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Bygg- och miljokontoret har under delar 2 sett en stabilisering av inkommande och beslutande drenden
bade géllande bygglov- och miljsbalksarenden. Aven inkommande bestéllningar av nybyggnadskartor
har efter 2018 ars minskning stabiliserats under delar 2. Pa intdktssidan syns dock ingen 6kning annu i
och med att majoriteten av arendena ar mindre atgarder.

Under deléar 2 har Bygg- och miljdkontoret rekryterat och anstallt en ny férvaltningsdirektér samt en ny
enhetschef for Bygglovsenheten.

Prognosen for helaret innehaller en intdktsminskning pa 9 539 tkr. Kontoret har arbetat fram en
besparing i motsvarande grad. Dels har kontoret inte aterbesatt vissa vakanta tjanster dels kommer
besparingar ske for vissa projekt. Till detta kommer en omorganisation dar stabsenheten upphért och
funktioner darmed upphdrt eller forts dver till andra enheter. Prognosen i dagslaget ar ett éverskott med
47 tkr men kontoret arbetar fortsatt med atgarder for att halla budget.

Under delaret har invanarna fétt:

- Hog effektivitet (som mats utifrdn handlaggningstider)

- HOg produktivitet (som mats utifran arendebalanser)

- Hog tillganglighet (som mats utifran svarstider)

- Nojdhet (som mats i kundenkater bade for féretag och privatpersoner)

- Battre miljo (som mats utifran flera faktorer men internt i form av pappersatgang)

- Attraktiv arbetsplats (som malformuleras och mats i arbetsmiljoplanen)



Norrtalje kommun har en vision om framtiden. Den pekar ut fardriktningen pa kort och lang sikt, bade
for kommunkoncernens organisation och for Norrtélje som kommun.

Frihet — ditt satt att leva
Fortroende — trygghet pa dina villkor

Framtid — hallbar tillvaxt i attraktiv miljo

Vardegrunden ar en viktig och avgoérande del i arbetet med en hallbar styrning av kommunen. Den
beskriver hur vi ser pa de som ar berérda och beroende av var verksamhet, den ger ocksa uttryck for
var manniskosyn, vart forhallningssatt och hur vi standigt har kvalitet och effektivitet i fokus.

Invanaren forst
Allas lika varde

Hoga forvantningar

Vi arbetar pa uppdrag av vara invanare.
Vart uppdrag ar att hallbart verka for god bebyggd miljé och invanarens goda halsa.
Vi ska genomsyras av effektivitet, framatanda och nytinkande.

Vi dr 6dmjuka, personliga och méter invanaren pa de satt som efterfragas.

Norrtalje kommun mater god ekonomisk hushallning utifran en sammanvagd bedémning av:
e  Sarskilt mal och sarskilda matt for verksamheten avseende god ekonomisk hushallning.
e Finansiella mal fér god ekonomisk hushallning.

For att malet ska anses uppnatt kravs att 75 procent av matten kopplade till malet ar uppnadda.

Titel Bedomning

En hallbar utveckling

Styrtal/Resultatmatt 0 Malvéarde 2019 Prognos Helar Varde Helar

2019 2019 2018
Mal: En hallbar utveckling

BoM Andel ratt vid Alla 70% 70% 64%

Overprovning, exkl

strandskydd

Handlaggningstid Alla 33 33

median

kalenderdagar - MB

Handlaggningstid Alla 26 26

median

kalenderdagar - PBL




Under delar 2 har Milj6- och halskyddsenheten lanserat integrerade e-tjanster gallande enskilda avlopp,
varmepumpar och eget omhandertagande av latrin. Ca 40 % inkommer via de nya e-tjansterna.

Under sommaren 2019 prdovades ett nytt koncept med Bygglov- och VA-bussen. Bygg- och miljdkontoret
akte pa sommarturné med biblioteksbussen. Det speglade tidigare ars upplagg fast i en mindre skala.
En representant fran Bygglovsenheten samt Miljéskyddsenheten slog félje med Biblioteksbussen och
tog emot fragor och besok fran invanare i kommunen.

| Norrtalje kommun satts barnen i framsta rummet. Trygga uppvaxtvillkor och en larande skolgang
skapar forutsattningar for ett gott liv. Kunskap &r den viktigaste faktorn for att stéarka varje manniskas
livschanser och mer kunskap ar nyckeln till en ljus framtid fér barnen och kommunen.

Titel Bed6mning

Bra och saker milj6 i skolan/férskolan
Bra och saker mat i skolan/férskolan

Resultat rapporteras till bokslutet

Styrtal/Resultatmatt Kon Malvarde 2019 Prognos Helar Varde Helar
2019 2019 2018

Mal: Bra och sidker mat i skolan/forskolan
BoM Alla 10 0.10

Livsmedelskontroll
allergier i skola och
forskola. -Andel
avvikelser allergener
BoM Tillsynsfrekvens  Alla 100% 100% 100%
(genomford tillsyn,
livsmedel
skolor/férskolor av
planerad tillsyn)
Mal: Bra och séker milj6 i skolan/férskolan
BoM Tillsynsfrekvens  Alla 100% 100% 100%
(genomford tillsyn
skolor/férskolor av
planerad tillsyn)
BoM Barnséakerhet Alla 100% 100% 100%
ska uppfylla kraven
enligt Boverkets
byggregler kap 8,
Sakerhet vid
anvandning)




| Norrtélje kommun ska invanare och féretagare kanna sig trygga och sakra. Trygghet har manga olika
dimensioner och stracker sig fran individens upplevelse av sin egen sékerhet, till att kanna trygghet i att
fa en god alderdom, till att kdnna sig trygg att man far stéd och hjalp i tid om den egna féormagan tryter.

Titel Bedomning

Trygg boendemiljo
En 6ppen/transparent och tillganglig verksamhet
Alla invanare ska ha ratt till rent dricksvatten

Styrtal/Resultatmatt Kon Malvéarde 2019 Prognos Helar Varde Helar
2019 2019 2018

Mal: Alla invanare ska ha ritt till rent dricksvatten
BoM Tid fran Alla 1 1 1.80

inkommit &rende
med otjanligt vatten
till forsta
aterkopplingen
BoM Alla 100% 100% 56%
Kontrollfrekvens
(Andel kontrollerade
verksamheter enligt
kontrollplanen
BoM Tillsynsfrekvens  Alla 100% 100%
av enskilda avlopp
och milj6farliga
verksamheter av
planerad tillsyn
Mal: En 6ppen/transparent och tillgdnglig verksamhet
BoM andel Alla 50% 50%
anmalning-
/ans6kningsarenden
oberoende om de
inkommit analogt
eller digitalt som
stkande kan fdlja via
Mina sidor
Mal: Trygg boendemiljé
BoM Tid fran Alla 5 5 5
inkommit till forsta
granskning
klagomalsarenden
BoM tillsynsfrekvens  Alla 100% 0% 20%
(fastighetsagarens
egenkontroll)




Norrtalje kommun ska verka for bade tillvaxt och minskad klimatpaverkan. Den héllbara tillvaxten ar
central for att klara kommunens utmaningar i dag och i morgon. Norrtélje ska vara en kommun som
arbetar aktivt for att stimulera befolkningstillvéxt. Invanarantalet ska 6ka och kommunen som
organisation ska pa alla nivaer ha beredskap att mota expansionen.

Titel Bedomning

Hog produktivitet

Beskrivning:

Arendebalans: under matperioden méts antal beslutade drenden delat med periodens antal inkomna &renden vilket ger matt
pa namndens produktivitet.

Ny uppféljning for att sdkerhetsstalla produktiviteten blir att varje manad folja antal pagaende arenden och rapportera detta
efter manadens slut.

Kostnadstackningsgraden ska vara minst 75 % och hégst 85 %.

Beskrivning:

Kostnadstackningsgrad: ndamnden kommer att ange kostnadstéckningsgraden for kontoret som helhet

Hog effektivitet

Beskrivning:

Median handlaggningstid (kalenderdagar) for nybyggnadskarta typ A och B (NBK).

Det ska vara enkelt for invanare och foretag att fa kontakt med bygg- och miljokontoret.

Arendehanteringen ska vara snabb och korrekt

Genom systematisk avvikelserapportering, digitalisering och verksamhetsutveckling skapas invanarnytta.

Verksamhetsmal - Miljé

Styrtal/Resultatmatt Kén Malvéarde 2019 Prognos Helar Varde Helar
2019 2019 2018
Mal: Det ska vara enkelt for invanare och féretag att fa kontakt med bygg- och miljokontoret.
BoM Svarstid Alla 1 1 0.87
telefon/mail
Mal: Genom systematisk avvikelserapportering, digitalisering och verksamhetsutveckling skapas invanarnytta.
BoM NKI - prévning Alla 85% 85% 88%
MB
BoM NKI - prévning Alla 89% 91% 90.5%
PBL
BoM NKI Alla 85% 85% 0%
Livsmedelskontroll
BoM NKI- Tillsyn MB%  Alla 70% 75%
Andel arenden via e- Alla 50% 70%
tjanst
Tid fran inkommet Alla 5 5
arende till granskning,
medelvarde

kalenderdagar
Mal: Hog effektivitet

BoM Handlaggningstid  Alla 18 17
NBK
Mal: Hog produktivitet
BoM Arendebalans Alla 95% 95% 100%
PBL
BoM Arendebalans MB  Alla 98% 98% 99%




Mal: Kostnadstéackningsgraden ska vara minst 75 % och hogst 85 %.
BoM Alla 75% 75%
Kostnadstéackningsgrad

Mal: Verksamhetsmal - Miljo

Antal pappersark per Alla 18 18
arende

Mal: Arendehanteringen ska vara snabb och korrekt
BoM Andel delbeslut Alla 12% 20%

strandskydd

69%

24%




Norrtalje kommun som arbetsgivare

Norrtalje kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare dar medarbetarna ar stolta over
sitt samhallsuppdrag

()

Styrtal/Resultatmatt Kon Malvérde 2019 Prognos Helar Varde Helar

2019 2019 2018
Mal: Norrtélje kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare dar medarbetarna ar stolta 6ver sitt samhallsuppdrag

Sjuktalen for Alla 5.6% 3.5%

kommunens

medarbetare ska

minska (alla)

Sjuktalen for Kvinnor 6.1% 3.5%

kommunens

medarbetare ska

minska (alla)

Sjuktalen for Man 2.8% 3%

kommunens

medarbetare ska

minska (alla)

Overtid och mertid, Alla 34 000 0

timmar

Overtid och mertid, Kvinnor 17 000 0

timmar

Overtid och mertid, Man 17 000 0

timmar




Jamstalldhet

Jamstalldhet

I Norrtalje kommun ar allas lika varde en sjalvklar vardegrund och utgangspunkt i arbetet med jamlikhet.
Jamstalldhet handlar om jamlikhet mellan pojkar och flickor, kvinnor och man.

[ )

Styrtal/Resultatmatt 0 Malvéarde 2019 Prognos Helar Varde Helar
2019 2019 2018
Mal: Jamstalldhet
Andel av personalen Alla 100% 100% 100%
som utbildas i
normmedvetet

arbetssatt och

jamstalldhetsintegrering

Andel personal som Alla 100% 100% 100%
ska ha kdnnedom om

hur de ska upptacka

och agera vid vald i

nara relationer

Andel anstallda deltid Alla 10% 0%
Andel anstéllda deltid Kvinnor 11% 0%
Andel anstéllda deltid Man 5% 0%




For att folja verksamhetens miljopaverkan har ett miljomatt utarbetats. Da ett av namndens
fokusomraden ror digitalisering har "antal pappersark per drenden" pekats ut som det miljomatt som
namnden sarskilt foljer. Med minskade utskrifter forutsatts att handlingar levereras digitalt vilket ocksa
medfor farre transporter och minskade avgasutslapp i samhallet. Malet for 2019 ar max 18
pappersutskrifter per drende. Resultatet vid delar 2 ar 16 st.

Bygg- och miljokontoret har haft en workshop med arbetsutskottets presidier angaende nya miljomatt
for verksamhetsplan 2020.

Bygg- och miljokontoret har under delar 2 sett en stabilisering av inkommande och beslutande arenden
bade géllande bygglov och miljébalksdrenden. Aven inkommande bestéllningar av nybyggnadskartor
har efter 2018 ars minskning stabiliserats. Pa intaktssidan syns dock ingen 6kning annu i och med att
majoriteten av arendena ar mindre atgarder.

Enligt Sveriges byggindustriers konjunkturrapport nr 1 (3 april 2019) ar trenden nationell. Nasta ar
beddms t ex antalet pabdrjade bostader i flerbostads- och smahus till under 40 000 f6r forsta gangen
sedan 2014. Enligt rapporten 6kade bostadsinvesteringarna med nara 70 procent under perioden 2013-
2017. Den positiva utvecklingen bréts tvart och investeringarna minskade med 1 procent 2018. Det ar
nyproduktionen som, enligt rapporten, nu faller och den negativa utvecklingen forstarks ytterligare under
prognosperioden 2019-2020. Aven ombyggnadsverksamheten bromsade in och dadmpas nagot
framéver. Sammantaget bedémer Sveriges byggindustrier att bostadsinvesteringarna kommer att
sjunka med 11 procent i ar och med ytterligare 8 procent nasta ar. Ny rapport kommer forst i oktober
2019.

Redan vid ingangen av 2019 stod det klart att intakterna for 2019 inte kommer att sluta i den niva som
budgeterats. Prognosen da var att de skulle bli 9 150 tkr lagre an budget. Detta beror pa att antalet
inkommande arenden har minskat betydligt med bérjan redan under 2018. Kontoret har arbetat fram en
kostnadsminskning i motsvarande grad. Dels har kontoret inte aterbesatt vissa vakanta tjanster dels
kommer besparingar ske for vissa projekt. Till detta kommer en omorganisation dar stabsenheten
upphort och funktioner darmed upphort eller férts Gver till andra enheter.

Prognosen fér 2019 i dagslaget ser ut att halla for intdktssankning och kostnadsminskning. Resultatet
beraknas bli ett 6verskott med 47 tkr. Slutresultatet &r dock helt beroende av inkommande &renden och
de intakter som de resulterar i.

Ansvar: 2 Bygg- och miljé

Driftsbudget Budget 2019 Prognos 4 Avvikelse Avvikelse i % Utfall Jan - Utfall Jan -
Helar aug 2019 aug 2018

Intakter 45 545 36 005 -9 539 -20.9% 26 000 26 398

Kostnader -63 345 -53 759 9 586 -15.1% -34 492 -37 902

Varav - 501 - 507 -6 1.3% - 333 - 337

kapitalkostnad

er

Summa -17 800 -17 753 47 -0.3% -8 492 -11 504

Driftsbudget
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Ansvar: 2 Bygg- och miljo

Avvikelse i %

Utfall Jan - aug

Utfall Jan -

Verksamhet Konto
Alla Netto
verksamheter

Alla Intakter
verksamheter

Alla Kostnader
verksamheter

Kommunledni Netto

ng och

namnder

Kommunledni Kostnader
ng och

namnder

Ovr politisk Netto
verksamhet

Ovr politisk Intékter
verksamhet

Ovr politisk Kostnader
verksamhet

Fysisk/teknisk ~ Netto
planering

Fysisk/teknisk  Intakter
planering

Fysisk/teknisk ~ Kostnader
planering

Halsoskydd Netto
Halsoskydd Intakter
Halsoskydd Kostnader
Miljoskydd- Netto
vard/naturvard

Miljoskydd- Kostnader
vard/naturvard
Sysselsattning  Netto
satgarder

Sysselsattning  Intakter
satgarder

Sysselsattning  Kostnader
satgarder

Bygg och Milj6  Netto
Bygg och Milj6  Intakter
Bygg och Milj6  Kostnader

Prognos 4 Avvikelse

Helar
-17 800 -17 753 47
45 545 36 005 -9 539
-63 345 -53 759 9 586
-1 300 -1 300 0
-1 300 -1 300 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
-6 576 -10 377 -3 800
29 264 21776 -7 488
-35 840 -32 153 3687
-9794 -7 517 2277
16 131 13724 -2 407
-25 925 -21 241 4 684
-130 - 144 -14
-130 - 144 -14
0 -9 -9
1 351 350
-1 - 359 - 359
0 1593 1593
149 154 5
- 149 1439 1588

-0.3%

-20.9%

-15.1%

0.0%

0.0%

349.6%

349.6%

57.8%

-25.6%

-10.3%

-23.3%

-14.9%

-18.1%

10.8%

10.8%

-42 371.3%

43 733.8%

46 025.4%

7 208 653.1%

3.4%
-1 065.9%

2019
-8 492

26 000

-34 492

-818

-818

221

- 262

1478

103
1375

aug 2018
-11 504

26 398

-37 902

- 757

- 757

10

10

-6 454

15154

261

-318

2151

108
2044

Ansvar: 2 Bygg- och miljé

Investering: Investering

Avvikelse i %

Utfall Jan -

Utfall Jan -

Budget 2019 Prognos 4 Avvikelse

Helar
Kostnader - 400 -222 178
Summa Netto -400 -222 178

-44.6%
-44.6%

aug 2019
-222
-222

aug 2018

Har ar en budget pa 400 tkr fastslagen. En totalstation &r inkdpt for Mat- och karts verksamhet for 222

tkr.
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Redovisning per verksamhet:

Fysisk/teknisk planering: Har ingar Bygglovsenheten och Mat- och kartenheten. Prognosen ar ett
underskott med 3 665 tkr. Intdkterna bedéms minska med 7 488 tkr samtidigt som kostnaderna berdknas
bli 3 823 tkr lagre an budgeterat. Bygglov star for underskott pa 3 915 tkr och mat med ett verskott pa
115 tkr jamfort med budget.

Halsoskydd: Har ingar Miljé- och halsoskyddsenheten samt Livsmedelskontrollen (som bedrivs genom
Sddra Roslagens Miljo- och halsoskyddskontor, SRMH).

For Miljé- och halsoskydd beddms intékterna minska med 2 224 tkr jamfort med budget samtidigt som
kostnaderna blir 4 555 tkr Iagre an budget. Detta ger en prognos pa positivt resultat jamfért med budget
motsvarande 2 331 tkr.

For Livsmedel beraknas prognosen till ett underskott pa 54 tkr. Planen var att SRMH skulle ta hand om
ekonomihanteringen f o m halvarsskiftet. Detta arbete ar fordréjt. Intaktsprognosen ligger 183 tkr lagre
an budget och kostnaderna 129 tkr Iagre.

Bygg- och milj6é: Har ingar budget for ledning och stab. Prognosen ar ett positivt resultat jamfért med
budget pa 1 593 tkr dar 1 096 tkr kommer fran neddragning av tjanster inom staben. Resten kommer
fran "6vriga kostnader" sdsom farre datorer och andra OH-kostnader.

Sysselsattningsatgarder: Har beraknas ett resultat nara budget.
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