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Vision och Vardegrund

Var vision: GLOBAL LIVSSTIL, LOKALT LIV

Norrtélje har en vision om framtiden. Det &r en vision bade for Norrtalje som kommun och for
kommunkoncernens organisation. Den pekar ut fardriktningen for vart agerande pa kort och
lang sikt i var stravan att skapa attraktionskraft, tillvaxt och en kommun som ger mojlighet for
alla invanare att leva det liv var och en vill leva. Alla kan och far vara med och bidra till
utvecklingen.

Frihet: Ditt satt att leva

| Norrtélje kommun har du gott om svangrum att férverkliga dina drémmar, i saval arbete som
fritid. Har moter lugnet i naturen pulsen fran Stockholm en spontanresa bort. Lev ut din frihet pa
stora ytor eller i liten vra.

Fortroende: Trygghet pa dina villkor

| Norrtalje kommun &r alla valkomna. Tillsammans utgor vi en stadig grund att sta pa, dar du har
chansen att forma ditt eget liv, oavsett vem du ar. Har finns mycket plats och manga
mdjligheter.

Framtid: Hallbar tillvaxt i attraktiv miljo

Norrtalje ar en kommun med gamla traditioner och nya idéer. Vi tar tillvara de historiska rétterna
med blicken vand framat. Vi ar driftiga och utvecklar var framtid genom en levande vardag och
hallbar utveckling av stad och landsbygd.

Var vardegrund

Vardegrunden ar en viktig och avgérande del i arbetet med en hallbar styrning av kommunen.
Den beskriver hur vi ser pa dem som ar berdérda av var verksamhet, den ger ocksa uttryck for
var manniskosyn, vart forhallningssatt och hur vi standigt har kvalitet och effektivitet i fokus.
Hoga krav stalls pa kommunen nar det galler dialog med invanare, individanpassning, externa
kontakter, hog kvalitet och god service pa de tjanster kommunen levererar. Denna utveckling
kommer med all sakerhet att 6ka i takt med att nya generationer vaxer upp. | detta
sammanhang ar det viktigt att Norrtalje kommun utvecklar hela sin organisations formaga att
mota de vaxande behoven och forvantningarna. Grunden for detta ar den vision och de varden
som kommunen ska vila pa.

Invanaren forst

Vi arbetar for invanaren. | Norrtalje kommun &ar vi lyhérda for méjligheter och I6sningar som
méter invanarens behov.

Det innebar att:
e i alltid ska tanka vilket varde det ger for invanaren.
e vi har en tydlig, tillganglig och transparent kommunikation.
e Vi har ett professionellt, prestigeldst och gott bemétande.

e vi skapar tillit genom hog kvalitet i vara verksamheter.
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Allas lika varde

Alla bemots och behandlas lika och pa ett respektfullt och professionellt satt. Alla har olika
forutsattningar men lika varde. | Norrtalje kommun respekterar vi alla individer oavsett kon,
konsidentitet eller kdnsuttryck, alder, etnicitet, religion, funktionsnedsattning och sexuell

l&ggning.
Det innebar att:
e vi har ett inkluderande férhallningssatt dar alla ges samma modjligheter.
e Vi arbetar aktivt for att alla ska uppleva en rattvis behandling.
e vi ser olikheter som en tillgang och styrka
e vitanker och agerar ur ett jamstalldhetsperspektiv.
Hoga forvantningar

Vi har héga férvantningar pa saval medarbetare som invanare. | Norrtalje kommun kan du
férvanta dig en verksamhet med tydliga mal som mdjliggér ett samhalle som ar hallbart for
framtiden.

Det innebar att:

e vi utgar fran att alla kan och att alla vill.

e vitar till vara pa och skapar forutsattningar for kreativitet och uppmuntrar utveckling.

e vistaller krav och erbjuder utmaningar.

e vihar en tillatande attityd.
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Namndens verksamhetsidé och

[o]
verksamhetsomrade
Verksamheten vid bygg- och miljonamnden styrs till storsta del av myndighetsutévning enligt
plan- och bygglagen, miljdbalken, livsmedelslagen, smittskyddslagen, stralskyddslagen och
lagen om lagenhetsregister med mera. Sedan den 1 januari 2018 utférs ndmndens
livsmedelskontroll av S6dra Roslagens Miljé- och Halsoskyddskontor (SRMH). Bygg- och

miljdndmnden ansvarar ocksa for mat- och kartfragor och grundlaggande kartproduktion samt
for GIS-samordningen inom hela kommunen.

1 april 2020 bildades Samhallsbyggnadskontoret som omfattar féljande avdelningar:
Bygg- och miljdndmnden:

e Bygglov

e  Miljé- och halsoskydd

e Geodata
Kommunstyrelsen:

e Plan

e Mark- och exploatering

Pa samhallsbyggnadskontoret arbetar totalt ca 100 medarbetare varav ca 60 jobbar med
bygglov, geodata och milj6- och halsoskydd. Bygg- och miljondmndens huvudsakliga
ansvarsomraden ar tillstandsarenden, tillsynsarenden, kartproduktion, adressattning samt en
del kommundvergripande projekt.

I ledningsgruppen ingar, forutom direktéren och avdelningschefer, stadsarkitekten,
verksamhetsutvecklare, e-strategen, ledningsstdd, controller och arkivhandlaggaren.
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Namndens inriktning 2023

e Ett viktigt fokus ar att skapa en sammanhallen samhallsbyggnadsprocess dar
effektivitet, samverkan éver namndsgranserna och digitalisering ar karnfragor.

¢ De senaste aren har manga digitala automationslésningar implementerats, tex e-
tjanster och automatisk arkivering och gallring av bygglovsarenden. Ovrig fokus
kommer ligga pa att forvalta och sakerstalla effekthemtagning av dessa
automationsldsningar. Under 2023 kommer geodata och bygglov tillsammans med
planavdelningen ta fram en plan dver hur vi ska digitalisera gamla detaljplaner.

e En dversyn av miljd- och halsoskyddsavdelningens organisation och arbetssatt har
pabdrjats. Detta ar kopplat till den nya taxekonstruktionen for tillsynsarenden enligt
miljdbalken som bdrjade galla 1 januari 2022 samt avdelningens storlek och bredd.

e Lagen om allmanna vattentjanster innebar utmaningar for samhallsplaneringen i stort
och i synnerhet vad galler hanteringen av bygglov, forhandsbesked, detaljplaner,
Oversiktlig planering och VA-planering. En nyhet i lagstiftningen ar att varje kommun ska
fatta beslut om en VA-tjanstplan som ska galla fr o m 2024-01-01 och innan dess ska
planen ha varit ute pa samrads- och granskningsforfaranden. Det innebar att arbetet
med att uppdatera nuvarande VA-plan och ta fram en vattentjanstplan behéver
prioriteras under 2023 och att kommunen behdver ha en fungerande organisation for
VA-planering. En annan férandring i LAV 6§ ar att den fatt ett tillagg som innebar att en
flexiblare behovsbeddmning vad galler VA-tjansterna kan férvantas, vilket medfor att ett
Okat antal arenden med mer omfattande exploateringar pa landsbygden troligen
inkommer for prévning.

¢ Geodataavdelningen har under ett antal ar arbetat strategiskt med att 6ka kvaliteten pa
fastighetsdata i kommunens primarkarta. Det skapar forutsattningar for en effektivare
och mer rattssaker handlaggning fér hela kommunen. Under 2023 kommer samarbetet
med Lantmateriet att 6ka med en gemensam fastighetsdatabas vilket innebar en
tydligare fastighetsredovisning.

e Under forutsattning att beslut tas om nya lokala foreskrifter for att skydda manniskors
halsa och miljon, innefattande inférande av anmalnings- och tillstandsplikt fér borrande
av dricksvattentakter inom utpekade omraden inom kommunen, kommer nya arbetssatt
att behdva implementeras under 2023. Det kommer att kréva resurser i form av
framtagande av nya rutiner/processer, utbildning av handlaggare och implementering
bade gentemot invanarna och inom verksamheten.

e En viktig férutsattning fér kommande automationslosningar ar digitala detaljplaner och
arbetet med att genomfora detta for nya detaljplaner pagar. Férhoppningen ar att kunna
tillsatta resurser under 2024 for att férbereda tolkning av aldre detaljplaner.

e Fortsatt stort fokus pa kundservice och tillganglighet i enlighet med kommunens
vardegrund. Ett exempel ar torsdagsoppet dar invanare ar valkomna att besoka
samhallsbyggnadskontoret pa kvallstid.

e Under forutsattning att beslut om utredningsuppdrag fattas, kopplat till samverkan kring
bygglov mellan Norrtalje kommun och Vaxholms kommun, kommer bygglovavdelningen
bistd med resurser for detta.
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e Under forutsattning att extra resurser ges och att arbetet med férorenad mark enligt
framtagen handlingsplan kan pabdrjas under 2023 kommer detta innebéra att nya
arbetssatt och rutiner behéver tas fram och implementeras.
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Namndens forutsattningar 2023

e Lantmateriet har flera regeringsuppdrag, till exempel digitala detaljplaner &
byggnadsinformation, och resultatet fran dessa uppdrag kommer att paverka Bygg- och
miljonamndens arbete framover.

e Hogre instanser, till exempel lansstyrelsen och domstolarna, staller hdgre krav pa
utredningar kopplat till vatten och avlopp. Det innebar 6kade kostnader fér den s6kande
samt att milj6- och halsoskydd maste ldgga mer tid och resurser pa dessa arenden.

e Det ar osakert hur arendeingdngen kommer att se ut under 2023, kontoret foljer upp
arendeingangen I6pande. Det beror pa manga faktorer, till exempel konjunktur och
kostnad/tillgang pa byggmaterial (inklusive cement).
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Organisation och ledningsstruktur

Samhdallsbyggnads-
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Arkivfunktionen, e-strategen, administratoren, stadsarkitekten, systemsamordnaren,
verksamhetsutvecklaren och alla avdelningschefer ar understallda samhallsbyggnadsdirektéren
och ingar i kontorets ledningsgrupp.

Avdelningscheferna har personal- och budgetansvar for sina respektive avdelningar.

E-strategen och verksamhetsutvecklaren ansvarar fér strukturen och formerna kring kontorets
verksamhetsutvecklingsarbete, vilket kopplar till processutveckling, digitalisering och avvikelser-
och férbattringsforslag. E-strategen och verksamhetsutvecklaren driver aven storre
utvecklingsprojekt, tex kopplat till automatisering.

Alla avdelningar har en eller flera medarbetare som férutom sina ordinarie arbetsuppgifter har
ett stOrre ansvar for sin avdelnings verksamhetsutvecklingsarbete. Hoga forvantningar stélls pa
alla medarbetare och chefer vad galler engagemang kopplat till utvecklingsarbetet.

VERKSAMHETSPLAN 2023-2025
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Styrdokument av sarskild betydelse

e Plan- och bygglagen

e Miljébalken

e Lagen om lagenhetsregister
e Livsmedelslagen

e Smittskyddslagen

e Foderlagen

e Stralskyddslagen

e Lag om skydd mot internationella hot mot manniskors halsa
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Norrtalje kommun som arbetsgivare

En viktig del av kontorets systematiska arbetsmiljdarbete ar att alla avdelningar har veckovisa
pulsmoéten dar medarbetarna anger sitt 'maende” utifran foljande fragor/pastaenden:

Hur mar du pa jobbet just nu?

Jag ser fram emot att ga till arbetet.

| gruppen har vi en bra gemenskap

Jag bidrar till att skapa arbetsgladije

Jag ber om hjalp nér jag behdver

Jag forstar och kan anvédnda de IT-system jag behdver i arbetet

Jag upplever att min nuvarande arbetsbelastning ar rimlig

Avdelningarna har arbetat fram tydliga processer och arbetssatt och det i kombination med hég
digital mognad skapar forutsattningar fér en bra och attraktiv arbetsmiljo.

Alla medarbetare har méjlighet och ansvar att paverka kontorets arbetssatt och utveckling,
bland annat genom att rapportera avvikelser- och/eller forbattringsforslag. De inskickade
avvikelserna och forbattringsférslagen hanteras veckovis av respektive avdelning och av
ledningsgruppen.

Handlingsplan, kopplat till det systematiska arbetsmiljdarbetet, revideras arligen. Dar ingar till
exempel foljande aktiviteter:

Hallbart medarbetarengagemang (medarbetarenkat)
Medarbetarna som arbetar ute pa falt erbjuds vaccin for TBE
Ergonomigenomgang vartannat ar

Arlig skyddsrond

Arlig riskanalys utifran arbetsmiljéfragor

VERKSAMHETSPLAN 2023-2025
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Mal, indikatorer och uppdrag

Malomrade 1: Norrtélje kommun ska ha en sund och hallbar
ekonomi i balans

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska ha en starkt ekonomi som skapar maximal nytta for
invanarna.

Inriktningsmal

1.1 En ekonomi i balans

1.2 En effektiv verksamhet

Namndens bidrag till en positiv utveckling av malomrade 1 och uppfyllelse av tillhérande
inriktningsmal

Bygg- och miljdnamnden raknar med att ha en budget i balans under 2023. Antal inkommande
arenden, som har minskat under 2022, kommer att bevakas I6pande under aret.

For att sakerstalla att Bygg- och miljonamndens produktivitet och effektivitet ar god mats
arendebalanser och handlaggningstider:

¢ Arendebalansen redovisar hur stor andel av de inkomna tillstdndsarendena, 12
manader tillbaka i tiden, som har fatt beslut.

e Urettinvanar- och féretagsperspektiv ar det mycket viktigt att handlaggningstiderna ar
sa korta som mgjligt. Handlaggningstiden visar ledtiden fran inkommen ansoékan fill
beslut.

Det befintliga kvalitets- och verksamhetsutvecklingsarbetet kommer fortsatta med stort fokus pa
att identifiera och implementera effektivare arbetssatt. Detta omfattar bland annat
processkartlaggningar och avvikelse- och forbattringsférslagshantering.

Avseende indikatorer for handlaggningstid MB har kontoret fran i ar delat upp tidigare indikator
och brutit ut enskilt avlopp till en egen indikator.

Indikatorer till inriktningsmal en ekonomi i balans

Indikator (KF) Utfall 2021 Prognos 2022 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025
Budgetfoljsamhet 38,0% 31,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
(grad av

budgetavvikelse i
% per namnd)

Indikatorer till inriktningsmal en effektiv verksamhet

Indikator (KF) Utfall 2021 Prognos 2022 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025
Effektivitet PBL, 28 21 23 23 23 23
handlaggningstid,

median

kalenderdagar

VERKSAMHETSPLAN 2023-2025
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Indikator (Namnd) Utfall 2021 Prognos 2022 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025

Handlaggningstid 49 48 48 48 48 48
PBL endast en- och
tvabostadshus
(median,
kalenderdagar)

Effektivitet MB 55 55 55
avseende
handlaggningstid
tillstandsarenden
enskilt aviopp,
median
kalenderdagar

Effektivitet MB, 20 20 20
handlaggningstid
for tillstandsarenden
exklusive enskilt
avlopp, median
kalenderdagar

Handlaggningstid 18 20 15 16 15 15
for
nybyggnadskartor
(median,
kalenderdagar)

Arendebalans PBL 100% 100% 98% 99% 99% 99%
(inkommet/beslutat
%)

Arendebalans MB 92% 98% 98% 98% 98% 98%

(inkommet/ beslutat
%)

Arendebalans 101% 100% 97% 98% 98% 98%
nybyggnationskartor
(inkommet/ beslutat
%)

Malomrade 2: Norrtalje ska vara en landsbygdsvanlig och
serviceinriktad kommun — som satter invanaren forst

Ambitionsniva 2030: Norrtélje kommun ska vara Sveriges popularaste skargards- och
landsbygdskommun som framjar demokratisk delaktighet och samhorighet.

Inriktningsmal

2.1 Séakerstalla att invanare och foretag far snabb aterkoppling och positivt bemotande i alla sina kontakter med
kommunen

2.2 Ta vara pa digitaliseringens mojligheter i kontakten med invanare och féretag

2.3 Infora tjanstegarantier i Norrtélje kommuns verksamheter som tillhandahaller tjanster till och myndighetsutévning i
relation till invanare och foretag

2.4 Sakerstalla att landsbygdsperspektivet belyses vid kommunala beslut

2.5 Utveckla den kommunala servicen pa landsbygd och i skargard

Na@mndens bidrag till en positiv utveckling av malomrade 2 och uppfyllelse av tillh6rande
inriktningsmal

Bygg- och miljonamnden har redan identifierat och beslutat om tjanstegarantier som handlar om
krav pa handlaggningstider, se nedan. Géllande "Tjanstegaranti — Geodata Leverans av
nybyggnadskarta sker senast inom 7 veckor fran bestéllning” finns inget utfall att redovisa fran
2021. For att sakerstalla att invanare och foretagare far snabb aterkoppling och positivt

VERKSAMHETSPLAN 2023-2025
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bemdtande mats aven svarstider och néjd kundindex. N6jd kundindex mats genom att
invanarna far mojlighet att digitalt ge feedback kring bemdétande och handlaggning. Det finns
inget utfall 2021 for indikator n6jd kundindex. Detta pa grund av att metoden fér matning har
andrats fran en 4-gradig skala till att matas i procent. N6jd kundindex for kartbestallningar ar ny
for aret. Inom alla ndmndens avdelningar finns e-tjanster framtagna och andelen arenden som
inkommit via e-tjanst foljs upp manadsvis inom kontoret. Indikatorn "Anvandande av digitala
tjanster okar" ar ny for aret.

Kontoret har kvallsoppet torsdagar for besok for bade privatpersoner och foretagare.

Arbete med kvalitetshojning av fastighetsgranser inom detaljplanerade omraden haller pa att
fardigstallas och darefter kommer arbetet att fortsatta i 6vriga omraden med bristfallig kvalitet pa
fastighetsredovisningen for att kunna erbjuda bra kartunderlag saval inom tatort som pa
landsbygden.

Genom att bedriva tillsyn och bevilja ansékningar kopplat till enskilda avliopp bidrar bygg- och
miljionamnden till minskade utslapp av bade naringsamnen och bakterier. Minskade utslapp
bidrar i sin tur till skydd av grundvattnet men aven kommunens sjdar, vattendrag och
naturmiljer. Vilket, i det stdrre perspektivet, i slutdndan gynnar landsbygdsutvecklingen.

Indikatorer till inriktningsmal sakerstélla att invanare och foretag far snabb aterkoppling
och positivt bemoétande i alla sina kontakter med kommunen

Indikator Utfall 2021 Prognos 2022 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025
(Namnd)

Svarstid i dagar 1,3 0,2 1,0 0,9 0,8 0,7
for arenden som
inkommer via
KC (Median)

No6jdkundindex 83% 75% 75% 75%
for kontroll av
livsmedel (%)

No6jdkundindex 79% 83% 83% 83% 83%
for MB (%)

Néjdkundindex 92% 86% 86% 86% 86%
for tillstdnd PBL

(%)

Né&jdkundindex 86% 90% 85% 85% 85%

(NKI) for tillsyn
MB (medelbetyg
i %)

N&jdkundindex 86% 86% 86%
(NKI) for
kartbestallningar
(medelbetyg i
%)

Indikatorer till inriktningsmal ta vara pa digitaliseringens mojligheter i kontakten med
invanare och foretag

Indikator Utfall 2021  Prognos 2022 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025
(KF)

Anvandande 75 77 79
av digitala

tjanster dkar

VERKSAMHETSPLAN 2023-2025
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Indikator
(Namnd)

Utfall 2021

Prognos 2022

Mal 2022

Mal 2023

Mal 2024

Mal 2025

PBL - Andel
ansoékningar
och
anmalningar
som
inkommer
via e-tjanst
(%)

77%

75%

75%

75%

76%

77%

MB - Andel
ansokningar
och
anmalningar
som
inkommer
via e-tjanst
(%)

48%

50%

55%

55%

60%

60%

Geodata -
Andel
bestallningar
som
inkommer
via e-tjanst
(%)

87%

87%

85%

87%

89%

90%

Indikatorer till inriktningsmal infora tjdnstegarantier i Norrtélje kommuns verksamheter

som tillhandahaller tjénster till och myndighetsutévning i relation till invanare och

foretag

Indikator (KF)

Utfall 2021

Prognos 2022

Mal 2022

Mal 2023

Mal 2024

Mal 2025

Efterlevnad av
tjanstegarantier

98,5%

99,0%

98,6%

98,0%

98,0%

98,0%

Indikator
(Namnd)

Utfall 2021

Prognos 2022

Mal 2022

Mal 2023

Mal 2024

Mal 2025

Tjanstegaranti
PBL- Beslut ska
fattas i arenden
om lov och
foérhandsbesked
inom 10 veckor
fran det att
ansokan ar
komplett

97%

98%

98%

98%

98%

98%

Tjanstegaranti
PBL - Beslut ska
fattas i
anmalnings-
arenden inom 4
veckor fran det
att anmalan ar
komplett

99%

99%

99%

99%

99%

99%

Tjanstegaranti
MB - Fatta ett
beslut inom 6
veckor fran det
att anmalan om
miljofarlig
verksamhet ar
komplett

100%

100%

100%

99%

99%

99%
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Tjanstegaranti 100% 97% 100% 99% 99% 99%
MB -Fatta ett
beslut inom 10
veckor fran det
att ans6kan om
enskilt avlopp ar
komplett

Tjénstegaranti — 99% 97% 99% 99% 99%
Geodata
Leverans av
nybyggnadskarta
sker senast inom
7 veckor fran
bestallning

Indikatorer till inriktningsmal sakerstaélla att landsbygdsperspektivet belyses vid
kommunala beslut

Indikator (KF) Utfall 2021 Prognos 2022 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025
Antal namndarenden 150 160 170
med

landsbygdsperspektiv

Antal beslutade forhandsbesked pa landsbygden.

Malomrade 3: Norrtalje ska vara en trygg kommun — bade i vardag
och kris

Ambitionsniva 2030: Norrtélje kommun ska vara Sveriges tryggaste kommun.

Inriktningsmal

3.1 Starka tryggheten i hela Norrtélje kommun

3.2 Oka tryggheten i hemmet, med sérskilt fokus pa vald i néra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck samt &ldre
invanare

3.3 Sakerstalla en god kommunal serviceniva aven vid stérningar och kriser

Namndens bidrag till en positiv utveckling av malomrade 3 och uppfyllelse av tillhérande
inriktningsmal

Namnden berors ej av malomradet.

En indikator har tagits fram i syfte att sakerstalla att alla typer av livsmedelsverksamheter,
inklusive dricksvatten, kontrolleras enligt plan. Bygg- och miljonamnden har ett samverkansavtal
med Sédra Roslagens Miljo- och Halsoskyddskontor som ansvarar for och utfér dessa
kontroller.
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Indikatorer till inriktningsmal sdkerstélla en god kommunal serviceniva aven vid
stoérningar och kriser

Indikator Utfall 2021 Prognos 2022 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025
(Namnd)

Tillsynsfrekvens 103,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
(andel
genomford
tillsyn pa
livsmedelsverk-
samheter
inklusive vatten
utifrén planerad
tillsyn)

Malomrade 4: Norrtalje kommun ska vara en kunskapsinriktad
skolkommun dar barn och unga rustas val for framtiden och ges
mojlighet att na sin fulla potential

Ambitionsniva 2030: Norrtélje kommun ska vara Sveriges basta skolkommun.

Inriktningsmal

4.1 Skapa forutsattningar for hojda kunskapsresultat

4.2 Oka tryggheten och trivseln i skolan

4.3 Skapa en stddjande, uppmuntrande laromiljé

Namndens bidrag till en positiv utveckling av malomrade 4 och uppfyllelse av tillhérande
inriktningsmal

Namnden berdrs ej av malomradet.

Malomrade 5: Norrtalje ska forvaltas och utvecklas pa ett miljo- och
klimatmassigt hallbart satt

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara fossilbranslefri senast ar 2030 och vara en
kommun som ligger i nationell framkant pa milj6- och klimatomradet.

Inriktningsmal

5.1 Minska anvandningen av fossila branslen

5.2 Mojliggora for energi, material och naringsémnen att inga i kretslopp

5.3 Kommunens vattenférekomster ska uppna god ekologisk och kemisk status senast 2022 eller 2027 (olika ar
beroende pa vattenférekomst). Ingen av vattenforekomsternas status ska forsamras

5.4 Minimera risken for éversvamningar vid skyfall

Namndens bidrag till en positiv utveckling av malomrade 5 och uppfyllelse av tillhérande
inriktningsmal

Bygg- och miljdnamnden arbetar for att minska utslappen av naringsamnen (kvave och fosfor)
inom kommunen, i enlighet med det nationella miljomalet "Ingen évergddning”. Sma
avloppsanlaggningar ar en bidragande utslappskalla av naringsdmnen inom kommunen.
Namnden genomfor tillsyn av befintliga avloppsanlaggningar for att minska utslappen. For att
folja upp detta arbete mats mangden fosfor och kvave som har hindrats slappas ut i naturen
genom anlaggandet av nya sma avloppsanlaggningar.
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Punktlistan nedan visar de atgarder som namnden vidtagit for att minska anvandningen av
fossila branslen:

¢ Anvanda elbilarna i den man det ar mojligt.
e Optimera planeringen av resorna (med hjalp av kartunderlag).

e Arbeta pa distans i enlighet med riktlinjerna for rutinerna for distansarbete.

Indikatorer till inriktningsmal mojliggora for energi, material och ndaringsdmnen att inga i
kretslopp

Indikator Utfall 2021  Prognos 2022 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025
(Namnd)

Oka 334,0 236,0 260,0 273,0 286,0 299,0
mangden
fosfor som
har
forhindrats
att slappas
ut i naturen
genom
anlaggandet
av nya sma
avlopps-
anlaggningar
(Antal kg per
ar)

Oka 2686,0 1899,0 1926,0 2190,0 2285,0 2380,0
mangden
kvave som
har
forhindrats
att slappas
ut i naturen
genom
anlaggandet
av nya sma
avlopps-
anlaggningar
(Antal kg per
ar)

Malomrade 6: Norrtalje kommun ska vara en sammanhallen och
foretagsvanlig kommun dar manniskor utvecklas och
entreprenadskap utvecklas

Ambitionsniva 2030: Norrtélje kommun ska vara Sveriges mest féretagsvanliga kommun.

Inriktningsmal

6.1 Framja vaxande foretag och fa till stand fler féretagsetableringar som skapar arbetstillfallen

6.2 Aktivt verka for att forbattra transportinfrastrukturen och paskynda bredbandsutbyggnaden i kommunen

6.3 Utveckla Norrtélje som besdkskommun och aktivt skapa férutsattningar for ytterligare utveckling av landsbygds-
och skargardsturismen
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Namndens bidrag till en positiv utveckling av malomrade 6 och uppfyllelse av tillhérande
inriktningsmal

Bygg- och miljdnamnden har ett viktigt uppdrag att bidra till upplevelsen av en féretagsvanlig
kommun. Namndens mal fér detta malomrade sammanfaller med Bygg- och miljdnamndens
indikatorer under malomrade 2.

En inriktning under detta malomrade ar att bygg och miljiondmnden ska arbeta fér att mojliggéra
for smaskaliga avloppsanlaggningar, dar man ocksa tar hansyn till skargardens specifika
forutsattningar. Detta kvarstar som en prioriterad inriktning sedan tidigare. Bygg- och
miljondmnden handlagger anstkningar om enskilda avloppsanlaggningar och gér bedémningar
i varje enskilt arende dar utgangspunkten ar att hitta en bra I6sning med utgangspunkt i de
lokala forutsattningar som finns pa platsen, oavsett om det ar pa fastlandet eller i skargarden.

Malomrade 7: Norrtalje kommun ska vara en inkluderande kommun
som framjar manniskors egenmakt, livskvalitet och egenforsorjning

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara en kommun dar invanarna har hoég egenmakt,
stark gemenskap och upplever att man har en hog livskvalitet.

Inriktningsmal

7.1 Framja egenforsorjning och integration

7.2 Skapa forutsattningar for kultur- och fritidsaktiviteter som framjar 6kad livskvalitet

7.3 Starka seniorers och aldres digitala utveckling for 6kad livskvalitet och delaktighet i den egna varden och
omsorgen

7.4 Ratt insats ska ges i ratt tid och av ratt aktor

Namndens bidrag till en positiv utveckling av malomrade 7 och uppfyllelse av tillhérande
inriktningsmal

Bygg- och miljdnadmnden arbetar for att minska utslappen av naringsédmnen (kvave och fosfor)
inom kommunen, i enlighet med det nationella miljomalet "Ingen évergddning”. Sma
avloppsanlaggningar ar en bidragande utslappskalla av naringsamnen inom kommunen.
Namnden genomfér tillsyn av befintliga avloppsanlaggningar for att minska utslappen. Foér att
folja upp detta arbete mats mangden fosfor och kvave som har hindrats slappas ut i naturen
genom anlaggandet av nya sma avloppsanlaggningar.

Punktlistan nedan visar de atgarder som namnden vidtagit for att minska anvandningen av
fossila branslen:

e Anvanda elbilarna i den man det ar mgjligt.
e Optimera planeringen av resorna (med hjalp av kartunderlag).

e Arbeta pa distans i enlighet med riktlinjerna for rutinerna for distansarbete.
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Ekonomi

Driftredovisning

Driftbudget, tkr Utfall 2021 Budget 2022 Budget 2023 Plan 2024 Plan 2025
Intakter 45 880 39969 41 595 42787 43 833
Kostnader -57 110 -58 069 -60 415 -62 172 -62 708
varav -203 -329 -629 -740 -628
kapitalkostnader

Netto -11 230 -18 100 -18 820 -19 385 -18 875
Forandring i tkr -6 870 -720 -565 510
Forandring i % 61,2% 4,0% 3,0% -2,6%

Utover politiska satsningar har ramar for 2023 raknats upp med 2,4 procent for
personalkostnader, 1,7 procent fér internhyror och 3,0 procent for 6vriga kostnader. For ar 2024
har nettoramen raknats upp med 3,0 procent och for ar 2025 har nettoramen raknats upp med
2,5 procent.

Ekonomiska forandringar

Verksamhetsforandring Budget 2023 Plan 2024 Plan 2025

Prisupprakning -606 -565 -485

Justering sociala avgifter -941 993

Justering ny IT-modell 1753

Justering férandrad -54

internranta

Okat friskvardsbidrag -30

0,5 administrativ tjanst -300

1,0 tjanst milj6- och -800

halsoskyddsinspektor

Recipientkontroll 168

Effektivisering 90

tSkumma forandring per ar, -720 -565 510
r

Justering sociala avgifter:
Till 2023 hojs procentsatsen avseende sociala avgifter, fran 40,15 procent till 43,15 procent,
vilket innebar dkade personalkostnader.

Justering ny IT-modell:
Fran och med 2023 inférs en ny debiteringsmodell avseende IT-kostnader, som innebar lagre
kostnader fér naAmnderna.

Justering forandrad internranta:
Till 2023 hojs internrantan fran 1,0 procent till 1,5 procent, vilket ger 6kade kostnader for
internhyra och investeringar.

Okat friskvardsbidrag:
En hojning av friskvardsbidraget fran 1 500 kr per anstalld till 2 000 kr per anstalld och ar.
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0,5 administrativ tjanst:
Till 2022 gjordes en effektivisering da administrativ tjanst inte skulle aterbeséattas fullt ut vid
pensionsavgang. Behovet av administratdr har dock kvarstatt och detta ar en aterstallning till

den ursprungliga nivan.

1,0 tjanst miljé- och hdlsoskyddsinspektor:
Denna tjanst ska arbeta med férorenad mark enligt gallande handlingsplan.

Recipientkontroll:

Ramflytt av recipientkontroll till kommunstyrelsekontoret.

Effektivisering:

Bygg- och miljonamndens avdelningar har forhallit sig till den nettoram som bygg- och
miljionamnden har tilldelats i Mal och budget 2023-2025 och har darmed hanterat den

effektivisering som skulle genomféras till 2023.

Driftredovisning per verksamhet

Driftbudget per Utfall 2021 Budget 2022 Budget 2023 Plan 2024 Plan 2025
avdelning, netto tkr

Bygg- och miljékontor -347 -163 0 0 0
Bygglovsavdelning 4673 -413 -930 -807 -363
Geodataavdelning -3122 -5 358 -6 660 -6 975 -6 850
Miljé- och -9 482 -8 996 -8 010 -8 287 -8 245
halsoskyddsavdelning

Livsmedel -1 807 -1 868 -1 860 -1916 -1973
Bygg- och -1145 -1 302 -1 360 -1 401 -1443
miljonamnd

Summa -11 230 -18 100 -18 820 -19 385 -18 875

Bygg- och miljékontor:

Budget for recipientkontroll har flyttats till kommunstyrelsekontoret. Har har medel foér 0,5 tjanst
administratér budgeterats. Samtliga kostnader fér bygg- och miljékontor fordelas ut ill
bygglovsavdelning, geodataavdelning och miljé- och halsoskyddsavdelning.

Bygglovsavdelning:

Till 2023 har bygglovsavdelningen fatt en ny férvaltningsintern kostnad som kommer debiteras
fran milj6- och halsoskyddsavdelningen och som avser kompensation for deras arbete i
forhandsbesked.

Geodataavdelning:
Till 2023 har ram justerats pa grund av att intakter beraknas bli Iagre an tidigare ar, baserat pa
utfall och @rendeingang under 2022.

Miljo- och halsoskyddsavdelning:

Avdelningen har fatt medel for att utdka med en tjanst avseende miljo- och
halsoskyddsinspektdr, for att arbeta med férorenad mark enligt gallande handlingsplan. Ny
forvaltningsintern intakt ar budgeterad da bygglov kommer att debiteras for arbete i
forhandsbesked.
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Namndens investeringar

Investeringar, tkr 2023 2024 2025
Instrument och utrustning -450 -450 -450
Summa investeringar -450 -450 -450
Instrument och utrustning till Geodataavdelningen.

Matt och a priser

Matt och a-priser Utfall 2021 Budget 2022 Budget 2023 Plan 2024 Plan 2025
Timavgift PBL och 1290 1320 1400 1440 1475
MB

Timavgift 1250 1250 1250 1250 1250
Livsmedel offentlig

kontroll

Timavgift 1100 1100 1250 1250 1250
Livsmedel extra

off kontroll

Timtaxan har réknats upp i enlighet med PKV (Prisindex for kommunal verksamhet). Beloppen

for 2024 och 2025 ar preliminara.
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Riskanalys
Risk: Team-kanslan och darmed samverkan mellan avdelningarna har blivit lite sdmre under
distansarbetet.

Atgérd: Fokusera pa detta via forvaltnings- och utvecklingsarbetet samt att medarbetarna
kommer traffas mer pa kontoret framdéver.

Risk: Minskade intakter om konjunkturlaget forandras.
Atgird: Lépande analys av drende- och debiteringsstatus sé& att atgarder kan vidtas omgéende.

Risk: Minskade intakter om mangden tillsyns- och klagomalsarenden 6kar (dessa arenden,
forutom befogade klagomal kopplat till miljébalken, ar inte debiterbara).

Atgérd: Kontoret arbetar inte med uppstkande verksamhet utan agerar endast pa
handelsestyrda tillsynsarenden.
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Kommande upphandlingar

Avtal/Projekt i behov av upphandling Ansvarig Avtalsstart
avdelning
Support- och underhall AGS Miljé och halsa 2020-03-31
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