NORRTALJE
KOMMUN
2




NORRTALJE
KOMMUN

Innehall
S T= [ laat=Tal =111 0] 1o R PP PPRPRRR 2
Viktiga h&ndelser OCh FSKANAIYS ..........cocuuiiiiiiieiie e a e e e e e reaaaae s 4
ViKUGA NANAEISET ... e e e e e e e s e e ae e e e e eaaeeeaeaans 4
RNE] €= T =1 12 SRR 4
Mal, indikatorer, uppdrag oCh iNitiativ............cccciiiiiiii e 6
Sammanfattande analys av namndens maluppfyllelse .........ccceevviieiiiiiiiiiiiiieeeeee e 6
Sammanstalining av NAMNAENS UPPArag .........oovviiieeiiiiiiieeeeiiiee et e e e 6
Maluppfyllelse per inFiKININGSMAL .......cooiiiiii e e 6
[ (o] g Vo] o o TR 15
D4y (=To (o) ] T o o PSSR 15
Driftredovisning per VEIrKSAMNET..........oociiiiii e e e e e 15
LN 7o (=T 4T Vo T PR 16
B2 TS (o F= = (1Y SRR 17
a1 =T o o [ SRR 17
8o o] (o] 1011 g T IR PP PPP R OTPPPP 17
Kommunen Som arbetSgivare. ... 17
RS 1U L= T 1= o TSR 17
Personalomsattning och Kompetensforsdrning ...........oooviiiiiiii e 18

VERKSAMHETSBERATTELSE 2023

1



NORRTALJE
KOMMUN

Sammanfattning

Viktiga handelser och riskanalys

Bygg- och miljonamnden rapporterar fér 2023 minskade intékter pa grund av en reducerad
arendeingang. Atgarder, sdsom bemanningsdversyn, arbetsrotation och konsulthjélp, har inférts
for att hantera den ekonomiska paverkan. Diskussioner om samverkan med Vaxholm planeras
aterupptas efter sommaren 2024. Byggfrukostar och den arliga entreprendrstraffen har varit
framgangsrika och fortsatter 2024. Flera arenden kopplat till olovligt avfall fran NMT Think Pink
har skapat hog arbetsbelastning. Kontoret hade éppethus "hybrid" under hésten, och en
omorganisation fran januari 2024 utdkar samhallsbyggnadskontoret. Foraldraledighet och
rutindversyn har paverkat miljo- och halsoskyddsavdelningen. En utvardering av
samverkansprocesser har genomforts, och en bedémningsmodell fér vatten- och
avloppsplanering har utvecklats. Lyckad flygfotografering dver kommunen har slutforts.

For 2023 identifierar Bygg- och miljonamnden flera risker och implementerar atgarder for att
hantera dem. Minskade intékter kopplade till konjunkturlaget méts med I6pande analys av
arende- och debiteringsstatus, samt atgarder som vakanshallning och personalrotation. Risken
for minskade intakter vid 6kande klagomalsarenden atgardas genom dversyn av handlaggning.
Okande &renden kring "begéran om allman handling" kréver resurséversyn och énskan om
kommundvergripande arbete samt integrerade e-tjanster. Okande drenden med invanare i
affekt, cyberattacker och administrativt tungarbetad namndsprocess bemdéts genom olika
atgarder, inklusive sakerhetsarbete och effektivisering av processer.

Mal, indikatorer, uppdrag och initiativ

Inriktningsmal Bed6émning Trend

MALOMRADE 1: Norrtilje kommun ska ha en sund och hallbar ekonomi

1.1 En ekonomi i balans Uppfylit Negativ

1.2 En effektiv verksamhet Uppfylit Oférandrad

MALOMRADE 2: Norrtilje kommun ska vara en landsbygdsvinlig och serviceinriktad kommun som sitter
invanaren forst

2.1 Séakerstalla att invanare och Uppfylit Ej utvarderad
foretag far snabb aterkoppling och
positivt bemdétande i alla sina
kontakter med kommunen

2.2 Ta vara pa digitaliseringens Uppfylit Of6randrad
mojligheter i kontakten med invanare
och féretag

2.3 Inféra tjanstegarantier i Norrtalje | Uppfyllt Of6randrad
kommuns verksamheter som
tillhandahaller tjanster till och
myndighetsutdvning i relation till
invanare och foretag

2.4 Sékerstalla att Uppfyllt Ej utvarderad
landsbygdsperspektivet belyses vid
kommunala beslut

MALOMRADE 3: Norrtilje kommun ska vara en trygg och siker kommun - bade i vardag och kris

3.3 Sékerstalla en god kommunal Ej uppfyllt Negativ
serviceniva aven vid stérningar och
kriser
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MALOMRADE 5: Norrtiilje ska forvaltas och utvecklas pa ett miljé- och klimatmissigt hallbart sitt

5.2 Mojliggodra for energi, material och | Ej uppfylit Negativ
naringsamnen att inga i kretslopp

Status pa mal, uppdrag och initiativ och indikatorer fér bygg- och miljonamnden ar féljande:

- 8 inriktningsmal varav 6 ar uppfyllda.

- 29 indikatorer varav 21 beddéms uppfylla malvardena och 8 bedéms ej uppfylla malvardena.
Ekonomiskt utfall

Bygg- och miljénamnden redovisar for 2023 en positiv avvikelse om +1 005 tkr mot budgeten.

Trots lagre intakter fran bygglovs- och miljé- och halsoskyddsavdelningarna, framst pa grund av
minskad arendeingang, ar resultatet positivt pa grund av lagre personalkostnader, outnyttjade
konsultmedel och lagre licenskostnader. En omférdelning av I6nekostnader for
samhallsbyggnadsdirektdr och verksamhetsutvecklare har ocksa paverkat utfallet.

Tjanstegarantier

Tjanstegarantierna for bygglov och miljé- och halsoskydd bérjade foljas upp 2021 och
tjanstegarantin for geodata bérjade foljas upp 2022. Inriktningsmalet bedéms uppfyllas 2023.
Beddmningen baseras pa sex indikatorer varav fem bedéms uppfylla malvardet.
Tjanstegarantierna foljs upp i delarsrapporteringar samt i verksamhetsberattelsen.

Norrtédlje kommun som arbetsgivare

Samhallsbyggnadskontoret har en stabil personalomsattning och har implementerat en
framgangsrik samverkansmodell mellan avdelningar. Arbetsmiljdéarbetet inkluderar regelbundna
pulsméten och arlig revidering av handlingsplaner. Tydliga processer och hdg digital mognad
skapar en positiv arbetsmiljé. Medarbetarinvolvering ar viktigt, och kontoret har haft en
gemensam planeringsdag for verksamheten. Dessutom har kontoret anpassat sig Hill
konjunkturférandringar genom att dela personal mellan avdelningar fér att ge avlastning,
ekonomiska férdelar och kompetensutveckling.
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Viktiga handelser och riskanalys

Viktiga handelser

Minskad arendeingang 2023 medférde minskade intakter. Bygg- och miljonamnden foljde
konjunkturlaget nogsamt och satte snabbt in atgarder for att méta de minskade intakterna, till
exempel 6versyn av bemanning och vakanta tjanster samt inférde arbetsrotation inom
kontoret/Norrtalje kommun. P& Miljé- och halsoskyddsenheten har en av atgarderna varit att ta
in konsulthjalp for att hantera den just da radande arendeanhopningen. Beddémningen ar att
arendeingangen kommer fortsatta att vara lag aven under 2024. Det ar svart att forutsdga hur
konjunkturlaget kommer utvecklas framat.

Utredningsuppdrag om samverkan bygglov Vaxholm/Norrtélje ar slutfort och Bygg- och
miljdondmnden inte avser inleda nagon samverkan i dagslaget men diskussionerna kommer
upptas efter sommaren 2024.

Fyra byggfrukostar och den arliga entreprenérstraffen har genomforts under aret med gott
resultat och nya planeras for 2024.

Norrtalje kommun har flera fall av olovligt omhandertagande av avfall fran NMT Think Pinks
verksamhet forekommit. NMT Think Pink bedriver inte verksamhet i kommunen, men avfallet
som tagits emot utan lov av nagra markagare i kommunen har skapat mycket arbete for
forvaltning och namnd. Arendena har tagit mycket tid och resurser i ansprak med tillsyn och
vitesférelagganden.

Kontoret hade under hdsten tre torsdagsoppet “hybrid” dar medarbetare fanns pa plats i
Hallstavik, Rimbo och Norrtalje, utdéver dppethus i kommunhuset.

Enligt beslut om omorganisation fran kommundirektoren sa utdkas fran 1 januari 2024
samhallsbyggnadskontoret med enheterna fran det tidigare tekniska kontoret: gatu- park,
fastighet och facility management.

Miljé- och halsoskyddschef gick pa foraldraledighet och geodatachef gick in som vikarie
parallellt med sitt nuvarande arbete. Inom avdelningen pabdrjades en éversyn av rutiner kring
tidrapportering i pagaende arenden for att sakerstalla att namnden far in ratt intakter.
Implementering av nya rutiner paboérjades i december 2023.

Utvardering av ny process kopplat till samverkan bygglov/miljé- och halsoskydd for
forhandsbesked och bygglov har genomférts med medarbetarna under hésten.

Inom ramen for arbetet med att ta fram en vattentjanstplan och att uppdatera VA-planen for
Norrtalje kommun har bygg- och miljonamnden under 2023 tagit fram en bedémningsmodell for
att kartlagga forutsattningarna for enskilt vatten och avlopp inom omraden med
sammanhangande bebyggelse i kommunen. Syftet med arbetet ar att ta fram en modell som
kan ligga till grund for planeringsarbetet och prioriteringar gallande vatten- och
avloppsforsorjning i Norrtalje kommun.

Lyckad flygfotografering 6ver stora delar av kommunen ar genomfoérd och bilderna ar
levererade.

Riskanalys

Risk 1: Minskade intakter kopplat till konjunkturlaget.
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Atgard till risk 1: Ldpande analys av @rende- och debiteringsstatus sa att atgarder kan vidtas
omgaende. For att ha en budget i balans har kontoret vakanshallit vissa tjanster samt anvéant
sig av personalrotation inom kontoret/Norrtalje kommun.

Risk 2: Vara indikatorer kan komma att paverkas negativt da kontoret kommer vakanshalla flera
tjanster for att halla kontorets budget i balans.

Atgard risk 2: Farre inkomna @renden samt prioriteringar. Kontoret har haft veckovisa
avstamningar gallande belastningar pa pulsméten och noggrant féljt konjunkturen och
arendeingangen och tidigt satt in atgarder vid férandringar. P& miljé- och
halsoskyddsavdelningen har en av atgarderna varit att ta in konsulthjalp for att hantera den just
da radande arendeanhopningen. Férankring och regelbunden rapportering har skett till
politiken. Det ar en forutsattning att kontoret har en langt gaende delegation for att uppna
malen.

Risk 3: Minskade intakter om mangden klagomalsarenden okar (dessa arenden, férutom
befogade klagomal kopplat till miljobalken, ar inte debiterbara).

Atgard till risk 3: Kontoret arbetar inte med uppsdkande tillsyn utan agerar i forsta hand pa
inkommande klagomal. Handlaggningen av dessa arenden ska ses Over.

Risk 4: Riksdagen gjorde den 18 mars 2021 ett tillkdnnagivande att regeringen bor prioritera att
geodata blir tillgangliga for alla i sa stor utstrackning som mgjligt. Detta kan paverka hur
kontoret kan ta ut avgifter for kartor i framtiden. Idag finns avgifter for forsaljning av geodata och
kartproduktion, men avgifterna kommer férmodligen forsvinna i framtiden, nar beslut om éppna
geodata fattas. Uppskattningsvis kan intaktstappet bli 3-4 mnkr arligen.

Atgard till risk 4: Kommunens geodata maste fortfarande ajourhallas, vilket betyder att
intaktsbortfallet kan behdva tédckas med skattemedel om ingen annan finansieringslésning
infors.

Risk 5: Antal arenden gallande "begaran om allman handling” har 6kat de senaste aren. Dessa
arenden galler oftare komplexa sammanstallningar an tidigare och kraver mycket resurser och
kunskap.

Atgérd till risk 5: Fler forvaltningar star infér samma utmaning och det vore énskvért om det
startades ett kommundévergripande arbete kring detta. | vissa fall kravs juristhjalp for dessa
arenden. Bygg- och miljonamnden kan frigdra registratorsresurser till dessa arenden genom att
infora fler integrerade e-tjanster, till exempel f6r miljo- och halsoskydd. Viktigt att de
medarbetare som hantera dessa arenden far ratt utbildning.

Risk 6: Antal arenden dar invanare agerar i affekt har en tendens att 6ka, vilket paverkar den
psykosociala arbetsmiljon.

Atgard till risk 6: Inkomna &renden registreras i KIA - kommunens rapporteringssystem for
arbetsmiljohandelser. Registrerade arenden hanteras enligt rutin.

Risk 7: Eftersom bygg- och miljondmnden har hdg digital mognad och ar beroende av IT-stéden
skulle eventuella cyberattacker ha stor paverkan pa verksamheten.

Atgard till risk 7: Ett kommundvergripande sakerhetsarbete har inletts.
Risk 8: Namndsprocessen ar administrativt tungarbetad.

Atgard till risk 8: Backup till namndsekreterare har utbildats under aret och i samband med detta
har delar av processen effektiviserats, detta arbete kommer att fortsatta aven 2024.
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Mal, indikatorer, uppdrag och initiativ

Sammanfattande analys av namndens maluppfyllelse

Namnden har under aret arbetet med atta inriktningsmal inom fyra av Norrtalje kommuns
malomraden. Namnden gor foljande prognos for maluppfyllelsen under aret

Inriktningsmal som bedéms uppfylida 2023:
1.1 En ekonomi i balans.
1.2 En effektiv verksamhet

2.1 Sékerstalla att invanare och foretag far snabb aterkoppling och positiv bemétande i alla sina
kontakter men kommunen

2.2 Ta vara pa digitaliseringens méjligheter med invanare och féretag

2.3 Inféra tjanstegarantier i Norrtalje kommuns verksamheter som tillhandahaller tjanster till och
myndighetsutdvning i relation till invanare och féretag

2.4 Sakerstalla att landsbygdsperspektivet belyses vid kommunala beslut.
Inriktningsmal som beddms inte uppfyllda 2023:
3.3 Sakerstélla en god kommunal serviceniva aven vid stérningar och kriser

2023 var ett valdigt turbulent ar fér livsmedelskontoret med ny riskklassning, inforande av
efterhandsdebitering, flytt av kontoret och lite férandringar i personalstyrkan. Nya rutiner och
forandringar ar nu pa plats infor 2024.

5.2 Méjliggodra for energi, material och naringsamnen att inga i kretslopp

Prognosen for denna indikator hanger ihop med lagkonjunkturen. Det ar svart att paverka
inflodet av arenden kopplat till denna indikator.

Atgard fran kontoret ar att fortsatta vara behjalpliga i handlaggningen.

Sammanstallning av namndens uppdrag

Bygg- och miljdnédmnden har inte nagra uppdrag eller ndmndinitiativ fér 2023.

Maluppfyllelse per inriktningsmal

Namndens bidrag till malomradet en kommun med sund och hallbar ekonomi

Ambitionsniva 2030: Norrtélje kommun ska ha en starkt ekonomi som skapar maximal nytta for
invanarna.

Bygg- och miljonamnden har en budget i balans 2023. Antal inkommande &renden, som har
minskat sedan 2022, har bevakats I6pande under aret.

For att sékerstalla att bygg- och miljdndmndens produktivitet och effektivitet &r god mats
arendebalanser och handlaggningstider:
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e Arendebalansen redovisar hur stor andel av de inkomna tillstdndsérendena, 12
manader tillbaka i tiden, som har fatt beslut.

e Ur ett invanar- och foretagsperspektiv ar det mycket viktigt att handlaggningstiderna ar
sa korta som majligt. Handlaggningstiden visar ledtiden fran inkommen ansoékan till
beslut.

Det befintliga kvalitets- och verksamhetsutvecklingsarbetet har fortsatt med stort fokus pa att
identifiera och implementera effektivare arbetssatt. Detta omfattar bland annat
processkartlaggningar och avvikelse- och forbattringsférslagshantering.

Avseende indikatorer for handlaggningstid MB har kontoret fran 2023 delat upp tidigare
indikator och brutit ut enskilt avlopp till en egen indikator.

1.1 En ekonomi i balans

Bedomning Trend

Uppfylit Negativ

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Bygg- och miljdnamnden har ett Iagre nettoutfall an budgeterat for 2023. Bedémningen ar att
inriktningsmalet uppfylls men att trenden ar negativ da arendeingadngen och darmed intdkterna
avviker negativt.

Indikator (KF) Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall Dec Mal 2023 Bedémning Trend
2023

Budgetfoljsamhet 27,2% 38,0% 28,4% 5,3% 0,0% | Uppfylit Negativ

(grad av

budgetavvikelse i
% per namnd)

Senaste kommentar (2023-12-31):
Bygg- och miljdnamnden har ett lagre nettoutfall &n budgeterat for 2023.

1.2 En effektiv verksamhet

Bed6émning Trend

Uppfylit Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedéms uppfyllas 2023. Bedomningen baseras pa atta indikatorer varav sju
beddms uppfylla malvardet.

Indikator (KF) Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall Dec Mal 2023 Bedémning Trend
2023

Effektivitet PBL, 22 28 21 12 23 | Uppfylit Positiv

handlaggningstid,

median

kalenderdagar
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Indikator (Namnd)  Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022  Utfall Dec Mal 2023 Beddémning Trend
2023

Handlaggningstid 50 49 49 36 48 | Uppfyllt Positiv
PBL endast en- och
tvabostadshus
(median,
kalenderdagar)

Effektivitet MB 72 55 | Ej uppfylit Ej
avseende utvarderad
handlaggningstid
tillstdndsarenden
enskilt aviopp,
median
kalenderdagar

Senaste kommentar (2023-12-31):

Detta ar en ny indikator som inférdes till 2023. Under 2023 har 4 inspektorer inom halsoskydd slutat och en ar
foraldraledig vilket paverkat handlaggningstiderna. Infér 2024 har konsult anlitats for att komma ikapp med arendena
och en av vakanserna kommer att aterbesattas under varen 2024.

Effektivitet MB, 18 20 | Uppfylit Ej
handlaggningstid utvarderad
for tillstdndsarenden
exklusive enskilt
avlopp, median
kalenderdagar

Senaste kommentar (2023-12-31):
Detta ar en ny indikator som inférdes till 2023.

Handlaggningstid 17 18 15 13 16 | Uppfyllt Positiv
for
nybyggnadskartor
(median,
kalenderdagar)

Arendebalans PBL 97% 100% 104% 99% 99% | Uppfylit Of6randrad
(inkommet/beslutat
%)

Arendebalans MB 99% 92% 104% 114% 98% | Uppfylit Of6randrad
(inkommet/ beslutat
%)

Senaste kommentar (2023-12-31):
Utfallet baseras pa den drendeanhopning som uppstod under aret da kontoret hade vakanta tjanster.

Arendebalans 98% 101% 104% 99% 98% | Uppfylit Oférandrad
nybyggnationskartor
(inkommet/ beslutat
%)

Na@mndens bidrag till malomradet Norrtdlje kommun ska vara en landsbygdsvénlig och
serviceinriktad kommun som sétter invanaren forst

Ambitionsniva 2030: Norrtélje kommun ska vara Sveriges popularaste skargards- och
landsbygdskommun som framjar demokratisk delaktighet och samhdrighet.

Bygg- och miljonamnden har redan identifierat och beslutat om tjanstegarantier som handlar om
krav pa handlaggningstider. For att sakerstalla att invanare och féretagare far snabb
aterkoppling och positivt bemdétande méats aven svarstider och néjd kundindex. N6jd kundindex
mats genom att invanarna far majlighet att digitalt ge feedback kring bemdétande och
handlaggning. Inom alla ndmndens avdelningar finns e-tjanster framtagna och andelen arenden
som inkommit via e-tjanst foljs upp manadsvis inom kontoret.

Kontoret har haft kvallséppet torsdagar for besok for bade privatpersoner och foretagare.
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Arbete med kvalitetshdjning av fastighetsgranser inom detaljplanerade omraden ar i det
narmaste klart och nu fortsatter arbetet i 6vriga omraden med bristféllig kvalitet pa
fastighetsredovisningen for att kunna erbjuda bra kartunderlag saval inom tatort som pa
landsbygden.

Genom att bedriva tillsyn och bevilja ansékningar kopplat till enskilda avlopp bidrar bygg- och
milionamnden till minskade utslapp av bade naringsamnen och bakterier. Minskade utslapp
bidrar i sin tur till skydd av grundvattnet men aven kommunens sjdar, vattendrag och
naturmiljGer.

2.1 Sakerstilla att invanare och foretag far snabb aterkoppling och positivt bemétande i
alla sina kontakter med kommunen

Bed6émning Trend

Uppfylit Ej utvarderad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedéms uppfyllas 2023. Bedomningen baseras pa sex indikatorer varav fyra
beddms uppfylla malvardet.

Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall Dec Mal 2023 Bedomning Trend
(Namnd) 2023
Svarstid i dagar 0,5 0,1 0,9 | Uppfyllt Positiv

for arenden som
inkommer via
KC (Median)

Senaste kommentar (2023-12-31):
Fran och med 2022-01-01 mats vardet som median istéllet for medel, vilket bedoms vara en av anledningarna till den
mycket positiva trenden.

Nojdkundindex 73% 75% | Ej uppfyllt | Ej
for kontroll av utvarderad
livsmedel (%)

Senaste kommentar (2023-12-31):

Denna indikator redovisas pa ett annat satt fran och med 2023 och darfor finns inga historiska data. 2023 var ett
valdigt turbulent ar for livsmedelskontoret med ny riskklassning, inférande av efterhandsdebitering, flytt av kontoret
och lite férandringar i personalstyrkan. Nya rutiner och férandringar ar nu pa plats infér 2024.

N&jdkundindex 81% 83% | Ej uppfyllt | Ej
for MB (%) utvarderad

Senaste kommentar (2023-12-31):

Denna indikator redovisas pa ett annat satt fran och med 2023 och darfor finns inga historiska data. Det man varit
missndjd med enligt de aterkopplingar som redovisats ar handlaggningstiderna. Dessa kommer forbattras under 2024
genom aterbesattande av en av de fyra vakanserna samt konsultstdd i borjan av aret.

Nojdkundindex 93% 86% | Uppfylit Ej
for tillstand PBL utvarderad
(%)

Senaste kommentar (2023-12-31):
Denna indikator redovisas pa ett annat satt fran och med 2023 och darfor finns inga historiska data.

No6jdkundindex 94% 85% | Uppfylit Ej

(NKI) for tillsyn utvarderad
MB (medelbetyg

i %)

Senaste kommentar (2023-12-31):
Denna indikator redovisas pa ett annat satt fran och med 2023 och darfér finns inga historiska data.
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No6jdkundindex 96% 86% | Uppfyllt Ej

(NKI) for utvarderad
kartbestallningar

(medelbetyg i

%)

Senaste kommentar (2023-12-31):
Denna indikator redovisas pa ett annat satt fran och med 2023 och darfor finns inga historiska data.

2.2 Ta vara pa digitaliseringens mojligheter i kontakten med invanare och foretag

Bedomning Trend

Uppfylit Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedéms uppfyllas 2023. Bedomningen baseras pa fyra indikatorer varav tre
beddms uppfylla malvardet.

Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall Dec Mal 2023 Bedomning Trend
(KF) 2023

Anvandande 72,0% 76,0% 75,0% | Uppfylit Positiv
av digitala

tjanster okar

(%)

Senaste kommentar (2023-12-31):
Detta ar en ny indikator fran och med 2022.

Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall Dec Mal 2023 Bedomning Trend
(Namnd) 2023

PBL - Andel 69% 77% 78% 78% 75% | Uppfyllt Of6randrad
ansokningar
och
anmalningar
som
inkommer
via e-tjanst
(%)

MB - Andel 41% 48% 50% 51% 55% | Ej uppfyllt Positiv
ansokningar
och
anmalningar
som
inkommer
via e-tjanst
(%)

Senaste kommentar (2023-12-31):

Majoriteten av privatpersoner som genererar drenden hos miljé- och halsoskyddsenheten anvander e-tjanster.
Entreprendrerna, som star for den stérre arendemangden, ar dock mindre benagna att anvénda e-tjanster for att det
inte passar in i deras arbetssatt. Kontoret fortsatter forstka fa denna kategori att vilja anvanda e-tjansterna vid
entreprendrstraffarna och hamta in synpunkter fran dem om vad som kan forbattras.

Geodata - 82% 87% 87% 100% 87% | Uppfylit Positiv
Andel
bestallningar
som
inkommer
via e-tjanst
(%)
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2.3 Infora tjanstegarantier i Norrtilje kommuns verksamheter som tillhandahaller tjanster
till och myndighetsutovning i relation till invanare och féretag

Bed6émning Trend

Uppfylit Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedéms uppfyllas 2023. Bedomningen baseras pa sex indikatorer varav fem
beddms uppfylla malvardet.

Indikator (KF) Utfall 2020  Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall Dec Mal 2023 Bedomning Trend
2023

Efterlevnad av 99,0% 98,5% 98,6% 99,0% 98,0% | Uppfyllit Of6randrad
tjanstegarantier

Indikator Utfall 2020  Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall Dec Mal 2023 Bedomning Trend
(Namnd) 2023

Tjanstegaranti 98% 97% 99% 98% 98% | Uppfylit Oférandrad
PBL~- Beslut ska
fattas i arenden
om lov och
férhandsbesked
inom 10 veckor
fran det att
ansokan ar
komplett

Tjanstegaranti 98% 99% 100% 99% 99% | Uppfyllt Oférandrad
PBL — Beslut ska
fattas i
anmalnings-
arenden inom 4
veckor fran det
att anmalan ar
komplett

Tjénstegaranti 100% 100% 100% 100% 99% | Uppfylit Oférandrad
MB - Fatta ett
beslut inom 6
veckor fran det
att anmalan om
miljofarlig
verksamhet ar
komplett

Tjanstegaranti 100% 100% 97% 98% 99% | Ej uppfyllt Oférandrad
MB -Fatta ett
beslut inom 10
veckor fran det
att ansGkan om
enskilt avlopp ar
komplett

Senaste kommentar (2023-12-31):
Aterrekrytering av en av vakanserna under varen samt konsulthjalp i bérjan av aret for att fa ned
handlaggningstiderna.
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Tjanstegaranti — 99% 100% 99% | Uppfylit Positiv
Geodata

Leverans av

nybyggnadskarta

sker senast inom

7 veckor fran

bestallning

Senaste kommentar (2023-12-31):
Detta ar en ny indikator som inférdes till 2022.

2.4 Sakerstilla att landsbygdsperspektivet belyses vid kommunala beslut

Bed6émning Trend

Uppfylit Ej utvarderad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedéms uppfyllas 2023. Bedomningen baseras pa en indikator som uppfyller
malvardet.

Indikator (KF) Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022  Utfall Dec Mal 2023 Beddémning Trend
2023

Antal namndéarenden 159 150 | Uppfylit Ej

med utvarderad

landsbygdsperspektiv

Senaste kommentar (2023-12-31):
Detta &r en ny indikator som infordes till 2023. Indikatorn utgar frdn och med 2024.

Na@mndens bidrag till mdlomradet Norrtdlje kommun ska vara en trygg och saker
kommun - bade i vardag och kris

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara Sveriges tryggaste kommun.
En indikator har tagits fram i syfte att sakerstalla att alla typer av livsmedelsverksamheter,
inklusive dricksvatten, kontrolleras enligt plan. Bygg- och miljonamnden har ett samverkansavtal

med Sédra Roslagens Miljo- och Halsoskyddskontor som ansvarar for och utfér dessa
kontroller.

3.3 Sédkerstilla en god kommunal serviceniva dven vid stérningar och kriser

Bed6émning Trend

Ej uppfylit Negativ

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet beddéms inte uppfyllas 2023. Bedémningen baseras pa en indikator som inte
beddms uppfylla malvardet.

Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall Dec Mal 2023 Bedémning Trend
(Namnd) 2023
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Tillsynsfrekvens 100,0% 103,0% 97,0% 94,0% 100,0% | Ej uppfyllit Negativ
(andel
genomford
tillsyn pa
livsmedelsverk-
samheter
inklusive vatten
utifran planerad
tillsyn)

Senaste kommentar (2023-12-31):
2023 var ett valdigt turbulent ar for livsmedelskontoret med ny riskklassning, inférande av efterhandsdebitering, flytt av
kontoret och lite forandringar i personalstyrkan. Nya rutiner och féréandringar &r nu pa plats infor 2024.

Namndens bidrag till malomradet Norrtélje kommun ska vara en kunskapsinriktad
skolkommun — dar barn och unga rustas val for framtiden och ges majlighet att na sin
fulla potential

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara Sveriges basta skolkommun.

Bygg- och miljondmnden har under aret inte arbetat med malomradet.

Namndens bidrag till malomradet Norrtilje ska forvaltas och utvecklas pa ett miljo- och
klimatmassigt hallbart satt

Ambitionsniva 2030: Norrtdlje kommun ska vara fossilbranslefri senast ar 2030 och vara en
kommun som ligger i nationell framkant pa miljé- och klimatomradet.

Bygg- och miljonamnden arbetar for att minska utslappen av naringsamnen (kvave och fosfor)
inom kommunen, i enlighet med det nationella miljiomalet "Ingen évergddning”. Sma
avloppsanlaggningar ar en bidragande utslappskalla av naringsdmnen inom kommunen.
Namnden genomfér tillsyn av befintliga avloppsanlaggningar for att minska utslappen. Foér att
folja upp detta arbete mats mangden fosfor och kvave som har hindrats slappas ut i naturen
genom anlaggandet av nya sma avloppsanlaggningar.

Nedan visas de atgarder som namnden vidtagit fér att minska anvandningen av fossila
branslen:

e Anvanda elbilarna i den man det ar mgjligt.
e Optimera planeringen av resorna (med hjalp av kartunderlag).

e Arbeta pa distans i enlighet med riktlinjerna for distansarbete.

5.2 Mojliggora for energi, material och naringsdmnen att inga i kretslopp

Bed6émning Trend

Ej uppfylit Negativ

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedéms ej uppfyllas 2023. Bedémningen baseras pa tva indikatorer som inte
uppfyller malvardet.

Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall Dec Mal 2023 Bedémning Trend
(Namnd) 2023
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Oka 326,0 334,0 239,0 2014 273,0 | Ej uppfylit Negativ
mangden
fosfor som
har
forhindrats
att slappas
ut i naturen
genom
anlaggandet
av nya sma
avlopps-
anlaggningar
(Antal kg per
ar)

Senaste kommentar (2023-12-31):
Utfallet foér denna indikator baseras pa inkommande arenden. Indikatorn utgar frdn och med 2024.

Oka 2625,0 2686,0 1926,0 1623,3 2190,0 | Ej uppfylit Negativ
mangden
kvave som
har
forhindrats
att slappas
ut i naturen
genom
anlaggandet
av nya sma
avlopps-
anlaggningar
(Antal kg per
ar)

Senaste kommentar (2023-12-31):

Utfallet for denna indikator baseras pa inkommande arenden. Indikatorn utgar fran och med 2024.

Na@mndens bidrag till malomradet Norrtédlje kommun ska vara en sammanhallen och
foretagsvanlig kommun — dar manniskor utvecklas och entreprendorskap uppmuntras

Ambitionsniva 2030: Norrtélje kommun ska vara Sveriges mest féretagsvanliga kommun.

Bygg- och miljdnamnden har ett viktigt uppdrag att bidra till upplevelsen av en féretagsvanlig
kommun. Namndens mal fér detta malomrade sammanfaller med bygg- och miljdndmndens
indikatorer under malomrade 2: "Norrtélje ska vara en landsbygdsvanlig och serviceinriktad
kommun - som satter invanaren forst".

En inriktning under detta malomrade ar att bygg och miljionamnden ska arbeta for att mojliggora
for smaskaliga avloppsanlaggningar, dar man ocksa tar hansyn till skargardens specifika
forutsattningar. Detta kvarstar som en prioriterad inriktning sedan tidigare. Bygg- och
miljondmnden handlagger anstkningar om enskilda avloppsanlaggningar och gér bedédmningar
i varje enskilt arende dar utgangspunkten ar att hitta en bra I6sning med utgangspunkt i de
lokala forutsattningar som finns pa platsen, oavsett om det ar pa fastlandet eller i skargarden.

Na@mndens bidrag till malomradet Norrtédlje kommun ska vara en inkluderande kommun —
som framjar manniskors livskvalitet, egenmakt och egenforsoérjning

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara en kommun dar invanarna har hég egenmakt,
stark gemenskap och upplever att man har en hog livskvalitet.

Bygg- och miljondmnden har under aret inte arbetat med malomradet.
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Driftredovisning
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Budget 2023 Utfall 2023  Avvikelse 2023 Utfall 2022
Intakter 49 700 39 527 -10 173 49 357
Kostnader -68 520 -57 342 11178 -62 323
Varav kapitalkostnader -629 -572 57 -487
Summa Driftbudget inkl interna -18 820 -17 815 1005 -12 966
poster

For 2023 redovisar bygg- och miljonamnden en positiv avvikelse mot budget om +1 005 tkr.

Intakter avviker med ca -10 000 tkr och det ar bygglovsavdelningen och miljo- och

halsoskyddsavdelningen som har lagre intakter an budgeterat. Det beror framst pa den
minskade och férandrade arendeingangen men en annan forklaring ar miljé- och
halsoskyddsavdelningens nya debiteringsmodell som inférdes 2022 dar debiteringar sker nar
arbetet ar utfort vilket kan innebara en efterslapning av debiteringar.

Kostnader avviker med ca +11 000 tkr och det ar framst personalkostnader som har varit lagre

pa grund att kontoret har haft tolv vakanta tjanster under aret samt foraldraledigheter,

sjukfranvaro och tjanstledigheter. Budgeterade konsultmedel inom bygglovsavdelningen har
inte anvants pa grund av den nedatgaende arendeingangen. Daremot har en konsult anlitats
inom miljo- och halsoskyddsavdelningen for att hantera den da radande arendeanhopningen.

Licenskostnader har varit betydligt Iagre an budgeterat. Efter genomgang av de fakturor som
har erhélls under 2023 har en stor del av kostnaden bokats pa 2024, den period som fakturorna

avser.

| utfallet ingar ocksa en omférdelning av I6nekostnader for samhallsbyggnadsdirektdr samt
verksamhetsutvecklare. Budget for dessa tjanster ligger pa bygg- och miljonamnden men i
utfallet har 50 % av I6nekostnaden fordelats till samhallsbyggnadskontoret inom

kommunstyrelsen.

Driftredovisning per verksamhet

Budget 2023 Utfall 2023  Avvikelse 2023 Utfall 2022
Bygg- och miljékontor 0 1845 1845 -114
Bygglovsavdelning -930 -3 100 -2 170 5312
Geodataavdelning -6 660 -4 619 2040 -4 014
Miljé- och halsoskyddsavdelning -8 010 -8 829 -819 -11 060
Livsmedelsenhet -1 860 -1 800 60 -1 800
Bygg- och miljonamnd -1 360 -1312 48 -1 291
Bygg- och miljo -18 820 -17 815 1005 -12 966

Kommentarer till avvikelse 2023:

Bygg- och miljokontor, +1 845 tkr

Personalkostnader har varit lagre pa grund av vakant tjanst som inte tillsattes under aret. | mars
manad lanserade bygglovsavdelningen "mina meddelanden” (till exempel Kivra) for férenklad
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kommunikation/expediering. Detta har inneburit besparingar i form av lagre portokostnader
samt mindre manuell hantering géllande brevutskick. | utfallet ingar ocksé en omférdelning av
Ionekostnader for samhallsbyggnadsdirektor samt verksamhetsutvecklare. Budget for dessa
tjanster ligger pa bygg- och miljondmnden men i utfallet har 50 % av I6nekostnaden férdelats fill
samhallsbyggnadskontoret inom kommunstyrelsen.

Bygglovsavdelning, -2 170 tkr

Intakterna har under aret varit lagre an budgeterat och det ar framfor allt intakter kopplade till
nybyggnationer (enbostadshus, fritidshus, komplementbyggnad, stérre projekt samt till- och
ombyggnader) som avviker negativt. Intédkter avseende eldstader har dock varit hogre an
budgeterat. Personalkostnader har varit lagre pa grund av sjukfranvaro, féraldraledigheter samt
tva vakanta tjanster som inte har aterbesatts. Budgeterade konsultmedel har inte anvants pa
grund av den nedatgaende arendeingangen. Kostnader for licensavgifter ar betydligt lagre da
stor del av erhallna fakturor har bokforts pa 2024, den period som de avser.

Geodataavdelning, +2 040 tkr

Personalkostnader har varit lagre pa grund av sjukfranvaro, féraldraledigheter samt en
pensionsavgang i borjan av aret som inte har aterbesatts. Flygfotografering genomférdes under
varen och kostnaden blev lagre an budgeterat. Kapitalkostnader for genomférda investeringar
under aret blev nagot lagre an budgeterat. Kostnader for licensavgifter ar betydligt lagre da stor
del av erhallna fakturor har bokforts pa 2024, den period som de avser.

Miljo- och halsoskyddsavdelning, -819 tkr

Intékterna har varit lagre an budgeterat och det ar framfor allt den planerade tillsynen,
anmalningar samt tillstdndsansdkningar som avviker negativt. De minskade intakterna for tillsyn
ar kopplat till den nya debiteringsmodellen som infordes 2022 dar debiteringar sker efter utfort
arbete, vilket kan innebara efterslapningar av debiteringar. De minskade intakterna kopplat till
anmalnings- och tillstdndsarenden beror framst pa minskad och férandrad arendeingang.
Personalkostnader har varit lagre pa grund av tjanstledigheter, sjukfranvaro, féraldraledigheter
samt atta vakanta tjanster som inte aterbesattes under aret. Kostnader for licensavgifter ar lagre
da stor del av erhallna fakturor har bokférts pa 2024, den period som de avser. | utfallet ingar
konsultkostnader for att hantera den just da radande arendeanhopningen.

Livsmedelsenhet, +60 tkr

Arsfakturan fran Taby kommun var nagot lagre én budgeterat.

Bygg- och miljondmnd, +48 tkr

Kostnader for arvoden till fértroendevalda, licensavgifter samt utbildningskostnader har varit
lagre &n budgeterat.

Investeringar

Investering Arets budget Arets utfall Avvikelse Total budget Total prognos Total
avvikelse

Matutrustning -450 -319 131

Geodata

Summa -450 -319 131

Inkdp av ny matutrustning har gjort under 2023 till en kostnad av 319 tkr.
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Tjanstegarantier

Inforande

Tjanstegarantierna for bygglov och miljé- och halsoskydd inférdes 2020. Tjanstegarantin fér
geodata inférdes 2021 och borjade matas 2022.

Uppfoljning

Tjanstegarantierna for bygglov och miljé- och halsoskydd bdérjade féljas upp 2021 och
tjanstegarantin for geodata borjade féljas upp 2022. Inriktningsmalet bedéms uppfyllas 2023.
Beddmningen baseras pa sex indikatorer varav fem bedéms uppfylla

malvardet. Tjanstegarantierna foljs upp i delarsrapporteringar samt i verksamhetsberattelsen.

Kommunen som arbetsgivare

Sjukfranvaro
Periodens sjukfranvaro

B.00% [ = = = == === == === == mmmmmm e oo
5.00%
4.00% - -~ - -~ S - - - o
300% | - - - e N R — -
200% - - - - - - - ON Lo - - - g - e e
I e N L

0.00%

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

2022/Sjukfrv %, vald ménad
2023/Sjukfrv %, vald manad

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

2022 | Sjukfrv| 5.66% | 3.48% | 3.62% | 3.55% | 0.76% | 1.75% | 2.45% | 1.65% | 2.37% | 1.66% | 2.99% | 2.84%
%,
vald
manad

2023 | Sjukfrv| 2.36% | 3.33% | 3.24% | 2.75% | 1.57% | 1.04% | 0.16% | 0.26% | 2.38% | 3.00% | 1.45% | 0.24%
%,
vald
manad

Analys av sjukfranvaro

Kontorets avdelningar har en ackumulerad sjukfranvaro om 1,84% fér 2023. Det ar en lagre
sjukfranvaro jamfért med samma period féregéende ar (2,71%). Den &r ocksa betydligt lagre
jamfort med kommunen som helhet, 6,60% for 2023.

Sjukfranvaron bestar endast av korttidssjukfranvaro och den skiljer sig inte speciellt mycket at
mellan de olika avdelningarna och inte heller mellan kénen.
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Alla chefer foljer aktivt upp upprepad korttidsfranvaro likval som langtidsfranvaro for att

sakerstalla att arbetsgivaren satter in ratt atgarder och eventuell rehabilitering tillsammans med
medarbetarna. For att framja arbetet med frisknarvaro erbjuds friskvardsbidrag.

Personalomsattning och kompetensforsorjning
Ackumulerad personalomsattning

18.00%
16.00% Nerrtalje kommun
14,00% 2 Bygg- och miljg
12.00%
10.00%
5.00%
5.00%
4,00%
2.00%

0.00%
Personalomsatining externt Personalomsattning internt

Analys av personalomsattning och kompetensforsorjning

Den externa personalomsattningen anses vara inom normalspannet for kontoret. Den bestar av
atta medarbetare som har slutat samt tva pensionsavgangar. Den interna
personalomsattningen beror pa att tva anstallda har gatt éver till annan forvaltning inom
kommunen.

Under varen 2023 implementerades ett nytt arbetssatt for samverkan mellan
bygglovsavdelningen och milj6- och halsoskyddsavdelningen kring férhandsbesked med gott
resultat.

En viktig del av kontorets systematiska arbetsmiljdarbete ar att alla avdelningar har veckovisa
pulsmdéten dar medarbetarna anger sitt ‘maende”. Handlingsplan, kopplat till det systematiska
arbetsmiljdarbetet, revideras arligen.

Avdelningarna har arbetat fram tydliga processer och arbetssatt och det i kombination med hég
digital mognad skapar forutsattningar fér en bra och attraktiv arbetsmiljo.

Alla medarbetare har mgjlighet och ansvar att paverka kontorets arbetssatt och utveckling,
bland annat genom att rapportera avvikelser- och/eller férbattringsforslag. De inskickade
avvikelserna och forbattringsférslagen hanteras veckovis av respektive avdelning och av
ledningsgruppen.

Kontoret hade en gemensam verksamhetsplaneringsdag pa Marholmen under hésten, i syfte att
planera for verksamheten framat samt teambuilding-aktiviteter.

Samhallsbyggnadskontoret tog hojd for konjunkturférandringar genom att dela personal. Ett
samarbete mellan avdelningarna har inneburit att avdelningar som har hégre belastning lanar in
personal med ratt kompetens fran avdelningar som inte ar lika hart belastade. Det ger dels
avlastning for avdelningar, ekonomiska fordelar och kompetensutveckling for personalen.
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