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Férfragningsunderlag - Vardval Specialiserad
fysioterapi

1. Inledning

Kommunalférbundet Sjukvard- och omsorg i Norrtélje har beslutat att infora
vardval inom flera virdomréaden. Syftet med vardval ar att stirka patientens
stillning med 6kade mojligheter att fritt vilja vardgivare och att tillgdngligheten
till varden ska oka.

Vérdvalet infors enligt lag om valfrihetssystem, LOV med Kommunalférbundet
sjukvard och omsorg, org. Nr. 222000-1891, Norrtilje kommun (Bestillaren)
som upphandlade myndighet.

Med en fri etablering inom vardvalet avses mangfalden av vardgivare oka.
Vérdvalet ska ge alla sokande samma villkor och konkurrensneutralitet ska
rada. Avtal tecknas med alla sokande som uppfyller de krav som anges i detta
underlag.

Sokanden som har godtagbara skl att inte kunna lamna samtliga efterfragade
uppgifter kan komma att beviljas ett villkorat godkdnnande. I ans6kan ska
anges om sadant villkorat godkdnnande soks, orsaken till detta och en tidsplan
for nir utelimnade uppgifter/intyg kommer att limnas. Om beslut fattas att
medge villkorat godkdnnande underrittas sokande om detta. Sokande ska
darefter inom den tidsram som anges inlimna aterstaende uppgifter/intyg.

I detta forfragningsunderlag avses med yrkestiteln "fysioterapeut” och ”legitimerad
fysioterapeut” dven “sjukgymnast” respektive “legitimerad sjukgymnast”
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2. Anvisningar for inlamnande av ansdkan

2.1 Ansokningshandlingar

Ansokan

Intresserade inbjuds att ansoka om att bli godkéanda for att fa driva vard inom vardvalet.
Ansokan sker genom att ansokningsblanketten tillsammans med 6vriga begiarda handlingar
lamnas in till Bestdllaren. Ansokan avser ratt att bedriva vard vid en mottagning.

En ansokan ska lamnas per mottagning dar sokanden onskar bedriva verksamhet.

Filialverksamhet

Filialverksamhet kan godkannas under forutsattning att kvalitets- och tillganglighetskrav
uppfylls. I de fall Vardgivaren onskar bedriva filial ska det anges vid forsta ansokan om
auktorisering for Vardval eller som sirskild ans6kan om auktorisering redan finns. En filial
ska alltid vara knuten till en huvudmottagning med samma verksamhetschef och drivas av
samma foretag/organisation dvs inte underleverantor. I ansokan om filialverksamhet ska
beskrivas var verksamheten ska bedrivas och hur den ska organiseras. Motiv for att bedriva
filialverksamhet ska framga av ansokan.

Dar kraven for verksamheten pa filial skiljer sig fran krav pd huvudmottagning ar sa noterat i
detta forfragningsunderlag. For ovrigt giller samma avtalskrav och avtalsvillkor, 4ven krav
pa rapportering av verksamhet samt lokalernas tillganglighet.

Bestillaren bedomer varje ansokan om att bedriva verksamhet vid filial utifran vad det tillfor
invanarna i kommunen avseende servicenytta dven innevanarantal i niromréadet beaktas.
Bestillaren bedomer ocksa om 6ppnandet av en filial kan komma att paverka
konkurrenssituationen sa att det finns anledning att befara att en Vardgivare kan komma i
monopolstillning.

Bestillaren ska godkinna filialverksamhet fore Driftstart.

Adress

Ansokan insands till:

Registrator

Kommunalférbundet Sjukvard-och omsorg i Norrtilje
Box 801

761 28 Norrtilje

Ange Vardval Specialiserad Fysioterapi pa kuvertet.

Svenska spraket

Ansokan och bilagor ska vara pa svenska spraket.

FORFRAGNINGSUNDERLAG — VARDVAL
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Oppen ans6kningstid

Ansokningstiden dr 6ppen vilket innebar att det inte finns en sista dag som ansokan ska vara
inlaimnad, utan ans6kan kan lamnas fram till dess vardvalet upphor.

Godkinnandekrav

For att sokanden ska bli godkind maste samtliga krav och ovriga villkor som anges i
forfragningsunderlaget vara uppfyllda.

Ej komplett ansokan

Om ansokan inte ar komplett ifylld, begirda underlag saknas eller om s6kande inte lamnar
av Bestillaren begirda kompletteringar kan handlaggningstiden forlangas eller ansékan
avslas.

Fel i ansokan

Fel i ansOkan far rattas. Sokande ska utan drgjsmél 1amna de kompletteringar av ansékan
som Bestillaren efterfragar.

Ovrig information

Under punkten 6vrig information i anskningsblanketten kan annan information som
sokande vill &beropa lamnas.

Offentlig handling

Inkommen ansékan dr som regel offentlig handling. Om inte s6kande anger annat kommer
Bestillaren att tolka det som att inte nadgon information i ans6kan omfattas av sekretess. Om
sokande anser att ndgon del i ansokan ska omfattas av sekretess ska detta anges i ansékan
och motiveras. Det ska anges pa vilka grunder sekretess onskas. Bestéllaren kommer att i
varje enskilt fall och vid varje forfragan gora en provning av huruvida en specifik uppgift
omfattas av sekretess.

2.2 Beslutsordning

Beslut inom fyra méanader

Beslut kommer att meddelas inom fyra manader efter det att ans6kan inkommer.

Beslutsordning

Beslut om ansokan ska godkénnas fattas av Kommunalférbundet Sjukvard-och omsorg i
Norrtilje.

Ingaende av avtal

Om ansokan godkants upprattar Bestillaren ett Avtal som siands till sokanden. Detta ska ske
utan drojsmal efter det att beslut om godkédnnande fattats.

FORFRAGNINGSUNDERLAG — VARDVAL
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Villkorat godkannande

Bestillaren kan meddela villkorat godkdnnande som innebar att sokande alaggs att vidta
atgirder for att bli godkiand. Nar Bestillaren kontrollerat att begard atgird vidtagits, blir
sokande godkiand och avtal uppréttas.

Ansokan om rattelse

Om sokande inte har godkénts och anser sig felaktigt behandlad har denne mojlighet att
ansoka om rittelse av beslutet. Sddan ansokan om rittelse med begiran om vilken dndring
som yrkas ska inom tre veckor skriftligen lamnas till Forvaltningsrétten i Uppsala.

Ny ansokan

Sokande som inte godkénts av namnden kan tidigast sex manader efter nimndens beslut
ansoka pa nytt.

2.3 Underlag for Bestdllarens bedéomning av sokande

Beskrivning av dgarforhallanden

Sokanden ska beskriva verksamhetens dgarforhallanden, oavsett vilken associationsform
som giller eller avses gilla.

Befintliga foretag

Bestillaren inhamtar via kreditupplysningsféretag och pa andra sétt officiell information om
sokandens ekonomiska forutsiattningar. Sokanden ska bifoga senaste bolagsstimmoprotokoll
och utdrag ur aktieboken eller motsvarande handlingar. Om s6kanden onskar dberopa andra
uppgifter ska dessa bifogas ansokan.

Nybildade foretag och foretag under bildande

Sokande som har ett nystartat foretag eller ett foretag under bildande ska bifoga
dokumentation som visar att foretaget har en stabil ekonomisk bas genom att redovisa
aktiekapital eller tillgangar i foretaget, eller pa begiran tillhandahalla en finansiell sdkerhet
(t.ex. lamna bankgaranti eller koncerngaranti). Om bank eller koncerngaranti &beropas i
ansokan ska sddana garantier redovisas i bifogad kopia.

For aktiebolag under bildande géller att aktiebolaget ska vara bildat innan avtal tecknas.

Utlandska foretag

Utlandsk sokande ska bifoga dokumentation som intyg pa att denna fullgjort i hemlandet
foreskrivna registreringar och betalningar.

Utdrag ur belastningsregistret

Sokande ska om Bestillaren sa begér 1amna utdrag ur belastningsregistret for foretradare for
Sokande. Bestillaren kommer endast krava detta undantagsvis.

Driftstart

I ansokan ska anges fran vilken dag Verksamheten kommer att bedrivas, Driftstart.

FORFRAGNINGSUNDERLAG — VARDVAL
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Verksamhetsbeskrivning

I ansokan ska beskrivas hur Verksamheten kommer att bedrivas och hur det sdkerstalls att
Atagandet i alla dess delar kommer att utfras fran Driftstart.

Bemanning

I ansokan ska anges att Verksamheten kommer att bemannas med personal som har den
kompetens som krivs for att utfora Atagandet.

Verksamhetschef

I ansokan ska redovisa hur verksamhetschef kommer att rekryteras. Om det nar ansokan
inlamnas ar klart vem som kommer att bli verksamhetschef anges denna. For den tilltdnkta
verksamhetschefen ska forteckning 6ver relevanta erfarenheter med kopior pa
utbildningsbevis bifogas.

Verksamhetens lokalisering

I ansokan ska anges i vilken lokal verksamheten kommer att bedrivas.

Krav pa lokaler

Till ansokan ska bifogas ifylld checklista 6ver tillgédnglighet till lokaler, se Vardgivarguiden.
Lokalen ska uppfylla Bestillarens krav for mottagningsverksamhet inom hilso- och sjukvard
avseende utformning och lokalisering.

Intygande
Med sin underskrift av avtalet intygar sokanden att:

e beskrivningar och dokument som efterfragas i ansokan bifogas,

e hela Atagandet enligt Vardavtal enligt lagen om valfrihetssystem kan utforas fran
Driftstart,

¢ Verksamheten bemannas med personal med den kompetens och i den omfattning
som kravs,

e sokanden accepterar att Bestillaren cirka tva veckor fore Driftstart genomfor ett mote
infor Driftstart. Vid detta mote kommer Bestéllaren att f6lja upp att sokanden vidtagit
de atgiarder som behovs for att Verksamheten ska kunna starta vid Driftstart. Om
Bestillaren bedomer att sokanden inte kommer att klara att driva Verksamheten
enligt avtalet fran Driftstart har Bestillaren ratt att ensidigt fatta beslut om att
senareldgga Driftstarten eller siga upp avtalet till fortida upphorande.

FORFRAGNINGSUNDERLAG — VARDVAL
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Ansdkan om Vardval enligt lag om

valfrihetssystem

Sokande

Foretagsnamn

Organisationsnummer

Postadress

Postnummer och ort

Telefonnummer till foretaget

Faxnummer

e-postadress till foretaget

Namn pa kontaktperson for
ansokan

Telefonnummer (fast och mobil)

e-postadress

Ansokan avser

DEL AV VARDAVTALET

Specialiserad fysioterapi

Specialist-inriktning

Ange fysioterapeutens namn och datum f6r

planerad driftstart.

KFO*

Fysisk aktivitet och 5
idrottsmedicin

Hjart- och karlsjukdomar o
Mental hilsa o
Neurologi O
Obstetrik, gynekologi och :
urologi

Onkologi o
Ortopedi o
Ortopedisk manuell terapi a
Pediatrik a

FORFRAGNINGSUNDERLAG — VARDVAL

SPECIALISERAD FYSIOTERAPI
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Respiration o
Reumatologi o
Smarta och smirtrehabilitering o
Aldres hilsa o

* kombinerad fysikalisk 6demterapi

Beraknad driftstart

Ange datum nir verksamheten planeras att borja. Datum

Specialiserad fysioterapi,

Bestillaren kan, efter fornyad ansokan fran godkand vardgivare, godkanna forandring av
tillaggstjanst. Fornyad ansokan ska goras minst tre ménader fore planerad forandring.

Datum for driftstart

B. Tilldggstjanst behandling i bassiang

Lokalisering

Ange adress i Norrtilje kommun dir mottagningen/verksamheten avses bedrivas.
Mottagningens namn

Ska innehélla “fysioterapi”
Postadress

Postnummer och ort

JA NEJ

Lokalen ar fardig att ta i drift

Om nej, nir berdknas den bli det?

Lokalen &r inventerad och uppfyller krav pé tillganglighet.
(inventeringslista skall bifogas)

Om nej, redovisa i bilaga vad som aterstar och niar det kommer
att atgardas

Lokalisering bassang

Ange adress till anldggningen dar bassiangverksamheten avses bedrivas

FORFRAGNINGSUNDERLAG — VARDVAL
SPECIALISERAD FYSIOTERAPI
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Anliggningens namn, gatuadress, postnummer:

JA NEJ

Bassing och dess tillhérande lokal dr inventerad och uppfyller
krav pa tillgdnglighet.

Om nej, redovisa i bilaga vad som &terstér och nar det kommer
att atgérdas.

TILLAGGSTJANST
Mottagningsverksamhet pa huslakarmottagning (HLM)

Vid ansokan om samarbete med flera mottagningar — ligg till rader.

Mottagningens namn

Postadress

Postnummer och ort

Ange datum for driftstart

TILLAGGSTJANST

Mottagningsverksamhet pa barn- och ungdomsmedicinsk mottagning (BUMM)

Mottagningens namn

Postadress

Postnummer och ort

Ange datum for driftstart

Verksamhetsbeskrivning
Beskrivning av hur verksamheten avses komma att bedrivas.

Sokande ska hir lamna en beskrivning av hur verksamheten avses komma att bedrivas (t ex
mottagningsverksamhet, individuella besok, gruppbesok, hembesok, ev tilldggstjanst
behandling i bassing m m.)

FORFRAGNINGSUNDERLAG — VARDVAL
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Beskriv planeringen for driftstart.

Redovisa plan for hur verksamheten kommer att 'rekrytera’
patienter/marknadsforing.

Beskriv organisation, lokaler och huvudsaklig utrustning for att utfora
uppdraget.

Ange antal fysioterapeuter och respektive inriktning med offentlig finansiering
pa mottagningen.

Alternativ 1.

Ange hur omfattningen av minst tre fysioterapeuter pd mottagningen sikras.
Om ansokan avser verksamhet pd mottagning med fdrre dan tre fysioterapeuter beskriv hur
sokandes kompetensutveckling och mottagningens tillgdnglighet ska sékras.

Alternativ 2.

Ange planerad samlokalisering med annan offentligt finansierad halso-och
sjukvardsmottagning sdsom husldakarmottagning eller allmanpsykiatri 6ppenvard.
Om ansokan avser verksamhet pG mottagning med firre dn tre fysioterapeuter beskriv hur
sokandes kompetensutveckling och mottagningens tillginglighet ska sdkras.

FORFRAGNINGSUNDERLAG — VARDVAL
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Beskriv hur samverkan med vardgrannar for att utfora uppdraget kommer att se
ut.

Ledningssystem
Beskriv hur verksamheten kommer att arbeta med Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna

rad om Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9.

Bemanning
Sokande ska hér redovisa hur verksamheten kommer att bemannas med den personal och

med den kompetens som behovs for att utféra uppdraget. Om sokanden har ratt att vara
verksam enligt lag 1993:1652 om ersittning for fysioterapi (LOF) skall detta anges. Intyg om
att sokande avstar fran den rattigheten under tiden for vardval skall bifogas.

Verksamhetschef
Sokande ska har redovisa hur verksamhetschef kommer att rekryteras. Om det vid ansokan

ar klart vem som ska bli verksamhetschef anges namn och erfarenheter har.

FORFRAGNINGSUNDERLAG — VARDVAL
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Bilagor till ansdkan

Kopior ska vara vidimerade av tva personer.
Sokande (det foretag som ansoker) ska till ansokan bifoga foljande handlingar:

Sokande som har ett nystartat foretag eller ett foretag under bildande ska bifoga
dokumentation som visar att foretaget har en stabil ekonomisk bas genom att
redovisa aktiekapital eller tillgdngar i foretaget, eller pa begaran redovisa en finansiell
sakerhet (t ex checkkredit, 1anelofte fran bank eller koncerngaranti). Kopia pa
sakerheter som dberopas i ansokan ska bifogas.

Beskrivning av agarforhdllanden med utdrag ur aktiebok eller motsvarande

Utbildningsbevis och forteckning over relevanta erfarenheter for verksamhetschef och
medicinskt ansvarig

Utlandsk sokande ska bifoga dokumentation som intyg pa att denna fullgjort i
hemlandet foreskrivna registreringar och betalningar.

Dokumentation som redovisar andra faktorer som sokande onskar aberopa i sin
ansokan (frivillig uppgift)

Checklista for fysisk tillganglighet som visar att lokalen uppfyller krav pa
tillganglighet, se, Vardgivarguiden.

Dokumentation av relevanta erfarenheter med kopior pa utbildningsbevis om det nar
ansokan inlamnas ar klart vem som kommer att bli verksamhetschef.

Av yrkesforbundet Fysioterapeuterna utfardat dokument for godkénd
specialistkompetens.

For fysioterapeut som har ritt att vara verksam i enlighet med lag 1993:1652 om erséttning
for fysioterapi (LOF) ska foljande dokumentation bifogas:

intyg om att sokande avstar fran ritten att verka enligt
LOF under avtalstiden, se Vardgivarguiden.

Underskrift

Med sin underskrift av ansokan intygar sokande att:

beskrivningar och dokument som efterfragas i ansokan bifogas,

hela Atagandet enligt Vardavtal enligt lagen om valfrihetssystem kommer att utforas
fran Driftstart

Verksamheten bemannas med personal med den kompetens och i den omfattning
som krévs

sokanden accepterar att Bestallaren ca tva veckor fore Driftstart genomfor ett méte
infor Driftstart. Vid detta méte kommer Bestéllaren att folja upp att sokanden vidtagit
de atgarder som behdvs for att Verksamheten ska kunna starta vid Driftstart. Om
Bestéllaren bedomer att sokanden inte kommer att klara att driva Verksamheten enligt

FORFRAGNINGSUNDERLAG — VARDVAL
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avtalet fran Driftstart har Bestéllaren ratt att ensidigt fatta beslut om att senareldgga
Driftstarten eller sdga upp avtalet till fortida upphdrande.

Ort och datum

Underskrift av behorig person

Namnfortydligande

Adress och telefon till den som skrivit under ansékan (om annan person dn kontaktperson for
ansokan)

Om den som ansoker om godkidnnande inte har mgjlighet att i samband med ansokan
redovisa samtliga begarda uppgifter skall det till ansokan bifogas en redogorelse for orsaken
till detta och en plan for nar handlingarna kommer att kompletteras. Ett beslut om villkorat
godkannande kan i sddant fall komma att fattas, inklusive ett besked om vad som aterstar att
gora innan ansokan kan bifallas. Ett beslut om villkorat godkannande utgor inte ett beslut om
godkannande enligt 8 kap. 1 § lagen (2008:962) om valfrihetssystem, LOV. En sokande kan
inte ans6ka om rittelse enligt LOV av ett beslut om villkorat godkédnnande eller grunda en
skadestdndstalan enligt samma lag pa ett sidant beslut. Ett beslut om villkorat godkdnnande
innebér att ndar den som ansoker kompletterat med handlingar som visar att aterstdende
godkiannandekrav ar uppfyllda, kan ett nytt beslut fattas som innebér att ansékan bifalls. Om
sokande inte inom tre manader kan visa att aterstiende godkannandekrav ar uppfyllda
kommer ett beslut om att inte bifalla ansokan att fattas.

Beslut om godkiannande eller beslut om villkorat godkidnnande kommer att tas inom fyra
manader fran det att ansokan inkommit till nedanstaende adress.

Ansokan insands till:

Registrator

Kommunalférbundet Sjukvard- och omsorg i Norrtilje
Box 801

761 28 Norrtalje

Ange Vardval SPECIALISERAD FYSIOTERAPI pi kuvertet
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3. Villkor for godkdannande att teckna avtal

For att fa bedriva vard inom ett virdomrade som Kommunalférbundet Sjukvard- och omsorg
i Norrtilje beslutat ska upphandlas enligt lag 2008:962 om valfrihetssystem, kravs att
ansokan godkants av Bestallaren.

Sokanden ska uppfylla foljande krav for att ansokan ska godkannas.

Denna del utgor aven bilaga till Vardavtalet

3.1 Ansokan

Handlingar

Sokande ska fylla i ansokan enligt de anvisningar Bestillaren lamnar. De intyg, handlingar
och andra underlag Bestillaren begar ska inlimnas inom de tidsramar Bestéllaren anger.
Skail for att inte godkiannas

Sokande kommer inte att godkdnnas om:

o Ansokan inte ar komplett ifylld
o Begarda handlingar och intyg saknas
o Begarda komplettering inte lamnas

3.2 Ekonomisk stabilitet

Ekonomiska forutsittningar

Sokanden ska ha ekonomisk stabilitet och ekonomiska forutsiattningar att fullgora avtalet
med Bestillaren. Sokande skall vara godkand for F-skatt. Bestillarens bedomning av
huruvida en sokande ska godkdnnas kommer att ske utifrdn sokandens finansiella och
ekonomiska stillning (forméaga att fullfolja ett avtal av denna storleksordning under
avtalsperioden). En helhetsbedomning kommer att ske bl.a. genom att ta in
kreditupplysning.

Skil for att inte godkiannas

Sokande kommer inte att godkdnnas om:

e sokanden har en lag kreditvardighet enligt kreditupplysningen och Bestallaren
bedomer att det kan paverka sokandens formaga att driva verksamheten

e sokanden med en nystartad verksamhet inte kan redovisa en ekonomisk stabilitet
som kravs for att driva verksamheten, eller har sidana ekonomiska garantier att
verksamheten kan garanteras
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e sokanden pa Bestillarens begiran inte kan redovisa en ekonomisk plan som
Bestillaren bedomer visar pa forutsattningar att bedriva verksamheten under de tva
forsta verksamhetsaren

e sokanden riskerar att instilla sina betalningar, inleda ackordsforhandlingar, trada i
likvidation eller om fara for obesténd foreligger.

Sokanden kan komma att inte godkdnnas om:

¢ sokanden eller en eller flera foretradare for sokanden har négra obetalda skulder
avseende inbetalning av skatter eller socialforsikringsavgifter eller annat

e sokanden eller en eller flera foretradare for sokanden har haft upprepade tidigare —
nu inbetalda — skulder avseende inbetalning av skatter eller socialforsikringsavgifter
eller annat

e sokanden eller en eller flera foretradare for sokanden har varit inblandad i flera
tidigare konkurser

o sokande eller en eller flera foretradare for sokande har visat prov pa bristande
seriositet i sin yrkes-/affarsverksamhet.

3.3 Verksamheten

Beskrivning av Verksamheten

Sokande ska fran och med Driftstart utfora uppdraget i hela dess omfattning. Bestallaren
kommer att gora sin bedomning av om sokande kan antas uppfylla dessa krav utifran de
beskrivningar sokande lamnar i sin ansokan. Bestéllaren kommer dven att ta hansyn till
tidigare erfarenheter av hur sokande utfort tidigare uppdrag. Bestillaren kan begéara att
fa traffa sokanden for att fa en muntlig redovisning av hur sokande kommer att utféra
uppdraget. En sdidan muntlig redovisning kan komma att ingé i Bestillarens bedomning
av ansokan.

Skil for att inte godkinnas
Sokande kommer inte att godkdnnas om:

e Bestéllaren bedomer att verksamheten inte kommer att bedrivas i sin helhet enligt
Avtalet

e Bestallaren bedémer att VVerksamheten inte kommer att bedrivas med en kvalitet
motsvarande de krav som Avtalet anger

e Verksamheten inte kommer att bemannas med den kompetens och i den omfattning
avtalet anger

e Sokande inte atar sig att inga och folja det VVardavtal enligt lag om valfrihetssystem
som hor till vardvalsomradet

e Sokande inte kan visa att denne har tillgang till lokaler anpassade att driva
Verksamheten inom Norrtilje kommun

e Lokalerna i vasentlig omfattning inte uppfyller Bestillarens checklista for tillgingliga
lokaler
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Sokande inte visat att denna har tillgang till den utrustning som krévs for att bedriva
Verksamheten

Bestillaren av annan anledning bedomer att sokande saknar forutsattningar att
bedriva Verksamheten.

3.4 Ovriga villkor
Forutsattningar

Bestillaren kommer att ta hansyn till hur Sokanden utfort tidigare uppdrag.

Omstindigheter som medfor att SOkanden inte godkinns

Sokanden kommer inte att godkdnnas om:

sokanden eller en eller flera foretradare for sokanden har gjort sig skyldig till allvarligt
fel i yrkesutovningen och Bestillaren kan visa detta

sokanden eller foretradare for sokanden ar forsatt 1, alternativt ar foremal for,
ansokan om konkurs, likvidation, tvangsforvaltning, ackord eller annat liknande
forfarande eller tillsvidare har instéllt sina betalningar eller ar underkastad
naringsforbud,

sokanden inte fullgjort sina aligganden avseende socialforsakringsavgifter, eller skatt
i det egna landet eller i det land s6kanden &r registrerad,

sokanden, dess foretradare, verksamhetschef eller annan person i ledande stillning,
enligt lagakraftvunnen dom, dr domd for brott mot person inom ramen for sin
yrkesutovning eller domts for annat brott eller ar foremal for utredning av brott 4gnat
att allvarligt rubba fortroendet for hilso- och sjukvarden eller vardgivarens formaga
att fullgora uppdraget,

sokanden eller en eller flera foretradare for sokanden tidigare haft uppdrag &t
Bestallaren, annan region eller annan uppdragsgivare som denne uppdragsgivare till
foljd av brister i sokandens agerande sagt upp i fortid,

Bestillaren eller annan myndighet genomfor en utredning om allvarliga brister i
verksamhet som sokande har i annat uppdrag,

sokanden i ndgot vasentligt hinseende har underlatit att lamna begirda upplysningar
eller lamnat felaktiga upplysningar som begarts av Bestéllaren.

Genom att behorig foretradare undertecknar ansokan sé intygar sokanden att forhallanden
under ovanstdende punkter inte foreligger vid ansokningstillfallet.

Tidigare brister

Bestillaren dger inte ritt att avsla en ansokan med hanvisning till brister som ligger mer dn
fem ar tillbaka i tiden, om inte synnerliga skal foreligger.
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Mellan

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtilje, organisationsnummer: 222000-1891
Bestallaren).

och
[**] organisationsnummer [**] (Vardgivaren),

har slutits foljande

4. Vardavtal enligt lag om valfrihetssystem

4.1 Avtalets omfattning och forutsattningar

Avtalets omfattning

I detta Avtal regleras Vardgivarens bedrivande av specialiserad fysioterapi (Uppdraget) vid:
[ange namn och adress for mottagningen].

Med Avtalet forstas bestimmelserna i detta Avtal och dess bilagor (Avtalet).

Verksamma fysioterapeuter, deras inriktning och kompetens, samt eventuella tilliggstjanster
regleras i Underbilaga U 1.1.

Avtalets forutsattningar

4.1.2.1 Lag 1993:1652 om ersattning for fysioterapi

Vardgivare som innehar rattighet att verka enligt lag 1993:1652 om ersittning for fysioterapi
(LOF) ska avsté frdn denna under avtalstiden.

4.2 Avtalet

Vardgivaren tar sig (Atagandet) att utfora Uppdraget och agera enligt Avtalet. Villkoren for
Vardgivarens utforande av Uppdraget framgar av Vardavtalet. Bada parter forbinder sig att
folja gallande villkor i Avtalet. Om det forekommer motstridiga villkor i avtalets olika delar,
dvs avtalet och de delar av forfragningsunderlaget som ar bilagor till Avtalet, ska
handlingarna tolkas i f6ljande ordning:

Detta Vardavtal

Erséttningsvillkor, bilaga 5

Specifik uppdragsbeskrivning, bilaga 6

Arlig uppféljning, bilaga 7

Informationshantering, bilaga 8

Allmanna villkor, bilaga 9

Villkor for godkannande att teckna avtal, bilaga 3.

NookrowbdPE
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4.3 Definitioner
Avtal
Detta Vardavtal med samtliga dartill horande bilagor

Befrielsegrund

Parts (Bestallarens och Vardgivarens) mgjlighet att bli befriad fran pafoljd for underlatenhet
att fullgora viss forpliktelse enligt Avtalet till f0ljd av sarskild omstandighet som preciseras i p.
4.9 Force majeure

Bestallare

Kommunalférbundet Sjukvard- och omsorg i Norrtalje

Driftstart

Den dag Vardgivaren enligt Avtalet ska inleda att utfora Uppdraget
SLL

Stockholms lans landsting, tidigare bendmning pa Region Stockholm
Uppdrag

Det uppdrag Vardgivaren har att bedriva hilso- och sjukvard enligt detta Avtal. Uppdraget
beskrivs i bilagorna Specifik uppdragsbeskrivning och Allméanna villkor.

Vardgivarguiden

Vardgivarguiden ar Bestéllarens portal for information till vardgivarna. Dar finns
information och styrdokument for vardgivare, http://www.vardgivarguiden.se/

Vardgivare

Den person (juridisk eller enskild fysisk person) Bestillaren tecknat Avtalet med, se
inledningen av Avtalet.

Atagande
Vardgivarens atagande att utfora Uppdraget och att uppfylla 6vriga delar av Avtalet
Andringsmeddelade

Skriftligt meddelande fran Bestéllaren till Vardgivaren med information om andringar i
Avtalet och dess bilagor

4.4 Avtalsperiod

Avtalet giller fran och med [ange datum] och tills vidare med tolv manaders uppsiagningstid
fran bestallarens sida och sex manaders uppsagning fran vardgivarens sida. Regler for fortida
upphorande finns i p 4.8.

Utforande av Uppdraget inleds vid "Driftstarten”. Driftstart for detta Avtal ar den [ange
datum]. Fore Driftstarten dger Vardgivaren inte ritt att utfora vard enligt detta Avtal.
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For fysioterapeut som enligt godkannande fore 2017-01-01 omfattas av 6vergéangsregler
enligt underbilaga U1.1 giller foljande:

For vardgivare verksamma enligt 6vergangsregler giller dessa som langst till 2019-12-31. Om
specialisering inte har uppnatts 2019-12-31 upphor avtalet att gilla fran och med 2020-01-
o1.

Forkortad avtalsperiod i visst fall

Oaktat vad som stadgas ovan om avtalsperiod och uppsagningstid, giller foljande:

For det fall att Avtalet tecknas efter det att Bestéllaren sagt upp samtliga andra avtal inom
vardvalsomradet fran en och samma tidpunkt, upphor aven detta Avtal vid denna tidpunkt.
Bestimmelsen innebar att avtalet i sidana fall far en kortare avtalsperiod an tolv manader.

4.5 Andrade dgarforhdllanden

Visentliga forandringar avseende dgarforhallandena hos Vardgivaren eller hos Vardgivarens
eventuella moderbolag, ska utan drojsmal skriftligen anmalas till Bestillaren. P4 begiran av
Bestillaren ska Vardgivaren lamna ytterligare information om de nya dgarforhallandena och
om Vardgivarens framtida moéjligheter att uppfylla Avtalet. Bestillaren ska darefter prova om
Avtalet ska fortsitta att gilla eller om Avtalet ska sdgas upp jamlikt p 4.8 nedan. Bestillaren
kommer bland annat att virdera om Vardgivaren med den nya dgaren uppfyller kraven for
godkiannande for att teckna vardavtal. Bestillaren ska skriftligen meddela Vardgivaren om
sitt beslut avseende Avtalets fortsatta giltighet.

4.6 Overlitelse

Ingen av parterna dger ritt att 6verlta eller pantsitta Avtalet eller ndgon rattighet eller
skyldighet enligt Avtalet utan den andra partens skriftliga samtycke.

4.7 Brister i utforande av Atagandet och sanktioner

Bestillaren foljer att Vardgivaren uppgrller sitt Atagande och vidmakthaller den kvalitet i
utforande av Uppdraget som foljer av Atagandet. Uppfoljningen sker bland annat genom
analys och kontroll av inrapporterade verksamhetsdata, statistiska underlag, kvalitetsutfall,
uppfoljningsmoéten och revisioner samt om Vardgivaren foljer lagar forordningar och
landstingets och Bestillarens policys. Om Bestillaren konstaterar att Vardgivaren brister i
sitt Atagande kan Bestillaren vidta sanktioner mot Vardgivaren. Beroende pa bristens
allvarlighet tillampas olika sanktioner.
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Vardgivarens asidosiattande av skyldigheter — rittelse och innehallande
av ersiattning

Om Vardgivaren asidosatter sina skyldigheter enligt Avtalet har Bestillaren ratt att uppmana
Vardgivaren att inom skalig tid vidta rattelse for att avhjalpa bristen. En sddan uppmaning
gors genom att Bestillaren tilldelar Vardgivaren en skriftlig varning. Av varningen framgar
nar bristen ska vara atgiardad. Av varningen framgar ocksa att om bristen inte ar atgardad vid
denna tidpunkt dger Bestillaren ritt att innehéalla upp till fem procent av den ersattning som
utbetalas varje manad fram till dess bristen ar atgardad. Nar bristen ar atgardad utbetalar
Bestillaren 80 procent av den innehallna ersattningen.

Brister i rapportering och fakturering — rittelse, reducerad ersiittning
och vite

Vardgivaren ansvarar for all sin rapportering till Bestéllaren. Vardgivaren ska ha rutiner for
att sdkerstilla att rapporteringen ar korrekt. Om Vardgivaren ar osidker pa Bestillarens
rapporteringsinstruktioner ar det Vardgivarens ansvar att inforskaffa tillracklig information
for att rapporteringen ska vara korrekt.

Om det finns fel i rapporteringen som innebér att for hoga ersattningskrav stallts eller for
hog utbetalning skett dger Bestillaren ratt att reducera ersiattningen pa kommande
utbetalningar till Vardgivaren med det beloppet som felaktigt betalats ut. Bestillaren ska
skriftligen underratta Vardgivaren om felet. Vardgivaren ska vidta de atgarder som behovs
for att felet inte ska upprepas. Om Vardgivaren upprepar felet flera ganger har Bestillaren
ratt att ta ut ett vite pa upp till det dubbla felaktiga beloppet.

Bristande kvalitet - vite

I Avtalets bilagor Specifik uppdragsbeskrivning och Arlig uppfoljning finns
kvalitetsindikatorer med angivna ldgsta kvalitetsnivaer som Vardgivare ska uppna.
Bestillaren berdknar i samband med den arliga uppfoljningen en kvalitetspoiang. Om
Vardgivaren inte sammantaget for alla indikatorer uppnar lagsta kvalitetsniva kan
Vardgivaren i forsta hand aldggas att erldgga ett vite for bristande kvalitet. Vitets storlek
framgar av bilagan Ersattningsvillkor. I synnerliga fall 4ger Bestillaren ratt att siga upp
Avtalet till fortida upphorande utan foregaende varning. I Specifik uppdragsbeskrivning och
Arlig uppfoljning redovisas hur kvalitetspoingen beriknas.

4.8 Fortida upphorande

Bestillarens ritt till uppsagning av Avtalet till omedelbart upphorande

Bestillaren har ratt att siga upp hela eller delar av Avtalet till omedelbart upphorande eller
den senare dag som anges vid uppsiagningen om Vardgivaren i visentligt avseende
asidositter sina skyldigheter enligt Avtalet och inte vidtar rattelse efter erinran darom.

Exempel pa visentligt dsidosittande av skyldigheter enligt Avtalet — samt annan
havningsgrund enligt p 4.8.1 .j nedan - kan vara att:

a) Vardgivaren eller foretradare for Vardgivaren har gjort sig skyldig till allvarligt fel i
yrkesutovningen eller har domts for brott avseende yrkesutovning eller annat brott som
allvarligt skadar fortroendet for varden,
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b) allvarliga risker for patientsidkerheten foreligger,

c) det ar, vid genomford revision enligt bestaimmelserna i Allmanna villkor, uppenbart att
den av Vardgivaren bedrivna hilso- och sjukvirden inte uppfyller gallande medicinska krav
pa undersokning, vard, behandling eller krav pa bemotande av patienter,

d) det i vasentlig omfattning saknas forutsattning att utfora Uppdraget till f61jd av bristande
kompetens, brister i ekonomi, lokaler, utrustning eller av annat skal,

e) Vardgivaren vid upprepade tillfallen inte erlagt socialforsiakringsavgifter eller skatter,

f) Vardgivaren vid upprepade tillfallen fatt skriftliga varningar fran Bestillaren enligt p 4.7.1
pa grund av asidosdttande av skyldigheter enligt Avtalet utan att bristerna avhjalpts pa
tillfredsstillande sitt,

g) Vardgivaren i sin rapportering lamnat uppgifter som leder till visentliga fel i underlag for
ersattning eller i utbetalning fran Bestillaren,

h) Vardgivaren vasentligt asidositter bestaimmelser i lagar, forordningar eller foreskrifter,
i) Vardgivaren saknar tillstdnd som kravs for att utfora Uppdraget,

j) Vardgivaren kommit pa obesténd, instillt sina betalningar, inlett ackordsférhandlingar,
tratt i likvidation eller om fara for obestdnd annars foreligger,

k) Vardgivaren agerar pa ett sitt som riskerar att medfora att Bestillarens anseende som
sjukvardshuvudman eller fortroendet for varden allvarligt skadas eller i 6vrigt agerar pa ett
satt som medfor att Bestéllarens fortroende for Vardgivaren allvarligt rubbas.

Skadestand

Om Avtalet sdgs upp enligt p 4.8.1 dr Vardgivaren skyldig att till Bestillaren utge skadestédnd
for den skada denne lidit. Detta giller dock inte vid Force majeure enligt p 4.9.

Uppsigning efter anmaning

Var och en av parterna har ratt att siga upp hela eller delar av Avtalet om den andra parten
asidositter sina skyldigheter enligt Avtalet och inte inom 30 dagar vidtar rittelse efter
skriftlig anmaning fran den forsta parten.

Andra grunder for uppsigning av hela Avtalet till fortida upphorande.

a) I p 4.9 regleras parts ratt att sdga upp Avtalet om Befrielsegrund foreligger enligt Force
majeure,

b) I p 4.15 regleras Vardgivarens ratt att siga upp Avtalet efter dari angiven uppsigningstid i
samband med beslutade dndringar i Avtalet
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¢) Om Vardgivaren i vasentligt avseende eller vid upprepade tillfillen brutit mot reglerna i
Allménna Villkor om anstélldas ratt till meddelarfrihet,

d) Om agarforhallandena hos Vardgivaren eller hos dess moderforetag visentligen forandrats
och Bestillaren enligt p 4.5 beslutar att inte godkdnna den nya dgaren,

Uppsigning ska alltid ske skriftligen och utan oskéiligt uppehall efter det att den
omstiandighet som dberopas som uppsiagningsgrund blivit kind for den uppsdgande parten.

Vardgivarens riitt till uppsiagning av Avtalet

Vardgivaren har ritt att sdga upp hela eller delar av Avtalet till omedelbart upphorande eller
den senare dag som anges vid uppsiagningen om Bestéllaren i visentligt avseende asidosatter
sina skyldigheter enligt Avtalet och det inte beror pa omstandigheter som ar hanforliga till
vardgivaren samt inte vidtar rattelse efter erinran darom.

4.9 4.9 Force majeure

Part ar befriad fran pafoljd for underlatenhet att fullgora viss forpliktelse enligt Avtalet, om
underlatenheten har sin grund i krig, strejk, lockout, brand, 6versvimning, knapphet pa
transporter eller energi, myndighets atgard, nytillkommen eller &ndrad lagstiftning eller
annan omstandighet som ligger utanfor ifrdgavarande parts kontroll och omstandigheten
forhindrar eller forsenar fullgorandet av forpliktelsen (Befrielsegrund).

Part som pakallar Befrielsegrund enligt stycket ovan ska utan dréjsmal skriftligen meddela
den andra parten diarom. Part ska vidta skiliga anstrangningar for att mildra omfattningen
och effekten av Befrielsegrund.

Part ska ateruppta fullgorandet av de forpliktelser som forhindrats eller forsenats s& snart det
praktiskt kan ske. For det fall Befrielsegrunden varar mer an tvd manader, har den andra
parten ritt att skriftligen sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande. Vid sddan uppsigning
har ingen av parterna ritt till ersattning av den andra parten.

Vardgivaren ar dock skyldig att fortsatta utfora Uppdraget under bl.a. kris- och katastroflige
enligt Allmanna villkor.

4.10 Kontaktpersoner

Parterna ska utse var sin kontaktperson. Nar part byter kontaktperson eller kontaktuppgifter,
ska detta skriftligen meddelas den andra parten utan drgjsmal.

4.11 Meddelanden

Meddelanden i anledning av Avtalet ska skickas till respektive parts kontaktperson med post
eller e-post. Meddelandet ska anses ha kommit till mottagaren tre arbetsdagar efter att det
skickats.

4.12 Tillamplig lag och tvister

Avtalet ska tolkas och tillimpas i enlighet med svensk ritt.
Tvist i anledning av Avtalet ska avgoras av allman domstol med Norrtélje tingsratt som forsta
instans. Tvister mellan Bestillaren och vardgivare som ingar i Region Stockholms
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forvaltningsorganisation samt med av Region Stockholm dgda bolag l6ses enligt Region
Stockholms interna regler.

4.13 Efter Avtalets upphodrande

Vardgivaren ska vid Avtalets upphorande samrada med Bestéllaren kring hantering av
patientjournaler, patientlistor, lokaler, utrustning och personal samt information till
patienter och allmanhet for att 6vergangen till annan vardgivare ska kunna ske utan avbrott
eller brister i utforande av vrden. Vardgivaren ar skyldig att samverka med andra vardgivare
som kommer att ta Over Vardgivarens patientansvar.

Nar Vardgivaren upphor att utfora Uppdraget enligt Avtalet ska patientjournalerna 6verforas
till annan av Bestéllaren anvisad hilso- och sjukvardspersonal som framover ska svara for
patientens vard och behandling. Om journalen finns hos Bestillaren ska istillet en kopia av
journalen 6verforas. Patientens medgivande till 6verforing ska finnas. Vardgivaren ska
hantera patientjournaler, arkivmaterial och annan information i sin verksamhet avseende
uppdraget i enlighet med gillande forfattningar och Bestéllarens/Region Stockholms
riktlinjer for bevarande och gallring. Vid upphorande av Uppdraget ska Vardgivaren sta for
kostnader som kan uppkomma i samband med 6verlamnandet av handlingar. Vardgivaren
ska svara for att dokumentation upprittas vid 6verforing av patientjournal sa att journal kan
foljas.

For utforda tjanster enligt Avtalet géller Avtalets bestimmelser i tillampliga delar dven efter
det att Avtalet upphort att gilla.

4.14 Mote infor Driftstart

Bestillaren kommer cirka tva veckor fore Driftstart att genomfora en uppfoljning av om
Véardgivaren ir firdig och forberedd att utféra Atagandet. Uppfoljningen kommer att ske pa
plats dar Uppdraget ska bedrivas. Vardgivaren ska delta i detta mote.

Bestillaren kommer vid detta mote att folja upp att Vardgivaren vidtagit alla dtgarder som
behovs for att Uppdraget ska kunna bedrivas enligt Avtalet. Bestdllaren kommer vid
avstamningsmotet att gd igenom en sirskild checklista se Vardgivarguiden.

Bestillaren dger ensidigt ratt att besluta om en senare Driftstart eller att sdga upp Avtalet till
fortida upphorande om Bestéllaren bedomer att Vardgivaren saknar forutsattningar att
utfora Atagandet fran Driftstart. Bedomningen sker bland annat utifrdn genomgangen av
checklistan.

Vardgivaren dger inte ratt till ndgon form av ersittning till foljd av Bestéllarens beslut.
Bestillaren ager ritt till ersattning fran Vardgivaren for kostnader Bestéllaren haft till f61jd
av Vardgivarens brister.

4.15 Andringar i Avtalet

Bestillaren har ratt att, genom politiskt beslut i Kommunalférbundet Sjukvard-och omsorg i
Norrtilje eller i enlighet med vid var tid gillande delegationsordning, dndra villkor i Avtalet
inklusive dess bilagor. Sa snart Bestillaren har fattat beslut om andring av villkoren i Avtalet
inklusive dess bilagor ska Bestéllaren skriftligen informera Vérdgivaren om dessa é@ndringar
(Andringsmeddelande). Om Vardgivaren inte vill bli bunden av de dndrade villkoren, ska
Vardgivaren inom en tidsfrist pa 60 dagar med undantag av visentliga dndringar i bilagan
Informationshantering dar tidsfristen adr sex ménader — fran den tidpunkt
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Andringsmeddelandet ir avsint, skriftligen meddela Bestillaren att de éindrade villkoren inte
accepteras. Om Bestillaren inte mottagit ett sidant meddelande inom den angivna tidsfristen
blir Vardgivaren bunden av de dndrade villkoren fran och med den dag Bestéllaren angivit i
andringsmeddelandet, dock tidigast vid tidsfristens utgang.

Om Vardgivaren meddelar Bestillaren att Vardgivaren inte accepterar de dndrade villkoren
upphor Avtalet att gilla 12 ménader efter utgangen av 60-dagarsfristen. Under den
aterstdende avtalsperioden giller Avtalet i sin lydelse fore andringarna.

4.16 Ovrigt

Vardgivaren ska utfora Uppdraget enligt Avtalet som en sjalvstandig aktor och dger inte ratt
att foretrada Bestillaren utéver vad som framgar av Avtalet.

Parts forsummelse att vid ett eller flera tillfallen gora gillande rattighet enligt Avtalet eller att
patala forhéllande som ar hanforligt till Avtalet innebar inte att part avstatt fran ratten att vid
senare tillfille gora gillande eller patala réattighet eller forhallande av ifrdgavarande slag.

Om nagon bestammelse i Avtalet skulle vara ogiltig innebéar det inte att Avtalet i sin helhet
ska anses ogiltigt. Om sadan ogiltighet vasentligt paverkar ndgon av parterna dger denna part
ratt till skilig jamkning av Avtalet.

4.17 Mervardesskatt (moms)

Parterna ar eniga om att Uppdraget i sin helhet utgor sddan sjukvard som undantas fran
momsplikt enligt 3 kap. 4 § Mervirdesskattelag (1994:200)(ML). I enlighet med denna
bedomning utgar ingen moms pa ersattningen for Uppdraget. For det fall behorig domstol
genom lagakraft-vunnet beslut anser att hela eller delar av Uppdraget inte omfattas av 3 kap.
4 § ML eller annan relevant undantagsbestimmelse i ML, har Vardgivaren mot utstidllande av
faktura ratt till moms pa ersiattning som ar hanforlig till de delar av Uppdraget som av
domstol bedomts som momspliktiga. Vad som har har sagts ska dga tillampning pa
ersattningar som utgatt frin Drift-start. Det dligger Vardgivaren att snarast mojligt delge
Bestillaren foreliggande domstolsbeslut.

I det fall Bestéllaren fatt del av lagakraftvunnet domstolsbeslut, som avser annan vardgivare
med vilken motsvarande Avtal inom detta viardvalsomrade tecknats, och varmed hela eller
delar av de tjanster som omfattas av Uppdraget bedomts som momspliktiga, har Bestillaren
ratt att for period fran och med Driftstart tillimpa samma forfarandeséatt dven pa detta Vard-
avtal.

Se vidare p 5.7 i bilaga Ersattningsvillkor.

4.18 Sarskilda bestammelser

Verksamhetens inriktning

I Underbilaga U1.1 fortecknas verksamhetens fysioterapeuter och deras
specialiseringsomréde (-n) samt eventuella tillaggstjanster. Bestillaren kan, efter férnyad
ansokan fran godkiand vardgivare, godkanna dndringar i forteckningen.
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Avstaende fran rattighet enligt Lag 1993:1652 om ersattning for
fysioterapi

Fysioterapeut som innehar rattighet att verka enligt lag 1993:1652 om ersattning for
fysioterapi (LOF) ska avsta fran denna under avtalstiden.

KHRKIKKXKXXXX

Avtalet har upprittats i tva likalydande exemplar av vilka parterna tagit var sitt.

Norrtélje den 20 - - Ort den20 - -

Kommunalférbundet sjukvard- och omsorg

i Norrtélje
NN NN
Forbundsdirektor Behorig firmatecknare
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Mottagning: xxxx

Datum:

Avtalet omfattar féljande fysioterapeut/-er:

SPECIALISERAD FYSIOTERAPI

Fysioterapeut Specialistinriktning KFO*

(namn och personnummer)
Fysisk aktivitet och idrottsmedicin |
Hjart- och karlsjukdomar |
Mental hilsa m
Neurologi |
Obstetrik, gynekologi och urologi |
Onkologi |
Ortopedi o
Ortopedisk manuell terapi |
Pediatrik m
Respiration a
Reumatologi |
Smairta och smartrehabilitering o
Aldres hilsa m

*Vardtjanst Kombinerad fysikalisk 6demterapi (KFO)
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Ovriga tilléiggstjéinster

o Behandling i bassing: (ange anldggningens namn och | Datum for driftstart:
adress )

o Kombinerad fysikalisk 6demterapi Datum for driftstart

o Mottagningsverksamhet pa huslikarmottagning Datum for driftstart:

Ange huslidkarmottagning:

o Mottagningsverksamhet pa barn- och Datum for driftstart:
ungdomsmedicinsk mottagning
Ange mottagning;:

Bestillaren kan, efter fornyad ansokan fran godkand vardgivare, godkanna forandring.
Ansokan ska goras minst tre manader fore planerad forandring.

(Texten och underskrifter ovan avser endast forandringar av avtalet, utgar annars.)
Forandring av i avtalet ingdende fysioterapeuter/ i avtalet ingdende fysioterapeuters
kompetens/tillaggstjanst godkanns, fran och med 20xx-xx-xx.

Avtalet har upprattats i tva likalydande exemplar av vilka parterna tagit var sitt.

KRRFAXRIRXRRXR

Norrtélje den 20 - - Ort den20 - -

Kommunalférbundet sjukvard- och omsorg

i Norrtalje
NN NN
Forbundsdirektor Behorig firmatecknare
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5. Ersattningsvillkor

5.1 Ersattningssystemet

Allmant

Ersattningssystemet bestar av tva delar: dels beskrivningssystemet som beskriver patientens
kontakter med varden, dels ersittningsmodellen som omfattar Bestillarens ersattningar till
Vardgivaren.

Vérdgivarens uppdrag som beskrivs i Specifik uppdragsbeskrivning utgor grunden for
Vardgivarens ratt att fakturera enligt detta Avtal.

5.2 Ersattningsmodellen

Produktionsrelaterade ersattningar

Bestillaren ersitter enligt nedan Vardgivaren for utférda prestationer &t patienter
folkbokforda i Stockholms 14n som rapporteras enligt Bestillarens krav och anvisningar
enligt Avtalet. Ersittning for andra patienter se punkt "Ersattning for vard av personer ej
folkbokforda i Stockholms 1an”.

Prestation Ersattning, kr
Enskilt nybesok 711
Enskilt dterbesok, kort <20 min (KVA) 117
Enskilt aterbesok, normal 20-39 min (KVA) 419
Enskilt aterbesok, normal 40-59 min (KVA) 660
Enskilt aterbesok, normal 40-59 min (KVA),
patient 0-17 ar 680
Enskilt aterbesok, resurskrivande >60 min (KVA) 775
Enskilt aterbesok, sirskilt resurskravande >60 min (KVA),
patient 0-17 ir 875
Enskilt hembesok, normal 20-59 min (KVA) 798
Enskilt hembesok, resurskrivande >60 min (KVA 992
Besok pa annan plats, normal 20-59 min (KVA) 798
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Besok pa annan plats, resurskrivande >60 min (KVA) 992
Besok pd annan plats, medverkan i vardplanering med annan
vardgivare (KVA) 20-59 min 798
Besok pd annan plats, medverkan i vardplanering med annan
vardgivare (KVA) >60 min 992
Gruppbesdk pd mottagning, normal 20-59 min (KVA) 194
Gruppbesok, mottagning, resurskriavande >60 min (KVA)
380
Gruppbesdk pa annan plats utfirdande av FaR (KVA) normal
20-59 min 235
Gruppbesdk pa annan plats utfirdande av FaR (KVA)
resurskriavande >60 min (KVA 420
Gruppbesdk, bassing (KVA) 352
Videobesok , enskilt nybesok < 20 min,
patient 0-17 ar 117
Videobesok , enskilt dterbesok < 20 min 117
Videobesok , enskilt dterbesok 20-39 min 260
Enskilt besok chatt eller telefon 75
Videobesok, enskilt aterbes6k 40-60 min 495
KFO nybesok, 20-59 min (KVA) 874
KFO nybesok, 60-89 min (KVA) 1274
KFO nybesok >90 min (KVA) 1574
KFO aterbesok, 20-59 min (KVA) 779
KFO aterbesok, 60-89 min (KVA) 1179
KFO aterbesok >90 min (KVA) 1479
Extra ersittning per besok om tolk nirvarar (KVA)
300
Tillaggsersittning
Omfattande utredning, trining och anpassning vid
fallprevention 300
Omfattande utredning med intyg: Funktions- och
aktivitetsformégebedomning 500
Omfattande utredning med intyg: Avancerad motorisk utredning
av barn 0 — 17 ar 700
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Omfattande utredning med intyg: Avancerad utredning av
patient med skador och sjukdomar inom cirkulations- eller
respirationssystemet. 700

Omfattande traning av utredd patient med skador och
sjukdomar inom cirkulations- eller respirationssystemet

500
Tillaggstjinst Mottagningsbesok pa huslikarmottagning
Prestation Ersittning, kr
Enskilt nybesok 711
Enskilt dterbesok, kort <20 min (KVA) 117
Enskilt dterbesok, normal 20-39 min (KVA) 419
Enskilt aterbesok, normal 40-59 min (KVA) 660
Enskilt aterbesok, resurskriavande >60 min (KVA) 775

Tilldggstjinst Mottagningsbesok pa barn- och ungdomsmedicinsk mottagning

Ersattning, kr
Prestation
Enskilt nybesok 711
Enskilt aterbesok, kort <20 min (KVA) 117
Enskilt terbesok, normal 20-39 min (KVA) 419
Enskilt dterbesck, normal 40-59 min (KVA),
patient 0-17 ar 680
Enskilt dterbesok, resurskravande >60 min (KVA) 721
Enskilt aterbesok, sarskilt resurskravande >60 min (KVA),
patient 0-17 ar 875

Beskrivning av ovanstaende fortydligas i rapporteringsanvisning for Vardval specialiserad
fysioterapi. Detta dokument finns tillgdngligt pa Vardgivarguiden. Vardgivaren ansvarar for
att halla sig uppdaterad om innehaéllet i rapporteringsanvisningen.

Hantering av patientavgifter i ersattningsmodellen

Vérdgivaren behéller inbetald patientavgift for 6ppenvard. Patientavgiften ar en del av
Bestillarens ersittning till Vardgivaren. Bestillaren administrerar att patientavgiften
franraknas ersattningen ovan for patienter som inte har frikort eller ar avgiftsbefriade.
Betalar patienten en del av patientavgiften, upp till frikortsgransen, dras en schablon som
motsvarar halva ordinarie patientavgiften, av fran ersiattningen. Vardgivaren kompenseras
inte for utebliven intakt om betalning av avgiften uteblir av annan orsak.

Om Region Stockholm beslutar om dndrade patientavgifter ska 6vriga ersattningar fran
Bestillaren till Vardgivaren justeras pa sadant sitt att Vardgivarens totala ersattning enligt
detta Avtal inte forandras till f6ljd av forandringen av patientavgifter. Bestillaren faststaller
hur denna justering av ersattningarna ska ske.
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Malrelaterad ersittning

Den malrelaterade ersiattningen omfattar saval kvalitetsrelaterad ersiattning som viten for €j
uppnadda mal. Méalrelaterad ersédttning beriknas, om inte annat anges, per kalenderar.
Bestillaren dger ratt att kvitta vite mot ersittning till Vardgivare for utforda tjanster vid
kommande utbetalningar.

Kvalitetsrelaterad ersittning berdknas av Bestéllaren utifrdn de underlag Vardgivaren
rapporterat in. Utfallet av den kvalitetsrelaterade ersattningen uppgar till 2,5 procent av total
ersattning utbetalad under aret och beraknas pa andel utfirdade FaR, Fysisk aktivitet pa
recept, KVA-kod DV200 av totalt antal unika patienter under &ret. I de fall d4 malvirdet inte
uppnas utgar ingen malrelaterad ersattning.

Kvalitetsindikator Mal Malrelaterad ersittning
Antal utfirdare FaR, KVA- kod Ar2019:10 % 2,5 % av utbetalad ersittning for
DV200, av totalt antal unika aret

patienter under aret Ar 2020:14 %

AR 2021: 18 %
Ar 2022: 18%

Efterfoljande ar: 20 %

Vardgivaren ska underrittas om utfallet av den mélrelaterade ersiattningen senast 30 juni
efterféljande ar. Malrelaterad ersittning ger inte ritt till tillaigg for momskompensation.

For nystartade mottagningar gors ingen berdakning av mélrelaterad ersittning for det
kalenderar som mottagningen startade.

Extra ersittning for hembesok i perifert beléigna basomraden

Vardgivaren far utover ersittning enligt 5.2.1 en extra ersattning for hembesok i perifert
beldgna basomraden enligt tabellen nedan. Basomraden ar de minsta omraden som anviands
for geografisk indelning av lanet. Ett basomrade kan utgoras av ett bostadsomrade, ett
arbetsplatsomrade eller ett "restomréade”, se Vardgivarguiden, basomraden.
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Kommun I omradeskategori | I omradeskategori | I omradeskategori
1ingar 2 ingar 3 ingar
nedanstiende nedanstiende nedanstaende
basomraden. basomraden. basomraden.
Extra ersiattning Extra ersiattning Extra ersittning
225 kr/besok 350 kr/besok 465 kr/besok

Norrtilje (sodra) 6131100 6131 501 6131 600

Norrtilje (norra) 6126 500 6164 500 6126 700
6 125 000 6164 100
6 122 000 6 126 600

Rimbo 6 145 000 6143 100 6 154 500
6 148 000 6 143 500

Hallstavik 6 151 200
6 154 100

vVaddo 6162 200 6163 500 6 161 000

6163 600

Bergshamra/Blido | 6 133 600 6 133 700
6133 200
6133 100
6134 520

Vite for processer och aktiviteter

Vite for bristande inrapportering

Om Vérdgivaren inte rapporterar till Bestillaren enligt bilagorna Arlig uppf6ljning och
Informationshantering i Avtalet innehaller Bestéllaren 5 procent av pa varje faktura
fakturerat belopp fran och med den méanad rapporteringen uteblir fram till dess att
rapporteringen sker. Bestillaren dterbetalar da 8o procent av det innehallna beloppet.

Miljo

Om miljocertifikat eller miljodiplomering saknas enligt de krav som anges i specifik
uppdragsbeskrivning ska Vardgivaren erligga vite motsvarande 0,5 procent av den arliga
ersittning som Bestillaren for detta Avtal utbetalat till Vardgivaren. Vite faktureras

efterfoljande ar.

Ersittningar for vard av personer ej folkbokforda i Stockholms lan

Vardgivaren fakturera bestillaren for personer folkbokférda utanfér Stockholms lan
(utomlanspatienter) enligt sarskild rutin, se Vardgivarguiden.
Regiondrivna Vardgivare ska fakturera patientens hemregion direkt.
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Vard av asylsokande med flera och personer som saknar nodvindiga
tillstand

Ersattning for vard av asylsokande med flera och personer som saknar nodvandiga tillstand
att vistas i Sverige faktureras Bestéllaren i sarskild ordning, se Vardgivarguiden. I gruppen
asylsokande med flera ingar dven forvarstagna som vistas i Migrationsverkets forvar, de som
beviljats tillfalligt skydd och deras anhoriga samt ytterligare grupper som regeringen beslutar
om.

Patienter fran andra lander

For patienter fran andra lander varierar betalningsansvaret beroende pa bland annat
boséttningsland. Regler for patientavgifter och ersiattningsnivaer for dessa patientkategorier
framgar av avgiftshandboken och turisthandboken, se Vardgivarguiden. For patienter fran
andra linder fakturerar Vardgivaren i sarskild ordning, se Vardgivarguiden.

Regiondrivna Vardgivare ska fakturera Forsakringskassan direkt.

5.3 Ersattningstak

Bestillaren ersitter Vardgivaren med ett maximalt belopp per heltidstjanstgorande
fysioterapeut enligt nedan.

Tak 1

Maximal besoksersattning per kalenderar och
heltidstjanstgorande fysioterapeut 1100 000 kr

Av varje enskild fysioterapeutens totala ersattning under ett kalenderéar far
ersattningen for digitala vardtjanster uppgé till max 49 procent. S& val fysiska
som digitala besok ska vara jaimnt fordelade Gver aret.

Tak 2

Ersattning for ”Besok pé annan plats, medverkan i virdplanering med annan vérdgivare” far
uppga till hogst 10 % av total besoksersattning for dret. Darutéver utgar ingen ersittning.

Ersittningstaket omfattar besoksersittning for patienter folkbokforda i Sverige.

Takavstamning for utférda besok under kalenderaret sker i efterskott. Bestillaren fakturerar
Vardgivaren for eventuell aterbetalning senast 30 april aret efter det ar som takavstamningen
avser. Vid annan periodisering sker fakturering efter det att vardgivarens rétt till ersattning
har forfallit enligt punkt 5.8.

For nya Vardgivare som har varit verksamma viss del av aret berdknas ersiattningstaket som
1/12 del av ersittningstaket for helar for varje manad som Vardgivaren har varit verksam.

(Exempel: For Vardgivare som varit verksam pa heltid i sex ménader dr det maximala
ersattningstaket enligt ovan 550 000 kr).

Om vardgivaren dven ar verksam under annat offentligt finansierat halso-och sjukvardsavtal
beriknas ersattningstaket i detta avtal utifran den faktiska tjanstgoringsgraden i avtalet.
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( Exempel: For en vardgivare som arbetar en dag i veckan, 20 %, som underleverantor i annat
avtal berdknas ersiattningstaket pa 80 %, ersiattningstak 880 000 kr/ar).

5.4 Patientavgifter

Betalning av patientavgifter

Vardgivaren ska av patienter som behandlas enligt detta Avtal ta ut patientavgift med de
belopp som Bestillaren beslutat. Uppgift om patientavgifterna finns tillgédngliga i Region
Stockholms patientavgiftshandbok, se Vardgivarguiden.

Patientavgifter ska kunna betalas kontant, med betalkort eller mot faktura.

Bestillaren ersatter inte Vardgivaren for uteblivna patientavgifter. De patientavgifter
Vardgivaren far fran patienterna ar en del av Bestillarens ersattning till Vardgivaren.
Patientavgifter for hjilpmedel

Vardgivaren ska debitera patienter for hjalpmedel enligt av Bestéllaren faststéllda avgifter se
Vardgivarguiden. De patientavgifter patienter betalar for hjalpmedel tillfaller i sin helhet
Bestillaren.

5.5 Kostnadsansvar

Vardgivarens kostnadsansvar

Vardgivaren ansvarar for samtliga kostnader som ir férenade med Atagandet, med de

preciseringar och undantag som anges nedan.

Lokaler, utrustning och forsorjningstjanster inklusive
informationsforsorjning

Vardgivaren ansvarar for samtliga kostnader som ar relaterade till de lokaler, den utrustning,
de forsorjningstjanster och den informationsférsérjning som behovs for uppdragets
utférande.

Hjialpmedel
Vissa behandlingshjalpmedel som forskrivs till brukare i hemmet bekostas av Vardgivaren, se

Hjalpmedelguiden, behandlingshjialpmedel via Vardgivarguiden.

Bestillaren bekostar 6vriga hjalpmedel som forskrivs till brukaren enligt Region Stockholms
anvisningar och regler, se Hjadlpmedelsguiden via Vardgivarguiden.

Tolkar

Bestillaren svarar for kostnaden for spraktolk och tolk for dova, dévblinda och horselskadade
vid patientkontakt nir tolktjanst som har avtal med Region Stockholm anlitas, se
Vérdgivarguiden. Om annan tolktjanst anvands svarar Vardgivaren for kostnaden.
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Sjukresor

Bestillaren svarar for kostnaderna for sjukresor om leverantor som Region Stockholm har
avtal med anlitas, se Vardgivarguiden.

5.6 Utbildningsdtaganden

Bestillaren ersitter Vardgivaren for utbildningsplatser denne tillhandahaller vard- och
medicinstuderande med av Region Stockholm faststélld ersattning, se Vardgivarguiden.

5.7 Moms

5.7.1 Kompensation for moms

Privat vardgivare och regiondgda bolag som inte har ratt att gora avdrag for moms far pa
fakturerat belopp gora ett tillagg motsvarande hogst den statliga momskompensationen.
Storleken pa tillagget faststélls av Bestéllaren och finns tillgangligt pa Vardgivarguiden.

5.8 Fakturering

Utformning av faktura

Fran den registrering av vardhandelser som Vardgivaren gor till Bestillarens databaser
sammanstiller Bestillaren ett faktureringsunderlag. Faktureringsunderlaget kan dven
innehalla sarskilda tilligg enligt uppdraget. Vardgivaren ska kontrollera och godkanna detta
underlag, varefter utbetalning sker.

Bestillaren betalar endast for utford vard som registrerats till Bestillarens databaser enligt
Bestillarens anvisningar samt for uppdragsrelaterade ersiattningar och sarskilda ersiattningar
enligt detta Avtal.

P& fakturan samlas samtliga poster som ska faktureras enligt detta Avtal.

Bestillaren ager ratt att kvitta for mycket utbetald ersattning mot ersittning till Vardgivare
for utforda tjanster vid kommande utbetalningar.

Faktureringsperiod

Fakturering sker manadsvis i efterskott.

Ersattningar som utgéar med arsbelopp faktureras méanadsvis i efterskott med en tolftedel av
arsbeloppet.

Faktureringsadress

Faktura ska sidndas till adress Bestillaren anger, se Vardgivarguiden.

Invandningar mot faktura

Invandningar mot fakturan ska ske skriftligen senast tre ménader efter mottagandet for att
beaktas. Reglering av felaktigt fakturerat belopp ska ske inom 30 dagar efter det att parterna
enats om att korrigering ska ske.

Bestillaren har ratt att begira rattelse av felaktigt fakturerat belopp aven efter denna
tremanadersperiod.
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5.9 Betalningsvillkor

Betalning sker mot faktura pa forsta tillgdngliga bankdag 20 kalenderdagar efter
fakturadatum. Om fakturans faktiska ankomstdatum ar mer 4n fem kalenderdagar efter
fakturadatum ager Bestillaren ratt att forlinga tiden for betalning med motsvarande antal
dagar.

Vardgivaren har inte ratt att ta ut faktureringsavgift, andra avgifter eller pristilligg som inte
framgar av detta Avtal.

Ersattning utbetalas endast till Vardgivare som ar godkand for F-skatt.

Raétten till ersattning har forfallit om kravet inte har fakturerats — eller om vardhéandelsen
inte rapporterats korrekt till Bestillarens databaser — inom tre ménader efter det att det som
ar ersattningsberattigat utforts. Detta forhéallande paverkas inte av Avtalets stycke om parts
ratt att vid senare tillfille patala rattighet.

5.10 Drojsmal

Betalningsmottagande part dger vid forsenad betalning ritt att ta ut dréjsmalsranta enligt
gillande rantelag.

6. Specifik uppdragsbeskrivning

6.1 Inledning

Samordnad hilso-och sjukvard och omsorg i Norrtiilje

Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtélje (KSON) bildades 2016.
Forbundsmedlemmar i KSON ar Region Stockholms och Norrtilje kommun. Syftet med
kommunalférbundet ar att utveckla och férdjupa forbundsmedlemmarnas samarbete och
samordna de gemensamma resurserna for Norrtéljes invanare genom innovativa samarbeten
for att uppna samordnings- och effektivitetsvinster.

Milet ar att astadkomma samordnad hilso-och sjukvard och omsorg dar olika aktorer
samarbetar med utgangspunkt i varje enskild individs behov, resurser och delaktighet. De
olika aktorernas samverkan bygger pa vil fungerande arbetsfloden och vardprocesser som
bidrar till att insatser upplevs som en helhet av den enskilde.

Arbetssatten ska utmairkas av ett personcentrerat och individanpassat forhallningssatt och
alla aktorer har darvid ett ansvar att verka for att stirka den enskildes delaktighet i sin hilsa,
vard och omsorg.

Kort om uppdraget
Verksamheten omfattar fysioterapeutiska rehabiliteringsinsatser inom angivna
specialiseringsomraden i 6ppenvard.

Syftet med insatserna dr att forbattra patientens aktivitets- och funktionsforméga med
malsittningen att dtervinna eller bibehalla basta mgjliga funktion och tidigt atgarda
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forsamring av funktionstillstdnd, samt skapa goda villkor for ett sjalvstandigt liv med aktivt
deltagande i samhallslivet.

For patient med behov av samordnad rehabiliteringsinsats ska fysioterapeuten verka for att
rehabiliteringsprocessen sker samordnat med patientens 6vriga behandling eller st6d.

Véardgivaren ska arbeta utifran ett hilsoframjande och sjukdomsférebyggande perspektiv.

Insatserna ska utgé fran medicinska bedomningar och prioriteringar samt nationella
riktlinjer.

6.2 Malgrupp

Generell malgrupp
Den generella mélgruppen omfattar patienter folkbokforda i Sverige.

Patienter fran andra regioner har med stod av Patientlag (2014:821) ritt att pa egen hand
soka oppenvard i Norrtélje. Dock géller att eventuella remisskrav savil i hemregionen som i
Region Stockholm ska vara uppfyllda.

Utover ovan angivna generella malgrupp omfattar avtalet f6ljande patienter:

e Patienter i akut behov av vard.

e Personer som har ritt till vairdformaner i Sverige vid sjukdom enligt vad som foljer av
Europaparlamentets och radets forordningar (EEG 883/2004 och EEG 987/2009 om
samordning av de sociala trygghetssystemen samt EEG 1408/71). Detta giller aven
for EU-medborgare som ar registrerade som arbetssokande i Stockholms léan.

e Personer som ar EU-medborgare och som &r registrerade som arbetssokande i
Stockholms lan.

e Personer som omfattas av konventioner eller 6verenskommelser om
sjukvardsforméner som Sverige har ingatt med andra lander, se Vardgivarguiden.

e Personer som ir asylsokande eller utan nodvandiga tillstdnd, som fyllt 18 ar, i behov
av vard som inte kan ansta.

e Asylsokande (personer som omfattas av lagen 2008:344 om héilso- och sjukvard till
asylsokande m.fl.) som inte fyllt 18 ar ska erbjudas vard i samma omfattning som den
som erbjuds dem som ar folkbokforda inom Stockholms lan. Detsamma galler for
personer som inte har fyllt 18 &r och som omfattas av lagen 2013:407 om hélso- och
sjukvard till vissa utlanningar som vistas i Sverige utan nodvandiga tillstand.

Prioritering av patientgrupper

Vérdgivaren ska prioritera:
e patienter med skador och sjukdomar inom specialiseringsomradet,
e patienter med omfattande behov samt,
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e isyfte att fraimja en samordnad vardkedja; patienter som kommer direkt fran
slutenvarden och patienter som har fatt annan medicinsk behandling.
Vardgivaren ska dven prioritera insatser som:
e minskar behov av slutenvard och icke medicinskt motiverade besok pa akutsjukhus,
e framjar kvarboendeprincipen samt
e framjar deltagande i studier och arbetsliv och forhindrar ldngtidssjukskrivning.

For patienter med omfattande behov, sisom exempelvis barn och dldre med stora och
sammansatta vardbehov, patienter med omfattande funktionsnedséattningar samt kroniskt
sjuka, ska sarskilt efterstravas kontinuitet i virdkontakterna. For dessa patientgrupper ska
aven stod till narstaende prioriteras.

Avgransning av patientgrupper

Avgransningen avser foljande:

e For individer som har verkstallt beslut enligt Socialtjanstlagen 2001:453 for sarskilda
boendeformer for dldre giller endast specifik fysioterapi. Bedomning av behovet av
specifik fysioterapi gors av vardgivaren. For de individerna ingar inte hembesok pa
dldreboendet/korttidsboendet.

e Malgruppen innefattar inte patienter som har pagaende individuella fysioterapi-
insatser fran habiliteringen, primarvardsrehabilitering eller annan fysioterapi
mottagning.

6.3 Uppdraget
Vardgivaren ska:
e undersoka, bedoma, diagnostisera, behandla, félja upp och utvéardera insatser.

e uppritta individuell behandlingsplan med dokumenterat syfte och mal i samrad med
patienten och vid behov narstdende.

e delta i vardplanering pa husldkarmottagning eller annan relevant mottagning,
konferens med patient, i de fall detta bedoms framja mojligheten att na
rehabiliteringsmalet.

e vid behov uppritta individuell rehabiliteringsplan i samrad med patienten, och vid
behov narstaende, samt berorda aktorer.

e utfora fysioterapeutinsats pad mottagning, individuellt eller i grupp.

e utfora enstaka fysioterapeutinsats i hemmet. Vid behov av hemrehabilitering ska
fysioterapeutinsats samordnas med berérd Kundvalsutforare for hemrehabilitering.

e tillgodose regelbundet dterkommande insatser for patient med varaktigt nedsatt
funktionstillstand.

e utfora skade- och sjukdomsférebyggande insatser, exempelvis fallprevention, och
fraimja levnadsvaneforandringar i syfte att uppna rehabiliteringsmalen och motverka
vardberoende. Behandlingen ska paga langst till dess att behandlingsmaélet ar
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uppnatt, eller till dess att vardgivaren bedomer att patienten klarar sin fortsatta
traning pa egen hand.

e som en integrerad del i den ordinarie verksamheten, uppméarksamma ohédlsosamma
levnadsvanor, ge enkla rad samt vid fysisk inaktivitet genomfora radgivande samtal
och kvalificerat radgivande samtal. Vid behov av vidare insatser ska Vardgivaren
kinna till och kunna héanvisa till relevant hélso- och sjukvardmottagning. Se aven
Vardgivarguiden, Vardprogram for hilsosamma levnadsvanor.

e anvinda Fysisk aktivitet pa Recept (FaR) som behandlingsalternativ for att forebygga
och behandla sjukdom enligt gallande riktlinjer och, dar s ar lampligt, forskriva FaR.

¢ isamband med avslutning av grupptraning och forskrivning av FaR genomfora ett
overlamnade besok med gruppen pa friskvardsanlaggning.

e utfora funktions- och aktivitetsbedomningar som underlag till lakarintyg.

e utfirda utlatande och intyg enligt gdllande riktlinjer lagstiftning och
overenskommelser, se Region Stockholms riktlinjer pa Vardgivarguiden.

e medverka vid upprittande av samordnad individuell plan (SIP) enligt gillande
lagstiftning och riktlinjer, Region Stockholms riktlinjer pa Vardgivarguiden.

e informera och instruera nirstadende och vardare i ett rehabiliterande forhéallningssatt
kring den enskilde patienten.

e bedoma hjalpmedelsbehov vilket kan innebara ndgon av foljande atgarder:

¢ informera om egenansvarsprodukter

o utfarda egenvardsbeslut for Fritt val-rekvisition

o forskriva, utprova och félja upp hjalpmedel, forbrukningsmaterial enligt
Hjalpmedelsguidens regelverk.

Digitala vardtjanster och distanskontakter

Inom ramen for Uppdraget finns mojlighet for Vardgivaren att erbjuda digitala vardtjanster
och distanskontakter i form av videobesok, skriftlig distanskontakt (synkron och asynkron
chatt) samt besok via telefon. Besoken ska innehallsmaissigt ersitta och motsvara ett fysiskt
besok och uppfylla samma krav som de fysiska vardtjansterna vad giller medicinskt
motiverande besok, journalforing, rapportering av vardkontakter et. C.

Tilldggstjanst till uppdraget

Efter godkannande fran Bestillaren kan verksamheten omfatta féljande tillaggstjanster:
« Behandling i bassing
Insatsen omfattar fysioterapeutinsats i bassang.

» Behandling av lymfodem
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Insatsen omfattar forskrivning och kompressionsbehandling samt information och traning i
anvandande och egenvard av kompressions-hjalpmedel. Manuellt lymfdranage ges som
tillagg nar effekten av kompressionsbehandling inte ar tillracklig. Insatsen omfattar
information om tillstandet och vikten av egenvard.

« Mottagningsverksamhet pa huslikarmottagning

Insatsen omfattar akuta och planerade individuella besok pa mottagning som har avtal
gillande huslakarverksamhet. Tillaggstjansten forutsitter att insatsen finns att tillga for
patienten dven pa Vardgivarens egen mottagning. Syftet ar att, utifran ett patientperspektiv,
stirka samverkan mellan vardverksamheter och optimera forutsattningarna for effektivt
kompetensnyttjande.

» Mottagningsverksamhet pa barn- och ungdomsmedicinsk mottagning

Insatsen omfattar akuta och planerade individuella besok pa barn- och ungdomsmedicinsk
mottagning. Tillaggstjansten forutsatter att insatsen finns att tillga for patienten dven pa
Vardgivarens egen mottagning. Syftet ar att, utifran ett patientperspektiv, starka samverkan
mellan vardverksamheter och optimera forutsattningarna for effektivt kompetensnyttjande.

Krav pa utrustning/resurser

Vardgivarens mottagning ska inrymma:
e Enskilda behandlingsrum och grupprum samt utrustning anpassad for uppdragets
malgrupper. Vardgivaren ska ansvara for teknisk 16sning och for avtal med séaker
tjanst for distanskontakt, se Vardgivarguiden.

Vardprogram och riktlinjer

Vardgivaren ska folja for Uppdraget relevanta nationella riktlinjer samt regionala och lokala
vard- och handlingsprogram som finns i beslutsstodet VISS, se Vardgivarguiden.

For detta uppdrag ska Vardgivaren bland annat f6lja:
e Nationella riktlinjer for prevention och behandling vid ohidlsosamma levnadsvanor
e Nationella riktlinjer for rorelseorganens sjukdomar
e Nationella riktlinjer for vard vid stroke
e Nationella riktlinjer for vard och omsorg vid demenssjukdom

e Nationella riktlinjer for depression och angestsyndrom

e Nationella riktlinjer for multipel skleros (MS) och Parkinsons sjukdom

Nationella riktlinjer for diabetesvard

Nationella riktlinjer for vard vid astma och kroniskt obstruktiv lungsjukdom (KOL)
Nationella riktlinjer for brost-, prostata-, tjocktarms- och andtarmscancervard
Nationella riktlinjer for lungcancervard

Nationella riktlinjer for vard och stod vid missbruk och beroende

Nationella riktlinjer for vard och stod vid schizofreni och schizofreniliknande till-
stand

e Regionalt vardprogram for 6vervikt och fetma
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e Regionalt vardprogram for ADHD, lindrig utvecklingsstorning och
autismspektrumtillstdnd hos barn, ungdomar och vuxna.
e Regionalt vardprogram for fallprevention
e Regionalt vardprogram vald i nira relationer

Kvalitetsregister

Vardgivaren ska rapportera uppgifter inom sin verksamhet till Nationella Kvalitetsregister, se
Vardgivarguiden.
For detta uppdrag ska Vardgivaren bland annat anvianda:

e Bittre Omhandertagande av Artros (BOA).

Samverkan

6.3.5.1 Samverkan for patientens basta

Véardgivaren ska aktivt bidra till samverkan och planering for patienter som har behov av
vard och omsorg fran andra vardgivare och huvudmaén. Ersattning for samrad om patient
med andra vardgivare och aktorer ar inkluderat i besoksersattningen.

I detta ingar dven att pa verksamhetsniva utveckla och dokumentera arbetssitt och rutiner
for samverkan.

6.3.5.2 Vardprocesser

Vardgivaren ska sidkerstilla att vardkedjan ur ett patient- och narstaendeperspektiv ar sa
sammanhingande som mojligt.

Vardgivaren ska vid behov och efter dokumenterat samtycke informera patientens huslikare,
eller annan ansvarig lakare, om patientens aktuella vard och behandling. Detta giller sarskilt
for dldre med stora och sammansatta vardbehov, patienter med omfattande
funktionsnedsattning, kroniskt sjuka patienter, barn och unga med behov av sarskilt stod,
patienter med smartproblematik och patienter med psykisk ohilsa.

Vérdgivaren ansvarar for overlamnande till annan vard- eller omsorgsgivare for att ge
patienten god och samordnad vard. Sa fa kontaktpunkter som mojligt ska involveras i
patientens mote med varden.

6.3.5.3 Vardplanering

Vardgivaren ska aktivt delta i, och vid behov ta initiativ till, vardplanering i samverkan med
andra vard- och omsorgsgivare.

Vérdgivaren ska se till att patienten, och vid behov nérstaende, gors delaktiga i
vardplaneringen. Patientens samlade behov, det vill siga medicinska behov,
omvardnadsbehov och behov utifran funktionsférméaga, ska vara utgdngspunkt for den vard
som planeras och erbjuds.

6.3.5.4 Overgripande samverkansdverenskommelser

Vardgivaren ska kidnna till och f6lja beslut och riktlinjer i samverkanséverenskommelser som
finns mellan Bestillaren, Region Stockholm och andra huvudmén som beror Vardgivarens
uppdrag, se http://www.vardgivarguiden.se/och Norrtilje kommuns hemsida
https://www.norrtalje.se/info/stod-och-omsorg/ Vardgivaren ska delta i arbetet med att
anpassa och utveckla dessa till lokal niva.
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6.3.5.5 Lokala samverkansoverenskommelser

Vérdgivaren ska vid behov samverka med Hjdlpmedelsverksamheterna for att bidra till ett
funktionellt hjalpmedelssortiment.

6.4 Personal och kompetens

Vardgivaren ska ha personal i den omfattning som kravs for att utfora Uppdraget i enlighet
med Avtalet, samt vara lokaliserad till gruppmottagning som bor omfatta minst tre
fysioterapeuter med offentlig finansiering.

Ett alternativ till lokalisering ar samlokalisering med annan offentligt finansierad halso-och
sjukvardsmottagning sdsom huslakarmottagning eller allmanpsykiatri i 6ppenvard.

For Uppdraget ska Vardgivaren ha fysioterapeut/er med av yrkesforbundet
Fysioterapeuterna formaliserad specialistkompetens inom féljande omraden:

e Fysisk aktivitet och idrottsmedicin
Hjéart- och kérlsjukdomar

Mental hélsa

Neurologi

Obstetrik, gynekologi och urologi
Onkologi

Ortopedi

Ortopedisk manuell terapi
Pediatrik

Respiration

Reumatologi

Smérta och smértrehabilitering
Aldres halsa

Vardgivaren ska tillse att personalen har for Uppdraget adekvat utbildning och kompetens
och far den kompetensutveckling som erfordras.

Vérdgivaren ska uppréatthalla sin kompetens genom att folja yrkesforbundets riktlinjer.
Legitimation for savil fysioterapeut som sjukgymnast ska vara utfardad av Socialstyrelsen.

Personalen ska ha kompetens att uppmarksamma ohilsosamma levnadsvanor och ge enkla
rad. Personalen ska dven ha kompetens att genomfora radgivande samtal och kvalificerat
radgivande samtal vid fysisk inaktivitet. Vid behov av vidare insatser ska vardgivaren kdanna
till och kunna hénvisa till lamplig hilso-och sjukvardmottagning eller annan aktor.

I de fall Vardgivaren onskar férandring av personal som omfattas av Avtalet ska Vardgivaren
meddela Bestillaren senast tre manader i forvag. Skriftligt godkdnnande fran Bestillaren
kravs innan verksamhet kan paborjas.

Vérdgivaren ska sikerstilla att verksamhetschefen har adekvat kompetens for att leda den
systematiska utvecklingen av verksamhetens kvalitet i enlighet med verksamhetens
ledningssystem. I detta ingar att vara val fortrogen med och insatt i de lagar, forordningar,
foreskrifter, riktlinjer, rad och rekommendationer som géller for hilso- och sjukvarden, bade
nationellt och lokalt.

Personal med patientkontakt ska tala och forsta samt kunna lasa och skriva svenska.
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6.4.1 Undantag fran kompetenskrav vid bristande tillganglighet

Om bristsituation rdder i Norrtélje inom en viss specialisering, som innefattas i detta
uppdrag, kan verksamhetschef inom ett befintligt avtal ansoka hos Bestéllaren om
anstallning for fysioterapeut som ej uppfyller uppdragets kompetenskrav enligt punkt 6.4.
Kravet for godkannande av undantag fran stdllda kompetenskrav ar att magisterexamen
avlagts och en av yrkesforbundet godkiand studieplan for specialisering finns. Bestéllaren
beslutar om undantag kan godkinnas. Som langst kan undantaget gélla i tre ar. Darefter
upphor majligheten att verka inom avtalet for den anstillda om inte stdllda kompetenskrav
enligt punkt 6.4 uppnétts under den avtalade trearsperioden.

6.4.2 Tillaggstjinst Behandling av lymféodem

Tjansten ska utforas av legitimerad fysioterapeut med adekvat utbildning och klinisk
erfarenhet av lymfédembehandling.

6.4.3 Tillaggstjinst Mottagningsverksamhet pa huslikarmottagning

Tjansten ska utforas av legitimerad fysioterapeut.

6.4.4 Tillidggstjinst Mottagningsverksamhet pa barn- och
ungdomsmedicinsk mottagning

Tjansten ska utforas av legitimerad fysioterapeut.

Vikariat

Vikariat beviljas under vissa forutsattningar.
Alternativ 1. Vikariatstagaren har av yrkesforbundet utfardat certifikat for specialiserad
fysioterapi.

eller
Alternativ 2. Vikariatstagaren har av verksamhetschef bedoms ha tillracklig kompetens inom
aktuell specialitet samt har minst tva ars klinisk erfarenhet.
Verksamhetschef ansvarar i detta fall for att vikariatstagaren erbjuds klinisk
handledning/stod under hela vikariatsperioden.
Kort information om att vikariatstagarens kompetensniva ska framga av:
- mottagningens hemsida
- 1177/vardguiden, s6k mottagning
- vid tidsbokning om patienten efterfragar namngiven specialist eller efterfragar specialist.
Vikariat enligt alternativ 2 godkanns endast for heltidsfranvaro med lagstod och avser
franvaro pa grund av sjukdom, studier/forskning inom for uppdraget
relevant omrade, foraldraledighet eller politiskt/fackligt uppdrag. Semesterledighet omfattas
inte. Vikariat beviljas for hogst 12 manader i taget.

6.5 Tider for verksamhetens bedrivande

Samtliga fysioterapeuter ska vara verksamma enligt Avtalet minst motsvarande 51 procent av
heltid. Sa vil fysiska som digitala besok ska vara jamnt fordelade 6ver aret. Mottagningen dér
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verksamheten bedrivs ska vara 6ppen alla vardagar och minst 08.00 — 16.00. Under
mottagningens oppettider ska det vara mojligt att nd mottagningen pa telefon.
Vérdgivaren ska planera verksamheten si att tillgdngligheten inte avsevirt paverkas vid
personals franvaro.

Filialmottagning ska kunna erbjuda insatser pa bestimda dagar varje vecka.

6.6  Miljo

Vardgivaren ska ha ett miljoledningssystem certifierat enligt ISO-standard 14001, EMAS
eller motsvarande om ersittningen Gverstiger 15 miljoner kronor per ar. Kravet pa
miljocertifiering giller ocksd om Vardgivaren dr del av en koncern eller motsvarande vars
sammanlagda arliga ersittning fran Bestillaren 6verstiger 20 miljoner kronor.

Kravet pa att verksamheten ar certifierad infaller senast 31 december aret som foljer det ar
20 miljoner kronor i ersittning ar overskriden.

Om vardgivarens ersattning understiger 20 miljoner kronor per ar ska denna vara
miljodiplomerad av Bestillaren om den inte ar miljocertifierad.

Diplomering ska ske senast ett ar efter driftstart. Bestillarens miljodiplom galler ett ar fran
den dag det godkanns. Se Vardgivarguiden.

Fornybart bilbrinsle

Fordon som kan drivas med fornybart bransle ska anvinda fornybart bréansle nar det finns
tillgdngligt. Fordon som drivs av bensin eller diesel ska anvanda briansle med s& hog andel
inblandning av fornybart drivmedel som ar mojligt.

Kemiska produkter

Kemiska produkter som vardgivaren koper in och/eller anvander ska inte innehélla
forbudsamnen som finns upptagna pa Region Stockholms vid varje tidpunkt gallande
utfasningslista for miljo- och halsofarliga kemikalier i kemiska produkter,

se Vardgivarguiden.

Kemikalier i varor

Vid upphandling eller inkop av varor och forbrukningsartiklar ska krav stillas i enlighet med
Region Stockholms vid var tid gillande utfasningslista for miljo- och hilsofarliga kemikalier i
varor, se Vardgivarguiden.

6.7 Forskning, utveckling och utbildning

Forskning och utveckling

Vérdgivare ska delta i utveckling av varden och framtagande av nya likemedel,
behandlingsmetoder, medicintekniska produkter och diagnostika genom att medverka i
forskningsprojekt, kliniska provningar och kvalitetsutveckling samt genomférande av
innovationsprojekt. Denna medverkan bestér bland annat i att tillhandahalla nodvandiga
uppgifter fran journal och laboratorierapporter och bitrida med kompletterande uppgifter
och tjanster. I forekommande fall skall vardgivare delta i insamling, lagring och
tillgangliggorande av prov, provdata och kliniska uppgifter inom ramen for vad som regleras
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i nationella eller regionala vardprogram eller pa annat satt 6verenskommits i regionala eller
lokala avtal.

Efter att informerat samtycke har inhamtats ska journaluppgifter, biobanksprover, provdata
och liknande data om patienter tillgdngliggoras for de ovan angivna andamalen. Uppgifter
om enskilda prov som sparas ska registreras i Stockholms medicinska biobank. Om detta ar
forknippat med visentliga merkostnader regleras detta genom 6verenskommelse i varje
enskilt fall mellan Vardgivaren, biobanken och den som begéar ut uppgifter eller prover.

Utbildningsuppdraget

Region Stockholm har ett lagstadgat ansvar att bedriva god hélso- och sjukvard. I det
uppdraget ingar ett utbildningsatagande i syfte att sdkerstilla atervixt av sjukvardspersonal
samt att sikra en utbildning som haller hog kvalitet. All regionfinansierad vardverksamhet
ansvarar for och ska vara med och bidra till en fungerande kompetensaterviaxt inom sina
respektive kompetensomraden. Det innebar att vardgivare, oavsett driftsform, ska medverka
i av Region Stockholm beslutad utbildningsverksamhet. Vardgivares utbildningsatagande ska
ske pa det siatt som anges nedan. Ersiattningen kommer dels fran statliga medel som Region
Stockholm erhaller och dels av medel som Region Stockholm avsitter.

Vardgivaren ska pd anmodan av Region Stockholm medverka i den kliniska utbildningen av
vard- och medicinstuderande och tillhandahalla platser for verksamhetsforlagd utbildning
(VFU) eller verksamhetsintegrerat larande (VIL) till de olika professioner som tjanstgor hos
Vardgivaren. Dar ldkare tjanstgor ska pd anmodan av Region Stockholm utrymme f6r AT-
och ST-tjanstgoring tillhandahéllas. Vardgivaren ar skyldig att tillhandahalla sa manga
platser som Region Stockholm kraver.

Eventuell ersiattning for vardgivare som tillhandahaller platser for VFU/VIL, AT och ST
betalas ut enligt schablon som faststills varje ar av Region Stockholm eller s ofta som
Region Stockholm bestammer. Ersiattningen kommer dels fran statliga medel som Region
Stockholm erhéller och dels av medel som Region Stockholm avsatter.

De narmare detaljerna avseende det datagande som forviantas av varje vardgivare kan komma
att regleras i en separat 6verenskommelse som syftar till att precisera vardgivarens
utbildningsuppdrag enligt nedan.

Verksamhetsforlagd utbildning (VFU) eller verksamhetsintegrerat
larande (VIL)

Vérdgivaren ska pa anmodan av Region Stockholm tillhandahalla platser for verksam-
hetsforlagd utbildning (VFU) eller verksamhetsintegrerat larande (VIL) for vardstuderande
till de olika professioner som tjanstgor hos Vardgivaren. Vardgivaren ska ansvara for att de
kliniska utbildningsmiljoerna héller den kvalitet som foljer av examenskraven for respektive
utbildning och medverka i utvirderingar, uppfoljningar och utvecklingsarbete.
Universitetskanslersambetet (UKA) forutsatter att VFU/VIL skall vara hogskolemassigt. Med
hogskolemassighet inom VFU/VIL avses studenters mojligheter samt forutsattningar att
infor sin kommande profession kunna:

- integrera teori och praxis for att trana och utveckla sina kunskaper och fardigheter,

« utveckla kritisk, reflekterande hallning samt formaga till probleml6sning,
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» folja kunskapsutveckling inom sitt kompetensomrade analysera, vardera och prova sina
kunskaper, fardigheter och forhallningssatt.

Den som handleder studenter ska ha handledarkompetens eller annan likvardig pedagogisk
utbildning, for narmare beskrivning se dokumentet, "Rekommenderad pedagogisk
kompetens for medarbetare i regionens vardverksamheter dar studerande utbildas”.

I utbildningsuppdraget ingar ocksa att delta i de regelbundna handledarmoten som
arrangeras av aktuellt larosite. Vardgivaren ska medverka i larosiatenas utvarderings- och
kvalitetssakringsarbete av verksamhetsforlagd utbildning.

Vardgivaren ska kunna ta emot en fysioterapistuderande motsvarande sju veckor per
heltidsverksam fysioterapeut och ar. Utbildningsplatser ska tillhandahéllas for studerande pa
utbildningar till de professioner som finns anstillda hos Vardgivaren. Vardgivaren ska i
forsta hand ta emot vardstuderande fran gymnasie-, YH-, universitets- och
hogskoleutbildningar inom Stockholms 14n.

Platser for VFU/VIL hanteras via det elektroniska kliniska placeringsprogrammet KIiPP eller
annat program som larositet eller Region Stockholm tillhandahaller. Ersiattningen regleras i
ersittningsbilagan.

6.8 Hjadlpmedel och visst forbrukningsmaterial

Véardgivaren ska efter behovsbedomning forskriva hjalpmedel, forbrukningsmaterial enligt
Region Stockholms anvisningar, regler och bestallningsrutiner, se Hjalpmedelsguiden via
Vérdgivarguiden. Vardgivaren ska vara vl fortrogen med aktuellt hjalpmedelsutbud, flja
upp forskrivna hjalpmedel samt dven i ovrigt fullfolja sitt forskrivaransvar. Vardgivare som i
sitt uppdrag har att forskriva bashjalpmedel {for rorelsenedsiattning mm ska tillhandahalla
utrymme for utlamning och atertagning for denna typ av hjalpmedel.

Véardgivaren ansvarar for att ta ut eventuell avgift av patienter/brukare for hjalpmedel enligt
Region Stockholms beslut, se http://www.vardgivarguiden.se/. Avgiften ska tillfalla Bestéllaren.
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7. Arlig uppfdljning

I Allméanna villkor finns en generell beskrivning av Bestéllarens uppf6ljning. I detta
dokument beskrivs den arliga uppfoljningen av avtal inom detta virdomrade inklusive krav
pa manuell inrapportering.

Bestillarens uppfoljning tjanar flera syften:

e Uppfoljning for analys och planering

e Uppfoljning for kontroll (verifiera att vardgivaren levererar enligt avtal)
e Uppfoljning for dialog och utveckling

e Uppfoljning som en del av styrningen

7.1 Utformning av den 3arliga uppfoéljningen

Lopande uppfoljning

Bestillaren foljer fortlopande vardgivarens leverans av vardtjanster i enlighet med avtalet.
Véardproduktionen stims av i samband med faktureringen. Synpunkter fran patienter och
vardgrannar tas emot och hanteras. Dialog som fran tid till annan uppstar kring tolkningen
av avtalet ger ocksa input till avtalsuppfoljningen.

Arlig sammanstiillning av uppgifter

Arligen gors en sammanstillning per avtal vilken bygger pa data Bestillaren hiimtar frin
register (beskrivs i matris med indikatorer och nyckeltal) och pa svar pa fragor som hamtas
in via WIM/enkit, se nedan. Den arliga ssmmanstéllningen aterkopplas till vardgivaren.

Uppfoljningsmoten

Utbytet av information via statistik och rapporter kompletteras med att Bestillaren kallar till
uppfoljningsmoten. I allmanhet sker detta pa vardenheten/mottagningen.

Fordjupad uppfoljning

Bestillaren dger ratt att genomfora fordjupade uppfoljningar av Vardgivarens utforande av
Uppdraget. Fordjupad uppfoljning kan dven omfatta ett eller flera av Socialstyrelsens
kvalitets-perspektiv pd God Vard. Fordjupade uppfoljningar kan utforas i syfte att:

« Granska varden - sikerstilla att Vardgivaren fullfdljer sitt uppdrag enligt Avtalet och att
patienterna far basta mojliga halso- och sjukvard,

« Jamforelser - gora jamforande studier med andra vardgivare med motsvarande eller
liknande uppdrag,

« Vardsamband - studera virdsamband mellan olika vardnivaer,

« Kontroller - gora de kontroller som behovs for att bedoma om Vardgivarens fakturering
sker pa korrekt sitt,

« Milj6 - folja upp Vardgivarens miljoarbete,
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« Andra skal - eller av andra skal.

Omfattning av den fordjupade uppfoljningen

En fordjupad uppfoljning kan omfatta granskning av kvalitetssystem, rutinbeskrivningar
samt patientjournaler och 6vriga dokument samt intervjuer som granskarna eller Bestillaren
anser angeldgna for granskningens genomforande. Dartill far granskarna vidta sddana
atgarder som de bedomer nodvandiga for att fullgora granskningen.

Vardgivarens medverkan i fordjupade uppfoljningar

Vardgivaren ska medverka vid fordjupade uppfoljningar och kostnadsfritt samt utan
drojsmal stélla allt material och all dokumentation som granskarna efterfragar till deras
forfogande. Detta géller aven tillgang till ekonomisystem och for granskningen adekvata
sidosystem. Vid granskning av journalhandlingar ska detta ske enligt géllande
sekretessregler. Samtliga deltagare i en fordjupad uppfoljning ska beakta gallande
bestammelser om sekretess och tystnadsplikt.

Rapport om fordjupad uppfoljning

Bestillaren ager rapporten som blir resultatet av den fordjupade uppfoljningen.

Kostnadsansvar for ytterligare kontroll

Bestillaren kan komma att debitera vardgivaren en sjilvkostnad avseende journal-
granskning och andra kontrollmoment i de fall dar rapporten fran den fordjupade
uppfoljningen visar pa behov av ytterligare kontroll. Denna debitering tillkommer utéver
eventuella krav pa aterbetalning av felfakturerat belopp

7.2 Uppfoljningsplan

Se specifikt dokument pa Vardgivarguiden. Uppfoljningsplanen kan dndras arligen.

7.3 Uppgifter fran register

Uppgifter till avtalsuppfoljningen hdmtas av Bestéllaren fran dataregister som Vardgivaren
ska rapportera till. Information om rapportering till register finns i bilagan
Informationshantering.

7.4 Inrapportering fran WIM

Uppgifter som inte kan inhdmtas fran register, men har sin grund i avtalet, rapporteras av
Vérdgivaren till Bestillaren via en Webbaserad InrapporteringsMall (WIM). Denna manuella
inrapportering kan vara foranledd dels av Bestillarens uppfoljningsbehov, dels av olika
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statliga initiativ och 6verenskommelser som innebir att Region Stockholm ska rapportera in
uppgifter.

Vardgivaren ska arligen till Bestdllaren lamna svar pa nedanstaende fragor. Bestillaren
sander ut frageformular i god tid fore det att svaren ska lamnas. Rapporteringen sker genom
en Webbaserad Inrapporteringsmall (WIM). Samtliga svar — dar sd ar mojligt — ska redovisas
konsuppdelat.

Kunskapsbaserad och dandamalsenlig vard

Ja Nej

Finns plan for hur personalen uppratthaller sin
kompetens i enlighet med yrkesforbundets
foreskrifter?

Rapporterar Vardgivaren till relevanta
kvalitetsregister?

Om ja, Ange vilket/vilka:

Antal

Hur manga veckor totalt under aret har den avtalade
verksamheten tagit emot studenter? Ange antal
veckor

Hur manga fysioterapeuter finns i avtalet?

Siker vard

Fragor kan tillkomma bland annat utifran arligen uppdaterade
overenskommelser mellan staten och SKL. Vardgivaren ar skyldig att svara pa dessa
eventuellt tillkommande fragor.

Ja Nej

Tillimpar Vardgivaren Socialstyrelsens foreskrifter om
basal hygien inom hélso- och sjukvarden?

Tillampar Vardgivaren Basala Hygienrutiner for Region
Stockholm? Se Vardgivarguiden.

Finns lokal rutin for att hantera akut situation pa
mottagningen som kraver hjart- och lungraddning?

Finns lokal rutin for att agera om vardgivare far
kdnnedom om:

- Suicidrisk

- Vald i néra relationer
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Effektiv vard

Ja Nej

Finns skriftliga rutiner for samverkan med andra
vardgivare och huvudman? Om ja, beskriv hur.

Finns skriftliga rutiner for utvardering av
behandlingsmetoder?
Om ja beskriv hur.

Jamstilld och jimlik vard

Ja Nej

Har Vardgivaren dokumenterad handlingsplan for

verksamhetens arbete med att utveckla bemotande,
synliggorande och kompetens kring patienter med
Hbtqg-identitet?

Har nagra atgarder enligt ovan genomforts under aret?

Antal

Antal medarbetare i verksamheten som genomfort webb-
utbildningen "Hbtg-normer, kon och sexualitet" som finns
tillgdnglig pa Lartorget?

Antal medarbetare under avtalet?

Vard i rimlig tid

Frekvens

Hur ofta rapporteras vantetider till Utbudstjanst?

Patientfokuserad vard

Beskriv hur patient/narstdende ges mojlighet att ha en aktiv roll och att delta som
fullvardig part i planering, beslut och genomforande av behandlingen.
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Halsoframjande hilso- och sjukvard

Levnadsvanor

Vérdgivaren ska i samband med avtalsuppfoljning arligen rapportera till bestallaren antal
genomforda dtgirder (KVA-koder) under iret, enligt tabellen nedan.

For bedomning av levnadsvanor se material pa Vardgivarguiden.
Riktlinjerna ger rekommendationer om hur sjukdom kan forebyggas och hur man i varden,

med hjilp av sirskilda metoder, kan stodja patienter som behover forandra ohidlsosamma
levnadsvanor. Antal identifierade vuxna patienter under kalenderaret med:

Antal genomforda atgiarder under Antal
aret
KVA-kod KVA-text Beskrivning méan kvinnor
DV111 Enkla rad om tobaksbruk (i) Information och korta,
generella rad om
tobaksbruk
DV121 Enkla rad om alkoholvanor (i) Information och korta,

generella rad om
alkoholvanor

DV131 Enkla rad om fysisk aktivitet (i) Information och korta,
generella rad om fysisk
aktivitet

DV132 Radgivande samtal om fysisk Radgivande dialog om

aktivitet (i) fysisk aktivitet anpassad till

patientens halsa, riskniva
och andra forutsattningar.
Samtalet kan ocksa
kompletteras med atgarden
FaR (fysisk aktivitet pa

recept)
DV133 Kvalificerat radgivande samtal om Radgivande dialog om
fysisk aktivitet (i) fysisk aktivitet anpassad till

patientens halsa, riskniva
och andra forutsattningar
som utfors i enlighet med
en beteendevetenskaplig
metod som &r teoribaserad
och/eller strukturerad.
Samtalet kan ocksa
kompletteras med atgarden
FaR (fysisk aktivitet pd
recept)
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DV141 Enkla rad om matvanor (i) Information och korta,
generella r&d och
rekommendationer om
matvanor

DV200 Utfirdande av recept pa fysisk Utfardande av andra recept
aktivitet (FaR) (i)

Miljo

Vardgivare som ar miljocertifierade enligt ISO 14001 eller EMAS ansvarar for att Bestéllaren
fran certifieringsorganet digitalt erhaller information om certifikatet. Informationen ska
innehalla verksamhetens organisationsnummer, enheternas respektive HSA-ID och adresser.
Vérdgivaren ska digitalt forse certifieringsorganet med uppgifter. For mall och handledning
se Vardgivarguiden
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8. Informationshantering

8.1 Inledning

Bestillaren ska anvanda digitalisering som ett strategiskt verktyg for att effektivisera och
kvalitetssidkra verksamheten, erbjuda battre samhallsservice samt oka
patienters/medborgares delaktighet. For vissa funktioner anvisar Bestillaren ett digitalt
informationsstod. For annan funktionalitet far Vardgivaren sjilv vilja informationsstod.
Bestillaren dger ratt att dndra, l4gga till eller ta bort anvidndande av elektronisk tjanst,
beskriven funktionalitet, informationsanvandning eller rapportering som beskrivs i denna
bilaga. Om Bestillaren dndrar kraven kommer Bestillaren meddela Vardgivaren om detta
inom skalig tid.

Denna bilaga beskriver Bestéllarens krav pa e-tjanster! och IT-system? som vardgivaren ska
vara ansluten till for rapportering.

8.2 Informationssakerhet

Vardgivaren ska skydda sin information mot otillborlig atkomst och forstorelse i enlighet med
gillande lagar, forordningar och foreskrifter. Hur skyddet genomfors ska dokumenteras.
Vérdgivaren ska pa begaran kunna uppvisa denna dokumentation for Bestillaren.

Vardgivaren ska folja Region Stockholm gallande riktlinjer for informationssakerhet, se
Vérdgivarguiden.

8.3 Personuppgiftsbitradesavtal - villkor for
behandling av personuppgifter

I syfte att uppfylla kravet i artikel 28.2 i Europaparlamentets och radets forordning (EU)
2016/679 ("Dataskyddsférordningen”) pa skriftligt avtal mellan personuppgiftsansvarig och
personuppgiftsbitride ska foljande villkor gélla for behandling av personuppgifter i sddana
elektroniska tjanster och system i denna bilaga genom vilka ndgon ndmnd, styrelse eller
bolag inom Region Stockholm eller underleverantor till Region Stockholm behandlar
personuppgifter for Vardgivarens rikning.

! Med e-tjinst avses i detta sammanhang en tjanst som innefattar en eller flera funktioner som informationstekniken kan
erbjuda och utfora for en ménniska eller at ett annat tekniskt IT- system/e-tjanst. Det kan till exempel vara en tjénst dar
en patients vardtillfalle bokas eller en filoverforing gors mellan tva programvaror/system. E-tjanst utgor en del av en IT-
plattform dir flera olika tjanster samutnyttjar plattformens behérighetskontroll, notifiering, loggning, kommu-
nikationstjanster med mera.

2 Med IT-system avses i detta sammanhang ett antal komponenter som tillsammans samverkar
for ett gemensamt mal. Varje IT-system erbjuder funktioner, diribland nédvéndiga basfunktioner
for ett fungerande system sasom loggning, databashantering, kommunikation, behorighetskon-
troll, notifiering, etc.
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Parter

Personuppgiftsansvarig: Vardgivaren

Personuppgiftsbitrade: Namnd, styrelse eller bolag inom Region
Stockholm/Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtélje.

Definitioner
I den man Dataskyddsforordningen innehaller begrepp som motsvarar de som anvands i
detta avtal ska sddana begrepp tolkas och tillampas i enlighet med forordningen.

Omfattning

Vilket/vilka elektroniska tjanster och system som berors framgar av denna bilaga och Avtalet
i ovrigt. Information om foremalet for behandlingen, behandlingens varaktighet, art och
andamal, typen av personuppgifter och kategorier av registrerade, framgar pa
Vardgivarguiden.

For viss personuppgiftsbehandling som Bestillaren utfor for Vardgivarens rakning kan gilla
ett annat personuppgiftsbitradesavtal som avviker fran bestimmelserna i detta avtal. Detta
andra avtal har da foretrdde, i den mén det inte strider mot Dataskyddsforordningen eller
annan tillamplig dataskyddslagstiftning.

Ansvar och instruktion

Vardgivaren ar personuppgiftsansvarig och ansvarar darmed for att lagstod finns for
behandlingen av personuppgifter och att denna behandling dven i 6vrigt sker i enlighet med
Dataskyddsforordningen och annan tillamplig dataskyddslagstiftning.

e Bestallaren atar sig att i egenskap av personuppgiftsbitrade endast behandla
personuppgifter for att tillhandahalla berérda elektroniska tjanster och system och da i
enlighet med dokumenterade instruktioner, styrdokument samt traffade avtal och
andra Overenskommelser samt i enlighet med Dataskyddsforordningen och eventuell
ovrig tillamplig dataskyddslagstiftning. Grundldggande instruktioner avseende
funktioner hos respektive tjanst framgar pa Vardgivarguiden.

e For det fall det skulle finnas behandlingar som Bestallaren enligt tvingande lag maste
utfora, utéver de dokumenterade instruktioner som lamnats av Vardgivaren, ska
Bestallaren underratta Vardgivaren innan sadan behandling paborjas, om det inte
foreligger hinder mot att Iamna sadan information enligt géllande rétt.

e Bestéllaren far endast 6verfora personuppgifter som behandlas enligt detta avtal till ett
land utanfér EU/EES (tredje land) eller internationell organisation om detta
uttryckligen framgar av dokumenterade instruktioner.

o Bestallaren ska ge Vardgivaren tillgang till all information som krévs for att visa att de
skyldigheter som faststélls i detta bitradesavtal har fullgjorts, inklusive information om
eventuell underleverantdrs behandling av personuppgifter. Information som omfattas
av sekretess enligt lag far inte utlamnas. Bestéllaren ska mojliggora och bidra till
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granskningar, inbegripet inspektioner, som genomférs av Vardgivaren eller av en
annan revisor som bemyndigats av Vardgivaren.

e Inspektion enligt foregaende punkt far endast goéras om inte Bestallaren
tillhandahallande av information ar tillracklig. Om Vardgivaren 6nskar genomféra en
inspektion ska Bestéllaren informeras om detta i skalig tid i forvag och samtidigt
specificera inspektionens innehall och omfattning. Bestéllaren har rétt till skalig
ersattning fran Vardgivaren i samband med genomfdérande av sadan granskning.

e Vardgivaren ger genom detta avtal Bestéllaren ett allmant skriftligt forhandstillstand
att anlita annat personuppgiftsbitrade for behandling av personuppgifter enligt detta
avtal. Bestallaren ska darvid informera Vardgivaren om anlitade
personuppgiftshitraden samt eventuella planer pa att ersétta anlitade
personuppgiftshitraden eller anlita nya person-uppgiftsbitraden, sa att VVardgivaren har
mojlighet att gora invandningar mot sadana foérandringar. Vilka andra
personuppgiftsbitraden som anlitas vid var tid framgar pa Vardgivarguiden.

e Om Bestillaren anlitat eller anlitar annat personuppgiftshitrade sa ska det andra
personuppgiftshitradet genom ett skriftligt avtal aldggas minst samma skyldigheter i
fraga om behandling av personuppgifter som de som galler for Bestallaren.

e For att Vardgivaren ska kunna fullgora sin skyldighet att svara pa en begéran fran
registrerade vad avser registrerades réattigheter enligt Dataskyddsférordningen, och
eventuell annan tillamplig dataskyddslagstiftning, atar sig Bestéllaren att bista
Vardgivaren genom lampliga tekniska och organisatoriska atgarder.

e Bestallaren ska bista VVardgivaren med att se till att Vardgivarens skyldigheter enligt
Dataskyddsforordningens artikel 32—-36 fullgors, med beaktande av typen av
behandling och den information som

e Bestallaren har att tillga anlitat eller anlitar annat personuppgiftsbitrade sa ska det
andra personuppgiftsbitradet genom ett skriftligt avtal alaggas minst samma
skyldigheter i frdga om behandling av personuppgifter som de som galler for
Bestéllaren.

e Foregaende punkter innebar inte att Bestallaren dvertar nagot ansvar eller nagra
skyldigheter som enligt Dataskyddsférordningen eller annan tillamplig
dataskyddslagstiftning avilar Vardgivaren.

e Nar behandlingen ska upphora ska Bestéllaren, beroende pa vad Vardgivaren viljer,
radera eller aterlamna alla personuppgifter till Vardgivaren och radera eventuella
kopior, savida inte lagring av personuppgifterna kravs enligt géllande rétt.
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Sakerhetsatgarder och sekretess m.m.

Bestallaren ska vidta alla lampliga tekniska och organisatoriska atgarder som avses i
Dataskyddsforordningens artikel 32 for att uppna en lamplig sékerhetsniva for
personuppgifterna.

Bestallaren ska sakerstalla att personer med behorighet att behandla personuppgifterna
har atagit sig att iaktta konfidentialitet eller omfattas av en lamplig lagstadgad
tystnadsplikt.

Bestallaren ansvarar for att endast personal som behdver atkomst till personuppgifter
for att kunna utfora sina arbetsuppgifter under detta avtal far atkomst till dessa.

Personuppgiftsbitridesavtal med fullmakt avseende de e-hilsotjanster
som anges under punkt 8.5i denna bilaga och hanteras via Inera AB

Inera AB (org. nr. 556559-4230) &r ett bolag som &gs av Sveriges Kommuner och
Landsting med uppdrag att skapa forutsattningar for en gemensam teknisk
infrastruktur med 1T-st6d bl.a. for vardens personal samt publika tjanster till hela
Sveriges befolkning.

Darvid och i andra sammanhang kommer Inera AB att, beroende pa tjanstens
utformning i det enskilda fallet, for Vardgivarens rakning sjalv behandla
personuppgifter och/eller uppdra at olika driftleverantorer att behandla
personuppgifter. Inera AB och/eller sadana driftleverantorer, kommer da att inta
stallning som personuppgiftsbitrade at den personuppgiftsansvariga Vardgivaren.

For att mojliggora korrekt avtalsrelation mellan den personuppgiftsansvariga
Vardgivaren och respektive personuppgiftsbitrade/underbitrade, ska som en integrerad
del av detta avtal, Inera AB:s Modellavtal 2 — Personuppgifts-bitradesavtal enligt 30-
31 88 Personuppgiftslagen galla mellan Vardgivaren (indirekt ansluten vardgivare)
och Stockholms lans landsting (direktansluten vardgivare) enligt dess vid var tid
gallande fulla lydelse. Gallande version av Modellavtal 2 finns pa Inera AB:s hemsida:
www.inera.se

Om tjansteleverantor ingatt separat personuppgiftsbitradesavtal med vardgivare skall
det gélla i forsta hand.
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8.4 Beskrivningssystemet

Allmant

Beskrivningssystemet baseras i forsta hand pa det nationella beskrivningssystemet som
utvecklas av Socialstyrelsen. Vissa avsteg och kompletteringar gors som anpassningar till
Uppdraget. All vard som utfors enligt Avtalet ska beskrivas enligt beskrivningssystemet. For
ytterligare information, se Vardgivarguiden.

8.4.1.1 Verksamhetsdata

Termer
For information om termer och begrepp, se Vardgivarguiden.

8.4.1.2 Primar klassificering

Utford hélso- och sjukvard ska beskrivas med diagnoser och atgirder, sa kallad primar
Kklassificering. For diagnoser ska Internationell statistisk klassifikation av sjukdomar och
relaterade halsoproblem — systematisk forteckning (ICD-10-SE) anviandas och for atgarder
Klassifikation av vardatgirder (KVA). Information om klassificering av diagnoser och
atgarder, se Vardgivarguiden.

8.4.1.3 Regelverk for verksamhetsdata

Vardgivaren ska registrera patienternas vardkontakter i enlighet med Bestéllarens regelverk,
se Vardgivarguiden.

Vardgivaren ska tillaimpa och anpassa sig efter eventuella forandringar i de av Bestéllaren
tillampade regelverken for verksamhetsdata.

Vardgivaren ska leverera verksamhetsdata enligt bestillarens anvisningar. Bestéllaren
ansvarar for att vidarebefordra informationen enligt lagar och forordningar till andra
myndigheter.

8.5 E-Tjanster och IT-system

Allmént
Region Stockholms eTjanster och IT-system kan delas in i féljande fyra overgripande
omraden:

e Invanartjanster: Information och tjanster for invénare.

e Vardinformation och beslutsstod: Information och tjanster for hilso- och
sjukvérden. Informationen tillhandahalls till varden som beslutsstod.

e Ekonomi och uppfoljning: Information och system for rapportering och
fakturering.
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o Infrastruktur: ”Vagar och broar” for informationsutbyte mellan vardens olika

aktorer.

For mer information om Region Stockholm e-Tjanster och IT-system, se Vardgivarguiden.

8.6

Krav pa informationsanvandning och rapportering

I tabell 1 till 4 nedan beskrivs Region Stockholms e-Tjanster och IT-system som tillimpas
inom Region Stockholm /KSON och de krav pa informationsanvindning och rapportering
som Vardgivaren ska uppfylla.

Tabell 1 Digital tillganglighet och delaktighet

Namn eTjanst

Beskrivning av eTjanst

Krav pa Vardgivaren

Innehaller
gemensam
lagring

1177 Vardguidens e-
tjanster

1177 Vardguidens e-tjanster ar
invanarnas ingang for att fa tillgang
till e- tjdnster.

Vardgivaren ska via anslutning till
1177 Vardguidens e-tjanster
tillhandahalla féljande tjanster till
invanare:

e Av/Omboka besdkstid

e Bestélla tid for besok

e Kontakta mig

Tabell 2 Vardinformation och beslutstod

E-tjanst/IT-system

Beskrivning av e-tjanst/IT-system

Krav pa Vardgivaren

Bestallningsportalen

Bestillningsportalen &r ett

for personer med rorelse-,

nirings-, forbands- och

kompressionsartiklar.

forskrivningsstod for vardpersonal med
ratt att forskriva och bestilla hjalpmedel. I | hjalpmedel.
Bestillningsportalen hanteras hjalpmedel

kommunikations- och kognitionshinder
och inkontinensproblem, medicintekniska
produkter, testmaterial for diabetes samt

Vérdgivaren ska anvinda

Bestillningsportalen vid forskrivning av
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E-tjanst/IT-system

Beskrivning av e-tjanst/IT-system

Krav pa Vardgivaren

Elektroniskt journalsystem

Elektroniskt journalsystem ar ett IT-
system i vilket virdgivare dokumenterar
och hanterar patientrelaterad information.

Vérdgivaren ska ha ett elektroniskt
journalsystem for registrering av
patientrelaterad information. Vissa
tjanster skall kunna integreras i
journalsystemet. Dessa tjanster anges i
tabellerna 1-5 Atkomsten till
patientrelaterad information ska ske
genom stark autentisering (hogsta
behorighetsmodell) och i Gvrigt ske i
enlighet med patientdatalagen
(2008:355).

Nationell Patientoversikt

(NPO)

NPO ir en del i sammanhallen
journalféring enligt Patientdatalagen.
Sammanstéller och visar
journalinformation frén olika
journalsystem och vérdgivare i lanet och
landet. Ger béttre beslutsunderlag for
diagnos och behandling.

Ett viktigt syfte med NPO &r att stéirka
patientsikerheten.

Vardgivaren ska leverera data till NPO i
enlighet med nationella anvisningar

Sjukresesystemet

Sjukresesystemet ar Region Stockholms
systemstdd for att administrera och
bestilla sjukresor.

Vérdgivaren ska anvinda
sjukresesystemet vid bestéllning av
sjukresa.

Tolkportalen

Tolkportalen ar Landstingets plats dar alla
vardgivare bokar och administrerar sitt
behov av tolktjanster. Bdde spraktolk och
teckensprékstolk ingar i tolktjansterna.
Alla vardgivare kommer att anslutas till
Tolkportalen.

Vardgivaren ska avropa tolktjanster i
enlighet med de rutiner som beskrivs pa
Vérdgivarguiden samt anvanda
tolkportalen som priméar bokningsyta for
tolktjanster

Vardgivarguiden

Vérdgivarguiden ar vardgivarnas
informationsportal. P& Vardgivarguiden
finns information och styrdokument f6r
vardgivare.

Vérdgivaren ska hélla sig uppdaterad om
den information och de styrdokument
som publiceras.

VISS

VISS - Vardinformation StorStockholm ar
en informationsbank innehéllande
medicinsk och administrativ information,
i forsta hand riktad till primarvéarden. I
VISS finns ca 180 vard- och
omvardnadsprogram som stod for
behandling och remittering av patienter
mellan olika vérdnivéer och vardgivare.
Www.viss.nu

Vardgivaren ska anvanda VISS och folja
de vard- och omvérdnadsprogram som
beror uppdraget.
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Tabell 3 Ekonomi och uppfoljning

Namn e-tjanst/IT-
system

Beskrivning av e-tjanst/IT-system

Krav pa Vardgivaren

Gemensamt virdregister

(”GVR”)

GVR ér Bestillarens gemensamma
vardregister med verksamhets- och
prestationsinformation samt diagnoser,
dtgirder och kontaktorsaker. Information
fr&n GVR anvinds bland annat for
framtagning av underlag for utbetalning
och uppfoljning av varden.

Vérdgivaren ska antingen ha en on-line-
overforing av data eller gora en
uppdatering av data en géng per dygn via
filoverforing till GVR.

HEJ framstiller ett fakturaunderlag
sorterat efter vardgivarens behov.

Systemet uppdateras dagligen, varfor
vardgivaren latt kan kontrollera att
underlaget som skickats till GVR ar
korrekt och vid behov gora riattningar fore
ménadsslutet dd manadens
faktureringsunderlag framstalls.

Vérdgivaren ska via ett webbgranssnitt ta
del av faktureringsunderlaget fran HEJ.
Underlaget kan ocksé tas ut som fil.

Nationella kvalitetsregister

Register dit Vardgivaren rapporterar
patientuppgifter som diagnos,
behandlingsatgird och resultat. Registren
syftar till att 6ka kvaliteten i varden och ge
mojlighet till jamforelser med andra
Vardgivare.

De kvalitetsregister Vardgivaren ska
rapportera till finns angivna i Uppdraget.

Rapp ar en webbaserad tjanst for
inrapportering av vardhéndelser till GVR
som ett alternativ till 6verforing fran
patientadministrativt system.

Vérdgivaren har majlighet att anvdnda
Rapp.

Utbudstjinst SLL

Utbudstjanst Region Stockholm ar ett
system som anvands av vardgivare for att
registrera prognostiserad vintetid for
atgiarder och mottagningsbesok.
Informationen i Utbudstjanst anvinds
bade av patienter och remittenter for att se
vantetider hos olika vardgivare.
Informationen visas pa 1177.se och
Vardgivarguiden.

Vardgivaren ska rapportera aktuell
vantetidsprognos enligt Bestallarens
anvisningar, se Vardgivarguiden.

Vardfaktura

Véardfaktura &r ett webbaserat system dar
Vérdgivaren kan kontrollera och
godkénna fakturor baserade pa vard som
har rapporterats till Bestéllaren i andra
system eller tjanster.

Vérdgivaren ska anvinda Véardfaktura for
att godkanna fakturor.
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Tabell 4 Infrastruktur
A Innehaller

Namn e-tjanst/IT- Beskrivning av e-tjanst/IT- Krav p& Vardgivaren gemensam

system system lagring

EK SLL:s elektroniska | EK ar en katalogtjanst for Region EK. Se X

katalog ("EK”

Stockholm som innehaller
information om personer, funktioner
och organisatoriska enheter for den
vard Bestillaren finansierar.
Information frdn EK anvéands bland
annat for behorighetsadministration
med e-tjanstekort. Dessutom hamtas
information fran EK for att anvindas
pa Vardguiden (adress,
telefonnummer, typ av vird med
mera) och Mina vardkontakter.

EK utbyter i sin tur information med
katalogtjansten HSA. HSA ir en
nationell informationskilla for
kvalitetssikrade uppgifter om
personer, enheter och funktioner.

Vardgivarguiden/Vardgivarguiden
for fullstindiga anvisningar av
informationsobjekt som ska
rapporteras in.

E-tjanstekort/SITHS-
certifikat

SITHS ar en nationell
siakerhetslosning som forvaltas av
SKL genom Inera AB. Region
Stockholm har valt namnet
eTjanstekort - ett kort som foljer den
nationella SITHS-standarden.
eTjanstekortet ar en forutsattning for
att kunna dela elektronisk
information mellan virdens alla
aktorer pa ett effektivt och sdkert
sétt. Till kortet ar det ockséd majligt
att knyta ytterligare
anviandningsomraden.

Vérdgivaren ska anvinda
eTjanstekort for att tillse att atkomst
till IT-system och eTjdnster samt
inloggning till dessa sker pa ett sikert
satt.

Vérdgivaren ska hantera eTjanstekort
med SITHS-certifikat enligt SITHS
RA-policy. Vardgivaren véljer fritt
leverantor av eTjanstekort men
kortutgivaren maste vara godkand av
Inera AB.

All vardpersonal hos Vérdgivaren ska
ha ett eTjanstekort.

Kodservern

Kodservern ar en tjanst som
innehéller tabeller med koder och
klassifikationer som anvéands inom
vérd och omsorg.

Exempel péa koder och
klassifikationer inom Kodservern ar:
besoksklassificering,
lakemedelskoder, verksamhetsform
och diagnoser.

Vardgivaren ska anvianda
Kodserverns tabeller for att
sakerstilla att korrekt information
registreras och rapporteras till
Bestillarens system.

Personuppgiftsregister

("PU)

PU &r ett personregister 6ver boende
i Stockholms ldan och Gotland. PU
innehaller folkbokforingsuppgifter.

Vardgivaren ska i samband med
registrering av patienter kontrollera
alla personnummer/reservnummer
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Namn e-tjanst/IT- Beskrivning av e-tjanst/IT- Krav p& Vardgivaren I':::l?s":;
system system P 9 Igagring

mot PU for att sdkerstilla patientens
identitet.

E-tjanster och IT-system samt krav pa Vardgivaren som avses inforas

I tabell 5 nedan beskrivs Region Stockholms eTjanster och IT-system som Region Stockholm
avser infora samt de dartill relaterade kraven pa informationsanvandning och rapportering
som Vardgivaren ska uppfylla.

Tabell 5

E-tjanst/IT-system

Beskrivning av e-tjanst/IT-system

Krav pa Vardgivaren

E-kunskapstjanster

Det finns idag flera e-Kunskapstjanster och
fler kommer att inforas. De e-Tjdnster som
Region Stockholm kommer att inféra har
validerats utifrén vetenskap och beprévad
erfarenhet.

Vardgivaren ska anpassa sina system
utifran regionala och/eller nationella krav
pé inférande av e-Kunskapstjanster.
Vérdgivaren ska dven folja regionala
och/eller nationella krav pa anviandning
av dessa.

Det kommer att rekommenderas eller
krivas att tjdnsten integreras med
Vérdgivarens elektroniska journalsystem.

Digitala virdmoten

Videobesok, chatt

Vardgivare som erbjuder digitala
vardmoten ska folj Bestéllarens
tillampningsanvisningar, se
Vardgivatguiden

E-remiss

Region Stockholm har etablerat en
infrastruktur for att kunna skicka
elektroniska allmanremisser
(konsultationsremisser) mellan olika
journalsystem. Forutsattningen for detta ar
att de vardgivare som vill utbyta
elektroniska allminremisser ansluter sitt
journalsystem till remissinfrastrukturen
alternativt borjar anvinda den anslutna,
webbaserade remissapplikationen Remittera
som #gs och tillhandahalls av Hilso- och
sjukvardsforvaltningen.
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http://www.vardgivarguiden.se/omraden/e-tjanster-och-system-/e-tjanster-och-system/beslutsstod/e-remiss/

JUL

Region NORRTALJE
Stockholm KOMMUN

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtélje

Rapportering av informationsobjekt

Pé Vérdgivarguiden redovisas de informationsobjekt som Vardgivaren ska rapportera till
GVR for oppen vard ("GVR OV”), VM, och EK. Vardgivaren ska rapportera i enlighet med de
tidsintervall, de dataformat och det elektroniska kommunikationsstod samt med definitioner
pa informationsobjekten som anges pa dar.

Meddelandeformat, informationsmodeller och rutiner

Vardgivaren ska tillgodose att patientrelaterad information som hanteras hos Vardgivaren
tillgangliggors enligt de meddelandeformat, informationsmodeller och rutiner som
Bestillaren vid var tid anvisar, se Vardgivarguiden.

E-tjanster och IT-system som ir onskviarda och mojliga for Vardgivaren
att anvinda

Det finns “Onskvirda” och "Méjliga” eTjinster och IT-system som erbjuds VAardgivaren att
anvinda for Atagandet pé eget initiativ, se Vardgivarguiden.

Kontaktinformation

For kontaktinformation avseende SLL:s eTjanster och IT-system tillgdnglig se
Vardgivarguiden.

Kostnadsansvar SLLnet

Nedanstaende giiller samtliga Vardgivare med undantag av de som rapporterar
verksamhetsinformation via det patientadministrativa systemet ”Rapp”.

SLLnet ar Region Stockholms gemensamma kommunikationsnit. Alla vardgivare som har
avtal med SLL har ratt att ha en anslutning till SLLnet. Bestéllaren bekostar denna
uppkoppling med en kapacitet och serviceniva som kravs for den kommunikation Bestéllaren
staller krav pa. Vardgivaren bekostar eventuell hogre kapacitet som behovs for att klara
annan funktionalitet i Vardgivarens system/tjanster — t ex for samordnad journalhantering.
Om det inte ldngre ar nodvandigt att vara ansluten till SLLnet for att rapportera information
enligt detta avtal kommer anslutningen till SLLnet att upphora att vara en kostnadsfri tjanst.

Nedanstaende giller de Vardgivare som rapporterar verksamhetsinformation
via det patientadministrativa systemet "Rapp”.

SLLnet ar SLL:s gemensamma kommunikationsnét. Alla vardgivare som har avtal med SLL
har ritt att ha en anslutning till SLLnet. I detta avtal finns inga obligatoriska tjanster/system
som kraver uppkoppling till SLLnet. Da en uppkoppling till SLLnet ar frivillig svarar
Vardgivaren for kostnaden.
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