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§71 Dnr 2022-000148 739

Uppfodljning av ny erséttningsmodell kundvalet

Sammanfattning av drendet
Utvecklingsledare Sata Andersson foredrar drendet.

Direktionen for Kommunalférbundet Sjukvird och omsotg i Norrtilje beslutade
2019-12-18 § 161 om en ny ersittningsmodell och reviderat forfragningsunderlag
for kundvalet. Kundvalet bestir av hemtjanst, basal hemsjukvérd och hem-
rehabiliteting. Den nya modellen infordes i sin helhet juni 2021. Direktionen gav 1
samband med avtalsuppféljningen 2020, forvaltningen i uppdrag att géra en for-
djupad uppfélining av den nya ersittningsmodellen 2020-09-16 § 90.
Férvaltningen har genomfort uppfoljningen 1 dialog med utforarna.

Nuligesbeskrivning, utfotarnas synpunkter och jimforelser mellan den gamla och
nya modellen, rapporter frin forvaltningens uppfoljningar av utférd och beviljad
tid, utgor bland annat undetlag till den analys och de slutsatser som uppfoljningen
lett fram till. Niigra slutsatser ér att antalet besok som den legitimerade personalen
g6t hos kund har 6kat och andelen utford td i relation tll den bistindsbedémda
tiden har minskat. Den nya etsittningsmodellen innebar en sammanlagd sinkning
av ersittningsnivierna om 10 %. Uppfoljningen kan emellertid inte visa pa nagot
tydligt utfall av dessa sinkningar. I jimférelse med andra kommuner fram-
kommer ocksa att Notrtilje ir den enda av 12 jamférande kommuner som har en
blandad ersittningsmodell, dir delegerade halso- och sjukvérdsinsatser och larm-
insatser ersitts for utford tid medan bistindsinsatser ersatts for beslutad tid.

Forvaltningens sammanlagda bedémning 4t att ett fortsatt arbete behover ske
inom flera omraden som redogors for 1 tjansteutlitandets bilaga. Bland annat att
tenodla ersittningsmodellen, se 6ver behovet och effekterna av att kriava en ligsta
niva for utford tid hos kunderna. Vidare att se ver avgiftsmodellen sa att den i
hogre grad in idag avspeglar behovet av insatser for den enskilde 4n tiden for

dessa.

Beslut
1. Direktionen for Kommunalférbundet Sjukvard och omsotg i Notzrtilje
beslutar att godkinna forvaltningens rappott.

2. Direktionen f6r Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg 1 Norrtilje
beslutar att ge forvaltningen ett fornyat uppdrag att utfora ett fortsatt atbete
utifran de foreslagna omridena.
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Protokollsanteckning

Hanna Stymne Bratt (S), Sven-Inge Nylund (S), Christina Enocson Mairtensson
(S), Catharina Erdtman (S) och Matcus Granstrom (S) limnar protokolls-
anteckning enligt foljande:

»Socialdemokraterna anser att det har gjorts en vil genomarbetad uppfoljning av
den nya etsittningsmodellen inom kundvalet. Vi instimmer ocksa 1 de
identifierade omraden som forvaltningen vill arbeta vidare med. Att gi mot en
mer tillits- och behovsbaserad modell tror vi ar ritt vag att gi. Samtidigt ar det
viktigt att ildre invinare med behov av hjalp i hemmet, liksom deras anhoriga, har
koll p4 att nagon faktiskt har varit dat. Vi tror diarfor att det kommer att fortsatta
finnas ett behov av att registrera och kontrollera utford tid, aven om vi instimmer
i forvaltningens analys att det behover bli lattare att gora ritt for personalen.
Samtidigt oroas vi av det drastiska fallet i utford tid i relation tll den bistands-
bedémda tiden. Att det har minskat fran citka 85% till att vara mellan 62- 69 % i
genomsnitt per minad dr nigot forvaltningen méiste f6lja upp noga och analysera
vidare. Vi it angeligna om att en mer tillitsbaserad modell inte pa nigot satt inne-
batr mindre eller simre omsorg for individen.”

Beslut skickas till

Notttilje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se)

Viddo Vird AB (marie.hellqvist@vaddovard.se)

Tiohundra AB (jesper.kytk jespet.kyrk@tiohundta se,
christer.holm@tiohundra.se och sussie.andersson@tiohundtra.se)
Allegio omsorg (Jenny@allegio.se)

Attendo Care (anette.bommelin@attendo.se)

Aldreliv i Norrtilje (therese.green@aldreliv.com).
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