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Detta styrdokument riktar sig till kommunstyrelse och namnder samt kommunens helagda bolag. |
tillampliga delar riktar sig styrdokumentet till Kommunalférbundet Sjukvard och Omsorg Norrtélje
(KSON).

Ansvar for upprattandet och ajourhallning av detta dokument liksom erforderliga
tillampningsanvisningar aligger ekonomidirektor. Ansvar fér samordning av évergripande planerings-
och uppféljningsprocesser utifran detta styrdokument aligger ekonomidirektor.

Styrmodellen for Norrtalje kommun med riktlinjer fér ekonomi- och verksamhetsstyrning anger ramar,
regler och riktlinjer fér hur styrning och uppféljning av ekonomi och verksamhet ska bedrivas i Norrtalje
kommun med dess helagda bolag. Politisk styrning handlar om att styra organisationen sa att den
politiska viljan far genomslag och att nytta skapas fér kommunens invanare. Detta dokument beskriver
kommunens ansvarsfordelning och roller avseende faststallande och uppfdljning av mal och resultat;
gemensamma begrepp, riktlinjer for ekonomi- och verksamhetsstyrning, tidplaner i centrala
styrprocesser etc. Den galler for hela kommunen och omfattar alla fran kommunfullmaktige till den
enskilde medarbetaren. Styrmodellen ska bidra till att skapa helhetsperspektiv och samordning mellan
kommunstyrelse, namnder och utskott samt 6kad transparens i kommunens hela mal- och
budgetprocess, samt koncernbolagen och i tillampliga delar &ven Kommunalférbundet vard och
omsorg i Norrtalje kommun (KSON).

Styrningen behdver i korthet tillgodose tva behov:
1. Politikens behov av att inrikta verksamheten och dstadkomma resultat i enlighet med sina mal
och prioriteringar.
2. Verksamhetens behov av att fa tydliga uppdrag, mal och styrsignaler for att prioritera ratt i det
dagliga arbetet.

Norrtélje kommuns styrmodell sammanfattas i fem barande férhallningssatt:

e Fokus pa de som bor, verkar och vistas i Norrtalje kommun

e Ett helhetsperspektiv pa kommunen och verksamheten, som varnas genom dialog och
samordning inom och mellan den politiska nivan och férvaltningen

e Kvalitetssakring av ekonomi och verksamhet genom systematiskt arbete med stéd av en
enhetlig malstruktur och tydliga indikatorer eller andra uppféljningsmatt

e Aktivt arbete for standiga forbattringar och verksamhetsutveckling, genom kontinuerligt fokus
pa uppfdljning, analys, resultat, erfarenheter och slutsatser

e Enintegrerad syn pa verksamhets- och ekonomistyrning

Kommunstyrelsekontorets ekonomiavdelning ger ut anvisningar for tilldmpning av styrmodellen och

riktlinjerna. Detta sker dels i samband med planeringsprocessen och uppfoljningsprocessen, dels for
avgransade omraden, bland annat investeringsstyrning och exploateringsverksamhet.
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Norrtalje kommun styrs med utgangspunkt fran vision och vardegrund i en styrmodell som tar fasta
pa vikten av en tydlig och uppfdljningsbar malkedja, dar politiskt beslutade langsiktiga mal arsvis
bryts ner i inriktningsmal som féljs upp med indikatorer och konkretiseras i specifika uppdrag till
namnder och bolag.

Var och en i organisationen ska vara val fértrogen med vision och vardegrund och kunna agera
utifran de varderingar som styr verksamheten. Bilden av Norrtélje kommun skapas av de
upplevelser som manniskor far av vara tjanster och service samt av hur de bemdts av
kommunens medarbetare. Medarbetarnas fulla potential ska tas tillvara i allt utvecklingsarbete
med utgangspunkt fran var vardegrund.

GLOBAL LIVSSTIL, LOKALT LIV. Norrtélje har en vision om framtiden. Det ar en vision bade for
Norrtalje som kommun och for kommunkoncernens organisation. Den pekar ut fardriktningen for vart
agerande pa kort och lang sikt i var stravan att skapa attraktionskraft, tillvaxt och en kommun som ger
mojlighet for alla invanare att leva det liv var och en vill leva. Alla kan och far vara med och bidra till
utvecklingen.

Frihet: Ditt sdtt att leva
| Norrtalje kommun har du gott om svangrum att forverkliga dina drdommar, i saval arbete som
fritid. Har moter lugnet i naturen pulsen fran Stockholm en spontanresa bort. Lev ut din frihet pa
stora ytor eller i liten vra.

Fértroende: Trygghet pa dina villkor
| Norrtalje kommun ar alla valkomna. Tillsammans utgoér vien stadig grund att sta pa, dar du har
chansen att forma ditt eget liv, oavsett vem du ar. Har finns mycket plats ochmanga
mojligheter.

Framtid: Hallbar tillvixt i attraktiv miljé
Norrtalje &r en kommun med gamla traditioner och nya idéer. Vi tar tillvara de historiska rétterna
med blicken vandframat. Vi ar driftiga och utvecklar var framtid genom en levande vardag och
hallbar utveckling av stad och landsbygd.
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Vardegrunden ar en viktig och avgérande del i arbetet med en hallbar styrning av kommunen.
Den beskriver hur vi ser pa dem som &ar berdrda av var verksamhet, den ger ocksa uttryck for
var manniskosyn, vart forhallningssatt och hur vi standigt har kvalitet och effektivitet i fokus.

Hoga krav stalls pa kommunen nar det galler dialog med invanare, individanpassning, externa
kontakter, hog kvalitet och god service pa de tjanster kommunen levererar. Denna utveckling
kommer med all sékerhet att 6ka i takt med att nya generationer vaxer upp. | detta sammanhang ar
det viktigt att Norrtélje kommun utvecklar hela sin organisationsformaga for att méta de vaxande
behoven och férvantningarna. Grunden for detta ar den vision och de varden som kommunen ska
vila pa.

Invdnaren férst
Vi arbetar for invanaren. | Norrtélje kommun &r vi lyhérda for méjligheter och 1ésningar som méter

invanarens behov. Det innebar att:
e i alltid ska téanka vilket varde det ger for invanaren.
e vi har en tydlig, tillganglig och transparent kommunikation.
e vihar ett professionellt, prestigeldst och gott bemétande.
e vi skapar tillit genom hog kvalitet i vara verksamheter

Allas lika viirde
Alla har olika forutsattningar men lika varde. | Norrtalje kommun respekterar vi alla individer oavsett

kon, konsidentitet eller konsuttryck, alder, etnicitet, religion, funktionsnedsattning och sexuell
laggning. Det innebar att:

e vi har ett inkluderande férhallningssatt dar alla ges samma madjligheter.

e viarbetar aktivt for att alla ska uppleva en rattvis behandling.

e viser olikheter som en tillgang och styrka.

e vitanker och agerar ur ett jamstalldhetsperspektiv.

Héga férvdntningar
Vi har hoga férvantningar pa saval medarbetare som invanare. | Norrtélije kommun kan du férvanta

dig en verksamhet med tydliga mal som mojliggor ett samhalle som ar hallbart for framtiden. Det
innebar att:

vi utgar fran att alla kan och att alla vill.

vi tar till vara pa och skapar forutsattningar for kreativitet och uppmuntrar utveckling.

vi staller krav och erbjuder utmaningar.

vi har en tillatande attityd.
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Karnan i styrmodellen &r styrpyramiden. Den ar en 6éversiktsbild som beskriver de komponenter som
behovs for att styra och leda kommunkoncernen. Begreppen fran styrpyramiden aterkommer i alla
delar av styrmodellen.

Ambitionsniva
2035

Haér star viom 10 ar.
Malomraden med
inriktning pa langre sikt.

Kéarnuppdrag Inriktningsmal

enligt lag, statlig och Uppdrag
stylrnmg ?Ch kommunfullméktiges
reglementen, prioriterade arliga mal

férbundsordning o
respektive dgardirektiv Z(r:?i;i gstp E‘;’f'ﬁihuﬁﬁg;ae‘ct’

Verksamhetsmal och initiativ
Verksamhetsmal visar hur ndmnden/bolaget bidrar till att de
langsiktiga malen och hur inriktningsmalen nés. Némndens

verksamhetsmal kan vara identiska med fullméktiges inriktningsmal.
Né&mndens initiativ &r korta uppdrag till forvaltningen

Planer och atgarder pa olika nivaer
Verksamhetsplanen visar hur ndmnden/bolaget ska arbeta for att na uppsatta mal och vilka
atgarder som krévs for att na maluppfyllelse och genomféra uppdrag och initiativ.
Planer och atgéarder bryts ned till avdelningar, enheter och arbetsgrupper/medarbetare

Indikatorer och uppféljning
Visar nér vi uppnar énskat resultat. Riktar sig vanligtvis mot invanaren och vilken kvalitet som levereras

Genomférda uppdrag och initiativ och uppnadda indikatorer férbéattrar uppfyllelsen av de arliga inriktningsmalen

Figur 1. Styrpyramiden
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2.3.1 Malomraden

De ambitionsnivaer som finns formulerade under kommunfullmaktiges dvergripande malomraden
beskriver ett framtida 6nskat IAge med malbilden ar 2035. Det handlar om kommunens langsiktiga
riktning - vart vi ska. Sa langt mdojligt bér dessa ambitionsnivaer delas av den samlade politiken, for att
sékerstalla kontinuitet dver mandatperioderna. Oversiktsplaner, strategier och andra dvergripande
styrdokument vagleder.

2.3.2 Reglementen och férbundsordning

Kommunfullmaktige faststaller reglementen fér kommunstyrelsen och namnder med faststéallda
karnuppdrag och befogenheter och galler tills vidare utan arliga beslut. For Kommunalférbundet
Sjukvard och Omsorg Norrtélje faststéaller fullmaktige i Norrtalje kommun och i Region Stockholm
karnuppdrag och befogenheter och galler tills vidare utan arliga beslut.

2.3.3 Agardirektiv och bolagsordningar

Bolagsordningar

Kommunfullmaktige faststaller bolagsordningar for heldgda aktiebolag.

Gemensamma agardirektiv

Kommunfullmaktige faststaller agardirektiv som komplement till bolagsordningen fér helagda
aktiebolag. Kommunen &ger bolag och driver bolagsverksamhet for att forverkliga kommunala
andamal. De kommunala bolagen ar liksom namnder och férvaltningar till for att bedriva kemmunal-
verksamhet som syftar till att skapa nytta fér kommunen och kommuninvanarna. Kommunen har valt
att organisera de heldgda bolagen under ett gemensamt moderbolag, Norrtélje kommunhus AB
(NKAB). Syftet med detta moderbolag ar att skapa en andamalsenlig och effektiv styrning av
kommunens bolag, vilket ger mdjlighet till att nyttja skattelagstiftningens regler om koncernbidrag.
Moderbolagets styrelse har darigenom fatt rollen som koncernstyrelse. Kommunfullmaktige faststaller
gemensamma agardirektiv som galler for alla kommunens bolag och bidrar till att skapa forutsattningar
for en fungerande ledning av den kommunala bolagsverksamheten. Om tveksamhet uppstar i fragor
som berdérs av dessa gemensamma agardirektiv ska kommunstyrelsen konsulteras.

Bolagsspecifika dgardirektiv

Utover de gemensamma agardirektiven ska agardirektiv for respektive bolag formuleras, sa kallade
bolagsspecifika agardirektiv. De bolagsspecifika agardirektiven faststalls av kommunfullmaktige och
utgar ifrdn de dvergripande mal som kommunfullméktige antar i Mal- och Budget. Agardirektiven ska
vara langsiktiga men en dversyn sker arligen i samband med budgetprocessen.

2.3.4 Inriktningsmal och uppdrag

Inriktningsmalen ar kommunfullmaktiges mal for arbetet under kommande verksamhets/budgetar eller
planeringsperiod, vilket kan sammanfalla med mandatperiod. Malen ska gora det tydligt vilka omraden
som ska prioriteras. De ska ocksa vara formulerade pa ett sadant satt att det ar tydligt vilka resultat
som kommunfullmaktige férvantar sig. Det innebar att inriktningsmalen maste vara sadana att vi kan
folja upp eller mata om vi har natt dessa resultat. Kommunfullmaktige beslutar om specifika arliga
uppdrag for namnder och bolag med syfte att fa poliskt genomslag for férandringar for 6kad
maluppfyllelse. Politiskt beslutade Handlingsplaner, Program och Strategier och dari formulerade mal
vagleder vad som fokuseras enskilda ar i mal och budget.
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2.3.5 Verksamhetsmal och initiativ
Har sker 6verlamnande fran kommunfullméktige till kommunstyrelse, namnder och bolag.

Verksamhetsmal ska beskriva hur den aktuella verksamheten avser att bidra till kommunfullmaktiges

overgripande mal och aktuella inriktningsmal — oavsett pa vilken niva verksamhetsmalen formuleras.

Pa sa satt skapas en réd trad genom kommunens organisation. Namndens verksamhetsmal kan vara
identiska med kommunfullmaktiges inriktningsmal.

Parallellt med verksamhetsmalen, som alltsa fargas av kommunfullmaktiges malomraden,
ambitionsnivaer och inriktningsmal, har varje verksamhet ocksa att fullgéra sitt kdrnuppdrag. | manga
verksamheter ar det formulerat i lagstiftning eller genom statlig styrning. Dessutom har varje
verksamhet att folja sin ndmnds reglemente, dar kédrnuppdraget finns beskrivet (fér kommunala bolag
avses har agardirektivet). Ibland ar malen for karnuppdraget desamma som verksamhetsmalen. Men
tanken ar att verksamhetsmalen ska vara mer inriktade pa styrning, prioritering och utveckling, medan
karnuppdraget handlar mer om kvalitetssakrad leverans och rattssakerhet.

2.3.6 Planer och atgarder pa olika nivaer

| verksamhetsplanen beskrivs hur verksamheten ska arbeta for att bidra till de langsiktiga
Overgripande malomradena och inriktningsmalen, samt hur vi ska arbeta for att klara grunduppdraget.
Planerna ska utga fran den aktuella verksamhetens méjligheter och férutsattningar.

Darutéver kan atgardsplaner som underlattar genomférandet formuleras av:
- Forvaltning/bolag (beslutas vanligen av namnd/bolagsstyrelse)

- Avdelning eller motsvarande

- Enhet, arbetsplats, arbetslag och i medarbetarsamtal

2.3.7 Indikatorer och uppféljning

Indikatorer beskriver om verksamheten ar pa vag i ratt riktning samt utgdér grund for jamforelser med
andra kommuner. Indikatorer kan vara av manga slag. Alltifran kvalitativa bedémningar till nyckeltal,
matt och jamférelser av olika slag — allt som ger information om hur det gar for verksamheten. Att valja
ratt indikatorer kraver eftertanke. Kommunfullmaktige valjer ut indikatorer for uppfdljning av
inriktningsmalen medan ndmnd/verksamhet véljer ut indikatorer for bade verksamhetsmalen och
grunduppdraget. Genomférda uppdrag och initiativ och uppnadda indikatorer forbattrar uppfyllelsen av
de éarliga inriktningsmalen.



NORRTALJE
KOMMUN

FORFATTNINGSSAMLING

Intern

2.4.1 Planering och uppf6ljning
En effektiv styrning forutsatter att styrkedjan haller ihop. Mal och uppdrag méaste vara formulerade pa
ett satt som gor dem mat- och uppfdljningsbara.

Uppfdljnings- och rapporteringssystem kopplade till malen maste vara pa plats.
De resultat som astadkoms maste redovisas pa ett satt som goér det mojligt att bedéma
maluppfyllelsen.

Analysen av maluppfyllelsen och vad som astadkommits ska sedan kunna anvandas som underlag for
utvardering av arbetssatt, beslut om férandringsarbete och infér formulerandet av mal. Schematiskt
kan en effektiv sammanhallen styrprocess i sin enklaste form askadliggéras enligt modellen nedan.

Mal/
uppdrag

Verksamhet/ Uppfoljning/

rapportering

ekonomi

Figur 2. Styrprocessen

Kommunens ndmnder och bolag ansvarar for att driva en effektiv verksamhet inom sina respektive
uppdrag utifran lagstiftning, politiska mal (nationella och lokala), reglementen, agardirektiv,
styrdokument (strategier/program, planer, policyer och riktlinjer) och ekonomisk tilldelning. Varje
namndsordforande och férvaltningsdirektér, nAmndsledamot, bolagsstyrelseordférande,
styrelseledamot och VD, direktionsledamot och férbundsdirekttr liksom medarbetare i
kommunkoncernen har ett ansvar for att ha en dverblick dver denna sammantagna styrning.

| Norrtalje kommuns mal- och resultatstyrning satts tydliga, prioriterade och matbara mal, som
mojliggor utvardering av framsteg over tid och jamférelser med andra kommuner. De mal som
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formuleras i Mal och budget och andra styrdokument syftar till att skapa genomslag for politikens
inriktning, goda serviceupplevelser och livskvalitet for kommunens invanare, samtidigt som de
forvantas underlatta den dagliga verksamheten och motivera kommunens medarbetare i det
kontinuerliga forbattrings- och kvalitetsarbetet.

En effektiv styrning forutsatter att styrkedjan haller ihop. Mal och uppdrag maste vara formulerade pa
ett satt som goér dem méat- och uppféljningsbara. Langsiktiga mal uttrycks i termer av malbilder, garna
ur ett invanarperspektiv, som ar kommunévergripande och kommunicerbara — snarare &n som
allmanna teman. De resultat som astadkoms maste redovisas pa ett satt som gor det mojligt att
beddma maluppfyllelsen.

Kommunens chefer ansvarar for att mal- och resultatstyrning, uppfoljning och kvalitetsarbete fungerar i
verksamheten.

2.4.2 Grundprinciper for styrningen i Norrtélje kommun

Styrning av Norrtalje kommunkoncern utgar fran lagstiftning och kommuninterna
styrdokument. Kommunfullmaktige styr namnder/styrelse genom beslut om reglementen, de
helagda bolagen genom beslut om &gardirektiv och Kommunalférbundet Sjukvard och
Omsorg Norrtalje (KSON) genom beslut om férbundsordning samt beslut om kompletterande
styrdokument.

Styrmodellen ska vara tydlig och begriplig for saval fértroendevalda som tjansteman och inte
innehalla onddiga lager, dupliceringar eller fér manga styrdokument utan tydlig styrverkan.

De mal som formuleras ska ha faktisk styrverkan i verksamheten, genom att tydligt ange vad
som ar prioriterat och vilka resultat som férvantas inom satta ekonomiska ramar och
tidsramar.

Ett helhetsperspektiv efterstravas i styrningen, for att mojliggora politiska prioriteringar mellan
mal och verksamheter, samt for att framja ett arbetssatt som satter invanaren forst, utan att
forverkligandet av uppsatta mal hindras av organisatoriska stupror. Det betyder ocksa att alla
verksamheter inom kommunen ska se och férsta sin del i helheten och att ingen verksamhet
ska lamnas utanfor styrningen.

Kommunens arscykel utgar fran logiken omvarlds/nuldgesanalys - ekonomiska ramar -
dvergripande politisk inriktning - konkretisering - genomférande - uppfdljning, men skapar
utrymme for att géra omprévningar nar omstandigheter férandras.

En atskillnad goérs mellan strategisk politisk styrning (vad-fokus: politikens inriktning, mal,
prioriteringar och énskade effekter) och operativ verksamhetsstyrning (hur-fokus: styrningen
av forvaltningens verksamhet, ekonomi och personal s3 att vi lyckas med vart uppdrag och sa
effektivt som mgjligt férverkligar den politiska inriktningen och tillgodoser medborgarnas behov
inom givna ekonomiska ramar).

1N
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e Kopplingen mellan évergripande styrprocesser och det som sker pa verksamhetsniva ar viktig.
Om de aktiviteter som sker pa verksamhetsniva inte forhaller sig till uppsatta mal och uppdrag,
forsvaras det politiska ansvarstagandet och méjligheten till demokratiskt ansvarsutkravande.

Riktlinjer fér god ekonomisk hushallning galler for Norrtélje kommun, helagda dotterbolag
och KSON. Riktlinjerna ska sa langt som majligt &ven tillampas f6r kommunal verksamhet
som bedrivs av andra juridiska personer. Riktlinjerna slar fast principer for det strategiska,
mer langsiktiga perspektivet. For att knyta ihop det strategiska perspektivet med styrningen
pa kort sikt definieras mal fér ekonomi och verksamhet i arligt beslut om Mal och Budget i
kommunen. For att mata att god ekonomisk hushallning uppnas faststalls finansiella mal
och mal for verksamheten.

Kravet pa god ekonomisk hushallning i 11 kap. 1 § kommunallagen ar grundldggande for
den ekonomiska styrningen. Som allman utgangspunkt fér god ekonomisk hushallning
galler att varje generation sjalv ska bara kostnaden for den service som konsumeras. Det
innebar att ingen generation ska behdva betala for det som tidigare generationer har
forbrukat. Resultatet maste darfor vara sa stort att motsvarande serviceniva ska kunna
sakerstallas for ndstkommande generation. Demografiska forutsattningar for kommunen
hamtas ur bostadsbyggnadsprognos och befolkningsprognos som blickar tio ar framat.

Budgeten ska alltid upprattas sa att intakterna dverstiger kostnaderna samt att en del av
investeringarna finansieras med ett positivt resultat. Ekonomin maste vara i balans och
langsiktigt hallbar. Lanefinansiering av investeringar innebar ett successivt forsamrat
resultat. Kommunens och kommunkoncernens ekonomiska styrka beskrivs av
soliditetsmattet. Ett I1angsiktigt mal ar att soliditeten fér kommunkoncernen ska vara
oférandrad eller férbattras dver tid. JAmforelser med andra kommuner gors for
kommunkoncernen eftersom soliditeten paverkas av hur kommunkoncernen ar organiserad.

For att bibehalla eller na en langsiktigt hdgre soliditet ska resultatnivan utgéra minst tva
procent av skatteintakter, utjdmning samt generella statsbidrag sett dver planperioden,
exklusive exploateringsintakter.

Budgetramar fér ndmnderna ska finansieras av skatteintakter och inte av tillfalliga intakter
sasom forsaljningsintakter for anlaggningstillgangar och exploateringstomter eller
exploateringsersattningar. Kommunens investeringar, utan exploateringsutgifter, ska ha en
langsiktig sjalvfinansieringsgrad pa mellan 50 och 100 procent. Investeringar inom
exploateringsprojekt ska langsiktigt vara sjalvfinansierade inkluderande aven investeringar i
VA, renhallning och el.
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En stabil och uthallig ekonomi ar en férutsattning for att trygga en bra verksamhet som
tillgodoser invanarnas krav pa tjansteutbud och service. For att uppna att resurserna i
verksamheten anvands till ratt saker och att de utnyttjas pa ett effektivt satt faststalls
verksamhetsmal.

God ekonomisk hushallning innebar att det finns ett tydligt och valdefinierat ramverk fér
malsattning och uppfdéljning av mal och resultat. For att uppna god ekonomisk hushallning ar
det av stdrsta betydelse att respektive ndmnd klarar sitt uppdrag och har sin ekonomi i
balans genom en god budgetfélisamhet. Verksamheten ska vara kostnadseffektiv,
andamalsenlig och anpassad till efterfragan, behov och politiska prioriteringar.

Dessa riktlinjer ska tillampas i Norrtdlje kommunkoncern och i tillampliga delar i KSON.

Kommunstyrelseférvaltningen ger anvisningar fér némnder/styrelse, KSON och bolagskoncernen fér
samordning av budget och uppféljning och rapportering till kommunstyrelse och kommunfullméktige.

Norrtélje kommunhus AB ger genom VD/ ekonomidirektor ut anvisningar fér dotterbolagens budget,
uppféljining och rapportering till Norrtdlje kommunhus AB.

Némnder ansvarar fér anvisningar fér nédmndens egen planering, uppféljning och rapportering. KSON
samt respektive styrelse i de heldgda bolagen ansvarar for KSON/bolagens egen planering,
uppfdlining och rapportering.

En gemensam struktur for malstyrning bidrar till en helhetssyn pa verksamheten och underlattar fokus
och uppfdljning. | den malstruktur som utgdr en stomme i Norrtélje kommuns styrmodell finns tre
malnivaer:

1. Malomraden. Beslutas av kommunfullmaktige.
Langsiktiga, évergripande malomraden fér kommunkoncernen som helhet, som i olika grad
beror olika delar av verksamheten. For varje malomrade anges ett langsiktigt mal i form av en
uppfoljningsbar ambitionsniva pa langre sikt, da resultateffekter forvantas forst efter ett antal
ar, men dar progress kan matas arsvis utifran framsteg inom inriktningsmalen.
Ambitionsnivaerna uttrycks pa ett satt som underlattar jamférbarhet med andra kommuner. De
langsiktiga strategier som gradvis tas fram inom respektive malomrade ar avsedda att
anvandas som utgangspunkt vid faststallandet av de arliga inriktningsmalen. Antalet
malomraden och innebdrden i respektive malomradena bor ligga fast under en langre period.
Malomraden faststélls av kommunfullmaktige i arliga beslut om Mal och Budget.

2. Inriktningsmal. Beslutas av kommunfullmaktige.
Arliga inriktningsmal per malomrade, som uttrycks i termer av vad verksamheten ska fokusera
pa under det kommande aret eller planeringsperioden, med indikatorer som majliggor
jamforelser ver tid och arlig beddomning av maluppfyllelse av inriktningsmalet.
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Kommunfullmaktige omproévar inriktningsmalen infér varje nytt budgetar, men de kan kvarsta
under en langre planeringsperiod om det beddms relevant. Varje ndmnd och styrelse ansvarar
for att bidra till att uppna kommunfullmaktiges inriktningsmal och ska omsatta dem i praktisk
handling. Olika namnder/forvaltningskontor har ansvar for uppféljningen av olika indikatorer,
baserat pa vilken del av verksamheten som har tillgang till relevanta datakallor eller
sakagarskap for omradet som ska féljas upp. For varje indikator satts ett malvarde i
verksamhetsplanen, som konkretiserar vad som ska uppnas under det kommande aret med
sikte pa den aktuella planeringsperioden (3 ar). Inriktningsmalen bdr ligga fast under en langre
period men innebodrden i respektive inriktningsmal kan revideras arligen utifran politikens
onskade inriktning. Inriktningsmalen faststélls av kommunfullmaktige i arliga beslut om Mal
och Budget.

3. Verksamhetsmal. Beslutas av respektive namnd/styrelse och bolag.
Anges i namndernas/bolagens verksamhetsplaner/affarsplaner, for att fortydliga hur
respektive verksamhet avser bidra till de fullmaktigebeslutade inriktningsmalen. Malen ska sa
langt maojligt vara orienterade mot invanare och foéretag och uttrycka nyttan for de som
verksamheterna ar till for. De ska vara harledda ur fér namnden/bolaget/verksamheten
relevanta inriktningsmal och vara matbara. De kan vara identiska med inriktningsmalen. Har
satts indikatorer som forvaltningen har maéjlighet att félja upp och mata med tatare intervall,
med stdd av data fran den dagliga verksamheten. Namnderna/bolagen beslutar sjélva om sina
verksamhetsmal.

I Mal och budget anges under inriktningsmalen for det kommande aret ett antal indikatorer som
beddms vara centrala for uppféljningen av framsteg under det kommande verksamhetsaret. Ansvaret
for dessa indikatorer preciseras i Mal och budget eller senast i anvisningarna till framtagande for
verksamhetsplaner. De utgor en bottenplatta for den uppféljning som ska ske under aret och redovisas
i delarsrapporteringen. Om namnden/bolaget identifierar ytterligare indikatorer utéver de som
preciserats i Mal och budget, anges aven dessa i verksamhetsplanen. Indikatorer ska framst uttrycka
kvalitetsnivaer/resultat for invanaren och baseras pa historiska utfall, trend och férvantad/énskad
utveckling aret/aren framéver.

Alla ndmnder och bolag har ett kdrnuppdrag som beskriver syftet med verksamheten. Namndernas
karnuppdrag redovisas i reglementet och bolagens karnuppdrag redovisas i agardirektiv. Férvaltning
och bolag informerar namnden och bolagsstyrelsen om verksamhetens resultat och hur det gar i
verksamheten utifrén kdrnuppdraget.

I Mal och budget kan kommunfullmaktige darutdver ge specifika uppdrag till ndmnder och bolag i form
av sadant som beddms behdéva prioriteras for att inriktningsmalen ska nas under det kommande aret.
Dessa ar amnade att sakerstalla en tydlig ansvarsfordelning for prioriterade omraden. Utifran de
specifika uppdrag som anges i Mal och budget tar respektive ansvarig namnd/bolagsstyrelse stallning
till hur de bast genomfors och redovisas. Detta anges i namndens/ bolagets verksamhetsplan. Med
utgangspunkt i aktuella reglementen anges aven i vilken slutlig beslutsinstans uppdraget ska hanteras
— i de fall uppdraget bedéms féranleda kommande politiska beslut. Vidare specificeras vilken
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avdelning/enhet som har huvudansvar fér uppdragets genomférande och vad som ska ha skett for att
uppdraget ska anses genomfort.

4.4 Initiativ

Utover de i Mal och budget av kommunfullméaktige angivna uppdragen har namnderna/bolagen
mojlighet att formulera egna verksamhetsmal och atgarder som prioriteras inom beslutade
ekonomiska ramar, i enlighet med den évergripande inriktningen. Aven dessa ska atféljas av
uppfdljningsbara indikatorer.

Kommunfullméaktiges specifika uppdrag till ndmnderna/bolagen i Mal och budget kallas uppdrag.
Dessa konkretiseras i namndernas/bolagens verksamhetsplaner. Namnderna/bolagen kan darutéver
ge verksamheten kompletterande uppdrag som i verksamhetsplanen bendmns initiativ for att i
rapporteringen skilja dessa fran uppdragen frdn kommunfullmaktige.

Mal & budget (KF-niva
____Niva1 | __Niva2 _J ___________Niva3d |

Overgripande
malomraden med
langsiktig
ambitionsniva

Inriktningsmal med

cintab ndiktoras Konkretisering av inriktningsmal och

indikatorer, samt formulering av egna
verksamhetsmal

Respektive ndmnd anger i sin vericsamhetsplan:
hur man avser bidra till uppfyllelsen av for verlcsamheten relevanta
inriktningsma
vilka verksamhetsprioniteringar som féljer av den politiska
inriktningen 1 M: budget
mdlvérden pa de indikatorer som namnden ansvarar for att folja

Kommunfullmalkdtige anger
inriktningsmal i Mal och budget
som ska vagleda arbetet under
det kommande aret/

Kommunfullmaktige beslutar
om langsiktiga m
med en ambition.
anger ett dnslat
den kommande tiodrspers
Progress filjs upp arlig

Ic pa att nd malet
férrdn pa langre sikkdt.

for att folja upp framsteg. S .
- eventuella egna verlksamhets: som bryter ner eller
letterar inriktningsmalen i Mal och budget, med tillhérande
indikatorer

Uppdrag till
namnder och
bolag

Langsiktig strategi
per malomrade

Konkretisering av uppdrag och formulering
av egna initiativ

Fiér respektive malomrade eller

e i 5 Respektive ndmnd anger | sin vericsamhetsplan:
prioriterade teman inom

villka dtgarder som ska vidtas (av vem och nér) for att genomféra

malomradena las langsiktiga
strategier fram som anger hur
den langsiktiga ambitionsnivan

Kommunfullméldtige ger i Mal
och budget namnder och
bolag uppdrag som ska

uppdragen fran kemmunfullmaktige
vad som ska ha skett under dret for aft uppdraget ska anses vara
slutfort

ska uppfyllas. genomforas under villken beslutsinstans som ska behandla drendet, dar det &r

verlkcsamhetséret i syfte att tillampligt.
bidra till uppf

inriktningsmalen och

malomradena.

Figur 3. Styrmodellens malnivaer och relationen mellan dessa

4.5 Verksamhetsplaner och affarsplaner

Verksamhetsplaneringen ar en styrnivd som operationaliserar den inriktning och de prioriteringar som
givits i Mal- och budget. | namndernas verksamhetsplaner omsétts inrikiningsmalen i konkreta
beskrivningar av hur namnden/bolaget kan och avser bidra till maluppfyllelse. Respektive
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namnds/bolags specifika uppdrag konkretiseras i atgarder. Darutdver har nAmnden//bolaget méjlighet
att ange egna verksamhetsmal och initiativ som prioriteras inom givna ekonomiska ramar i enlighet
med den 6vergripande inriktningen. Namndernas och styrelsernas verksamhets- och affarsplaner har
liksom Mal och budget ett trearsperspektiv men med fokus pa budgetaret, och revideras arligen.

Samtliga namnders beslutade verksamhetsplaner analyseras av kommunstyrelsekontoret med
avseende pa 6verensstammelse med Mal och budget och anvisningar. Analysresultatet liksom
eventuella férslag pa kompletteringar rapporteras till kommunstyrelsen. | rapporten finns da aven de
olika verksamhetsplanernas diarienummer fortecknade.

Politikens vilja

Kommunfullmaktiges
Mal och budget

Anger inriktningsmal med
indikatorer per malomrade

Riktar uppdrag till
namnderna.

Inriktningsmal, indikatorer
och uppdrag foljs upp i
kommunens samlade
delarsrapporter och
arsredovisning till

Namndernas
verksamhetsplaner

Anger verksamhetsmal och

malvarden fér de indikatorer

som namnden ansvarar fér
att félja upp.

Konkretiserar hur uppdragen
ska férverkligas, med
atgarder, ansvariga enheter
och tidsangivelser.

Namndens bidrag till
inriktningsmalen, aktuella
viarden pa indikatorer och

status pa genomférande av
uppdrag féljs upp i
namndernas

kommunfullmaktige.

delérsrapporter.

Figur 4. Sammanfattning av kopplingen mellan Mal och budget, verksamhetsplaner och uppféljning

4.6.1 Overgripande malomraden

For varje 6vergripande malomrade anges ett 1angsiktigt mal i form av en uppféljningsbar ambitionsniva
pa langre sikt. Resultateffekter forvantas forst efter ett antal &r, men progressen mats arsvis utifran
framsteg inom inriktningsmalen. Beddémning av progress inom respektive malomrade baseras darmed
av de matkallor som tillhér respektive malomrade i form av inriktningsmal, verksamhetsmal, indikatorer
och uppdrag. Bedémningen av progress inom de évergripande malomradena sker endast pa
sammanvagd kommunniva och uttrycks i positiv, negativ eller oférandrad riktning.
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4.6.2 Inriktningsmal och indikatorer

Den samlade uppfdljningen av inriktningsmalen under respektive malomrade ska arligen besvara
fragan "Vad har uppnatts?” med hjalp av relevanta indikatorer. Vid bedomningen av uppfyllelse av
inriktningsmalen, som goérs i kommunens samlade rapportering baserat pa rapporterna fran namnder,
KSON och bolagen, anges aven i vilken utstrackning den politiska inriktningen for aret kan anses ha
fatt genomslag i verksamheten, da det ar en central aspekt av styrningen.

En sammanfattande beddmning av framsteg i arbetet med inriktningsmalen gors i praktiken utifran tre
fragestallningar:
e Hur manga indikatorer prognostiseras uppna angivet malvarde? Hur utvecklas trenden?
e Vad har gjorts och uppnaétts i enlighet med inriktningsmalet? Vilka forbattringar har
astadkommits i enlighet med inriktningsmalet? Har uppdrag och initiativ genomforts?
e Har inriktningen fatt genomslag i verksamheten?

Kommunfullmaktiges inriktningsmal mats dels genom faststéllda indikatorer, dels genom kvalitativa
beskrivningar av vad respektive namnd gjort for att bidra till inriktningsmalen. Indikatorerna mater
forandringar, trender, resultat och 6nskade effekter eller tillstdnd i samhallet, men ger inte en
heltackande bild av hur inriktningsmalen uppfylits. Indikatorerna ska utvecklas for att ge ett sa
rattvisande underlag som maijligt for medvetna och underbyggda beslut som skapar incitament for
utveckling och framsteg.

Namnder och bolagsstyrelser ska félja upp och analysera vad som astadkommits i forhallande till
kommunfullmaktiges inriktningsmal och 6vriga mal faststallda av namnden eller bolagsstyrelsen i
verksamhetsplanen samt kommunévergripande styrdokument. Uppféljningarna ska géras med
utgangspunkt i viktiga handelser, resultat och utvecklingsomraden. Tyngdpunkten i redovisningen ska
ligga pa analyser, slutsatser och kommentarer som forklarar det egna resultatet i perspektivet vad
detta betyder for Norrtalje kommun i sin helhet. Namnder och bolag gér bedémningar av den samlade
uppfyllelsen av inriktningsmalen inom namnden/bolaget. Darefter gors en helhetsbedémning av
inriktningsmalen pa kommunkoncernniva. For att den helhetsbedémningen ska kunna géras behéver
dock namnder och bolag analysera och beskriva vad man gjort och hur man bidragit till att férverkliga
inriktningsmalen.

Bedomning uttrycks i beddoms uppnas, beddéms inte uppnas, bedéms delvis uppnas.

4.6.3 Uppdrag och initiativ

Kommunfullmaktiges uppdrag till ndAmnder (och i férekommande fall bolag och KSON) redovisas i
ordinarie rapportering. Rapporteringen har tva delar: en statusbedémning dar uppdrag och eventuellt
nedbrutna atgarder redovisas som ej pabdrjade, pagar enligt plan, férsenade (med kort kommentar:
orsak och konsekvens) samt avslutad/avrapporterad (kort kommentar hur det har redovisats), samt vid
behov en mer generell kommentar om uppdragets progress. Utgangspunkten ar alltid att alla uppdrag
for aret ska slutféras under aret, men i vissa fall finns omstandigheter som gor att arbetet fordrojts eller
att forutsattningarna for uppdragets genomférande férandrats. Sa snart kdinnedom finns om sadana
forandrade forutsattningar/bedémd genomférandegrad ska det flaggas i narmast aktuella rapport.
Uppdrag och initiativ ska genomféras under budgetaret och uppfoljningen avser bedémning av
genomférande enligt plan och avrapporteringstidpunkt.
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Delars- och arsrapporter ska félja upp och koppla samman ekonomiska mal och verksamhetsmal, for
att ge en uppfattning om resurseffektiviteten. | rapporteringen ska alltid malvarde,
baslinje/jamfoérelsevarde, aktuellt utfall och prognos redovisas for saval verksamhetsmal som ekonomi
for att ge en sa rattvisande lagesbild som méjligt. Manadsrapporter fokuserar pa uppféljning av
ekonomi, leverans av uppdrag samt atgarder for att hantera avvikelser.

Rapporter ar ett beslutsunderlag och ett prioriteringsunderlag. Det innebar att bedémningar och
omprévningar maste goras i tid.

Rapporteringen ska vara transparent och visa en korrekt bild av verksamheten. Vid avvikelser fran
planerat verksamhetsresultat/genomférande av uppdrag, ska atgarder och prioriteringar dvervagas
och skyndsamt tas fram for att leverans sker i enlighet med mal och uppdrag. Avvikelser i bedémd
maluppfyllelse samt leverans av uppdrag ska kommenteras i rapportering till nAmnd/direktion
bolagsstyrelse och till kommunstyrelsen/kommunfullmaktige.

Att folja upp verksamheten och hur den bidrar till uppsatta mal ar en I6pande uppgift, som inte ska ses
som en engangsleverans i samband med rapportering utan som en integrerad del av det systematiska
kvalitetsarbetet.

Dessa riktlinjer ska tillampas i Norrtalje kommunkoncern. Riktlinjerna foér ekonomistyrning ar en
integrerad del i kommunens styrmodell och syftar till att skapa effektivitet i kommunens ekonomiska
planering och uppféljning samt i det samlade resursutnyttjandet. Riktlinjerna definierar hur
verksamheterna ska styras med utgangspunkt fran god ekonomisk hushallning samt regler for
driftbudget, investeringar samt avvikelser och aterrapportering.

Kommunstyrelsekontoret ger anvisningar f6r nédmnder/styrelse, KSON och bolagskoncernen fér
samordning av budget och uppféljning och rapportering till kommunstyrelse och kommunfullméktige.

Norrtélie kommunhus AB ger genom VD/ ekonomidirektér ut anvisningar foér dotterbolagens budget,
uppfélining och rapportering till Norrtdlje kommunhus AB.

Némnder ansvarar fér anvisningar fér nédmndens egen planering, uppféljining och rapportering. KSON
samt respektive styrelse i de heldgda bolagen ansvarar for KSON/bolagens egen planering,
uppfdlining och rapportering.

Kommunens ekonomistyrning baseras pa huvudprinciperna:
e Lagar och férordningar ska foljas
e Verksamheten ska styras med mal- och resultatangivelser
e Befolkningsprognoser utgdr grund
e Tillgangliga resurser utgér ram
e Lopande uppféljning och avvikelsehantering
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Lagar och forordningar, tillgangliga resurser samt évergripande mal utgér ram fér den verksamhet som
ska bedrivas. Kommunfullmaktiges 6vergripande malomraden uttrycker kommunens viljeinriktning och
ambitionsniva. Kommunfullmaktige faststaller inriktningsmalen och resurstilldelningen.

Graden av maluppfyllelse bestams av tillgangliga resurser och arbetssatt. Det aligger respektive
namnd och bolag att strava efter standiga férbattringar, sdka best-practice och utvardera befintliga
arbetssatt. Det aligger kommunstyrelsen att fortiépande félja verksamhetsutvecklingen.

Befogenheter ska delegeras. En barande princip ar vidare att ansvaret ska vara odelat. Ansvaret for
verksamhet, ekonomi och resultat ligger p4 namnd respektive bolag. Budget och
verksamhetsansvariga chefer har ansvar att bedriva verksamheten och skapa férvantade resultat
inom givna ekonomiska ramar. Vid befarad avvikelse ska atgarder vidtas.

5.1.1 Omvarldsanalys och ekonomisk analys infor planeringsférutsattningarna
Kommunens budget tar hansyn till lokala, nationella och i viss man &ven globala ekonomiska
forutsattningar. | de underlag som tas fram infor planeringsférutsattningarna analyserar darfér
forvaltningskontoren bland annat:

e hur verksamheten paverkas av férandringar i de finansiella forutsattningarna, till exempel
forandringar i statsbidrag utjamningssystemen och konjunkturutvecklingens paverkan pa
skatteintakter.

e hur befolkningsférandringar paverkar verksamheten och hur eventuella volymférandringar kan
motas pa ett kostnadseffektivt satt

e hur volymer och volymférandringar staller sig i relation till nettokostnadsutvecklingen

o risker som féljer av framtida kédnda och eventuella férandringar och tillkommande eller 6kade
risker (till exempel nya lagar, férordningar eller dylikt) som kan fa budgetkonsekvenser

e hur intdktskallorna ser ut och hur intakter, taxor och avgifter férvantas utvecklas

e hur tidigare och nya investeringar paverkar namndens driftskostnader och lokalkostnader

e hur nettokostnadsutvecklingen ser ut 6ver tid och i jamférelse med andra kommuner i lanet

5.1.2 Grund for resursfordelning

Norrtalje kommun tilldmpar i huvudsak rambudgetering. Det innebar i stort att eventuella tillskott eller
avdrag i nastkommande budget relateras till foregaende arsbudget, dar férandringen mellan aren ar i
fokus. Undantag kan vara verksamhetsomraden som beddéms behdéva férdjupad genomlysning genom
sa kallad nollbasbudgetering.

Resursfordelningen sker pa basis av:

o Prognosticerade skatteintakter, utjamning och statsbidrag (SKR samt befolkningsprognos)

e  Budgettilldelning for féregaende ar (korrigerat for tidigare tillfalliga satsningar)

) Politiska prioriteringar

o Demografi (befolkningsprognos, volymer inom framst barnomsorg, skola och aldreomsorg)

o Pris- och I6nedkningar mellan aren

e  Verksamhetsforandringar (redan beslutade och planerade)

o Driftkostnadsférandringar pa grund av investeringsvolymer, nyinvesteringar (kapitalkostnader)

Kommunstyrelsekontorets befolkningsprognos for kommande 10 ar utgor planeringsférutsattningar for
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kommunkoncernen. Prognosen utgar fran bostadsbyggnadsprognoser och ska arligen utvarderas och
revideras av kommunstyrelsekontoret och samhallsbyggnadskontoret. Prognosen ger underlag fér den
demografiska utvecklingen, skatter, utjamning och behov av kommunal service. En huvudprincip ar att
féréandringar i demografi inom barnomsorg och skola ligger till grund for resurstilldelning i form av dkat
eller minskat antal barn/elever. Verksamhet och driftkostnader som féljer av beslutade nyinvesteringar
pa grund av demografi kompenseras nar ramar satts i Mal och budget. Eventuella ramférandringar for
finansiering av politiska prioriteringar och pris- och I6nedkningar beslutas infor varje nytt budgetar.
Forstarkningar av namndernas ramar kan aven géras pa andra grunder, men beslutas i sa fall infér
varje nytt budgetar.

Namnderna erhaller inte per automatik ndgon kompensation med hansyn till arlig upprakning.
Justeringar av budgetramarna gors med utgangspunkt i befolkningsstatistiken och de behov och
ataganden som féljer av dessa, men styrs ytterst av de politiska prioriteringar som gérs. Arliga
volymférandringar beaktas i planeringsprocessen och slutlig niva faststalls i beredning av Mal och
budget.

Vissa karnverksamheter som barnomsorg och skola ar helt eller delvis finansierade genom ett
bestallar-utférarférhallande och styrs da av férvantade och faktiska volymer inom dessa. Dessa
verksamheter erhaller en sa kallad peng vars niva beslutas infor varje nytt budgetar.

Eventuella volymférandringar fér hemkommunen som utgdr avvikelser jamfort med de
volymberakningar som gjorts vid budgeteringstillfallet ska redovisas tydligt i rapporteringen.
Underskott med anledning av kraftigt kade volymer jamfért med budgeterad volym for
hemkommunen férvantas inte hamtas hem inom ram. Overskott med anledning av minskade volymer
for hemkommunen ar gj tillgangliga att finansiera annan verksamhet inom ndmnden och ska redovisas
som dverskott i ndmndens rapportering. Inga budgetjusteringar gors till fljd av volymforandringar i
volymbudgeterade verksamheter under pagaende budgetar, undantaget KSON. Avrakning sker mot
Kommunstyrelsens volymreserv.

Kommunfullméktige faststaller en nettoram per namnd/styrelse med en férdelning netto per
verksamhet for respektive namnd/styrelse i Mal och budget.

I namnds budget ska tydligt framga vad som ar externa och interna intakter och
kostnader. | budgetsammanstaliningen i Mal och Budget liksom i nAmndens
verksamhetsplan ska det tydligt framga vad som ar pengfinansierad verksamhet.
Taxefinansierad verksamhet som VA- och renhallning bedrivs i bolagsform dar de
olika kollektiven ska framga.

Av kommunfullmaktige tilldelad ram galler for budgetaret. Namnds eller styrelses

budget ska i normalfallet inte &ndras under aret. Avvikelse i férhallande till beslutad

budget redovisas i samband med uppféljning och rapportering.

Namnd fordelar anslaget och avgiftsintdkterna mellan olika verksamheter i sin
verksamhetsplan fér budgetaret utifran beslutad Mal och budget. Detaljbudgeten redovisas
av forvaltningarna enligt sarskild tidplan till kommunstyrelsekontorets ekonomiavdelning.
Forvaltningsdirektdr ansvarar for att namndens detaljbudget stammer med Mal och budget.

Omdisponeringar inom ram beslutas av namnd men far inte leda till att kommunfullmaktiges
inriktningsmal eller anslagsférdelning per verksamhet andras. Beslut om andring i budget
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ska omgaende anmalas till kommunstyrelsekontorets ekonomiavdelning. Omdisponeringar
som foranleder avvikelser mot anslagsférdelning i Mal och budget ska motiveras, anmalas
till kommunstyrelsen och godkannas av kommunfullmaktige.

Omdisponeringar av budget mellan ndmnder/styrelse beslutas av kommunfullmaktige eller
av kommunstyrelsen ifall kommunfullmaktige givit kommunstyrelsen delegation att férdela
medel ur centrala anslag.

Namnd far inte besluta om atgarder som medfér kostnader for annan namnd utan att den andra
namnden godkant atgarden. Nar en ndmnd fattar ett beslut eller avstar fran att fatta ett beslut med
konsekvens for annan namnd ska arendet alltid samberedas med berérda namnder. Férandringar i
internpriser och utveckling av stédverksamhet som finansieras via interférsaljning ska samordnas
genom kommundirektérens ledningsgrupp. Effektivitetsutveckling ska kunna redovisas i interna
stédfunktioner.

5.2.1 Kommunstyrelsens anslag till forfogande, anslag for oférutsett, volymreserv
Kommunfullmaktige beslutar i mal och budget om eventuella sarskilt anslag for kommunstyrelsen. Det
kan vara kommunstyrelsens anslag till férfogande, kommunstyrelsens anslag for oférutsett samt
volymreserv. Dessa anslag ska kunna anvandas for att parera en osakerhet i bedémningen av bland
annat namndernas resursbehov kopplade till volymférandringar, drift- och kapitalkostnadseffekter av
investeringar vid budgettillfallet, behov av utredningar samt of6rutsett under budgetaret.

Kommunstyrelsens anslag till forfogande. Anslaget avser resurser for utredningar, eventuella
forgavesprojekteringar, drift- och kapitalkostnader for beslutade investeringar som inte kunnat
beraknas/beaktas i budgetarbetet. Kommunstyrelsen beslutar om utnyttjandet av anslaget.

Kommunstyrelsens anslag for oforutsett. Anslaget avser resurser vid eventuella beslut om
rivningar/anpassningar for lokaler i lokalbanken, eventuella kapitaltillskott for balanskravsjusteringar i
KSON, eventuella kvarstaende effekter efter VA-bolagiseringen samt aktiviteter och kostnader som
inte kunnat beraknas/beaktas i budgetarbetet. Kommunfullmaktige beslutar om utnyttjandet av
anslaget, eventuellt med delegation till kommunstyrelsen i mal och budget att besluta inom vissa
beloppsgranser. Besluten anmals da till kommunfullmaktige.

Avsatta medel for kommunstyrelsens volymreserv ska preciseras i mal och budget och kunna avse
barn och elevékningar utéver befolkningsprognosen for forskola, grundskola, gymnasieskola samt
osakerheter i utvecklingen av behovet av sarskilda boendeplatser och hemtjanst inom aldreomsorgen,
ekonomiskt bistand samt socialndmndens kopta platser. Fér namnd med ovan volymrelaterade budget
ska tydligt framga vilka volymférandringar som ingar i namndramen samt under anslaget for oférutsett
vilka volymrelaterade anslag som utifran osakra bedémningar reserverats for olika verksamhet.

Avsattning och ianspraktagande av volymreserv kraver ekonomiska férutsattningar, transparens och
samsyn mellan berérd ndmnd och kommunstyrelsekontorets ekonomiavdelning vad galler
berakningsmetod och uppféljningsmetod. Utgangspunkt ar aktuell befolkningsprognos samt aktuella
volymer inskrivna barn/elever fér hemkommunen och aktuella képta platser.

Volymberakningar for forskola, grundskola och gymnasieskola avser hemkommunens
volymférandringar. Ingen kompensation fér volymférandringar i egen regi lamnas. Huvudmannen
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(egenregiverksamheten) erhaller peng och volymférandringar inom egen regi kraver strukturella
atgarder.

Volymforandringarna mats och ingar i namndens rapportering vid delérsrapporter och
verksamhetsberattelse.

lanspraktagande av anslaget for volymreserv (dvs medgivande av underskott pad namnd och
motsvarande Overskott pa anslaget for volymreserv) eller krav pa namnd att redovisa éverskott med
anledning av lagre faktiska volymer ar vad som tilldelats i kraver beslut i kommunstyrelse.
Ekonomidirektdr avgor efter avstdmning med berérd namnd ianspraktagande av volymreserv
respektive krav pa ndmnd att redovisa dverskott pa grund av lagre volymer an resurstilldelats i ram
och lagger fram forslag till volymkorrigering i samband med kommunstyrelsens sammantagna
delarsrapport/verksamhetsberattelse/arsredovisning till kommunfullmaktige.

5.2.2 Bidrag till utforare, pengfinansierad verksamhet

Kommunfullmaktige beslutar om pengbelopp som erséattning till utférare av pengfinansierad kommunal
verksamhet. Beslut fattas i samband med beslut om Mal och budget eller i samband med
Tillaggsbudget eller sarskilt arende under hosten.

Vissa karnverksamheter som barnomsorg, skola och aldreomsorg ar helt eller delvis finansierade
genom ett bestallar-utforarforhallande och styrs da av forvantade och faktiska volymer inom dessa.
Dessa verksamheter erhaller en sa kallad peng vars niva beslutas infor varje nytt budgetar. Eventuella
volymférandringar for hemkommun som utgor avvikelser jamfort med de volymberakningar som gjorts
vid budgeteringstillfallet redovisas tydligt i namndens uppfdljning och rapportering. Underskott med
anledning av kraftigt 6kade volymer inom férskola, grundskola och gymnasieskola jamfort med
budgeterad volym férvéntas inte hamtas hem inom namndram. Overskott med anledning av minskade
volymer ar ej tillgangliga att finansiera annan verksamhet inom namnden och ska redovisas som
Overskott i nAmndens rapportering. Inga budgetjusteringar gérs till fljd av volymférandringar i
volymbudgeterade verksamheter under pagaende budgetar. Avrékning sker mot kommunstyrelsens
volymreserv. KSON volymutveckling regleras genom extra medlemsbidrag, dar volymutvecklingen ska
vara godkand av ekonomidirektor.

Utférarenheter i peng-finansierad verksamhet inom kommunens egenregi skall bedriva verksamheten
inom givna peng-finansierade ramar samt annan ersattning som ar likvardig externa utforare (riktade
statsbidrag etc.). Volymrelaterade éverskott kan utnyttjas inom enheten. Volymrelaterade underskott
ska ovillkorligen atgardas, inom enhetens befogenheter, inom férvaltningens befogenheter med
omedelbara atgarder och med atgardsplaner for politiskt beslut i berérd namnd. Ingen
volymkompensation utgar till egenregiverksamheten.

5.2.3 Resultatenheter

Kommunfullmaktige kan besluta om inrattande av sarskilda regler for egenregins konkurrensutsatta och
peng-finansierade enheter, t ex forskolor och grundskolor. Enheterna kan definieras som
resultatenheter med sarskilda regelverk kring budgethallning och éverféring av resultat mellan
rakenskapsar/budgetar. Regelverket innebar i korthet att enhetens dverskott respektive underskott
overfors till nAstkommande ar och ska anvandas i kommande ars drift, eller vid underskott, atgardas.
Det innebar vid underskott att det strukturella underskottet ska atgardas nastkommande ar, dessutom
ska féregaende ars underskott atgardas genom ytterligare effektivisering. Vid inférande av
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resultatenheter kravs en forberedelseperiod for att sékra god ekonomistyrning pa enhetsniva.
Kommunfullmaktige kan i samband med beslut om mal och budget ta stallning till omfattning och
regelverk for inférande av resultatenheter kommande budgetar. | dagslaget har inte Norrtélje kommun
nagra beslutade resultatenheter.

5.2.4 Resultatutjamningsreserv (RUR)
Kommunfullmaktige beslutade om hantering av resultatutjmningsreserven i samband med beslut om
Verksamhetsplan 2014—-2016 pa kommunfullmaktiges méte 2013-10-28.

5.2.5 Taxor och avgifter
| samband med beslut om Mal & budget, Tilldggsbudget eller i sarskilt &rende under hésten beslutar

kommunfullmaktige om:
- Taxans storlek i taxefinansierad verksamhet
- skattefinansiering for taxefinansierad verksamhet som VA och avfall
- uttag av avgifter for kommunal verksamhet.

Taxefinansierad verksamhet som VA- och renhallning bedrivs i bolagsform. Beslut
om taxor och avgifter ska 6éverlamnas for beslut i kommunfullmaktige i samband
med Mal och Budget eller enligt anvisning fran kommunstyrelsekontoret.

Med en investering menas en anlaggningstillgang, alltsa en tillgang avsedd for stadigvarande bruk
eller langre innehav i verksamheten. En kostnad bor bokféras som en investering och anlaggnings-
tillgang i kommunens balansrakning om foljande kriterier ar uppfyllda:
For att en investering ska tas upp som anlaggningstillgang tillampar Norrtélje kommun féljande tids-
och beloppskriterium:

- tillgangen ar avsedd for stadigvarande bruk

- tillgangens ekonomiska livslangd Overstiger tre (3) ar

- det totala vardet pa tillgangen uppgar till minst ett halvt basbelopp.

Med en reinvestering menas en investering som syftar till att uppgradera och upprusta redan befintliga
anlaggningar, men med utgangspunkten att de behaller samma nytta. Namnd/styrelse kompenseras
normalt inte for kapitalkostnader och driftkostnader vid reinvestering.

Med nyinvestering menas en investering i nya anlaggningar/ny utrustning utdver befintliga
anlaggningstillgangar. Namnd/styrelse kompenseras for kapitalkostnader och driftkostnader for
beslutade nyinvesteringar fr o m aktiveringstillféllet. Alla nyinvesteringar med berdknade aktiveringar
under 3-arsperioden i Mal och budget ska ha en analys av kapitalkostnader och driftkostnader samt
beraknad aktiveringstidpunkt. De driftmassiga konsekvenserna ska budgeteras under sarskilt anslag
inom kommunstyrelsen och férdelas till nAmnderna vid aktiveringstillféllet genom beslut i
kommunfullmaktige vid delarsrapporter.

Kommunfullmaktige fattar arligen beslut om investeringsramar i Mal och budget
for kommande trearsperiod. Investeringsramar anges fér kommunen och
kommunkoncernens bolag.

Kommunstyrelsen ska uppratta och ajourhalla en investeringsplan pa

objektsniva omfattande innevarande ar samt kommande 10 ar. | planen ska
framga om objektet har beslutad budget eller uppskattad investeringsutgift for
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ej beslutade objekt samt objektets totala investeringsutgift. Den langsiktiga
investeringsplanen ska ligga till grund fér beslut om investeringsramar i Mal och
budget och rymmas inom de ramar som fullmaktige faststallt i Mal och Budget.
Kommunstyrelsens 10-ariga investeringsplan utgor bilaga i kommunstyrelsens
verksamhetsplan. De objekt i 10-ars-planen som ingar i Mal och budgetens
trearsplan foljs upp i delarsrapporter.

Norrtalje kommunhus AB ska uppratta och ajourhalla en langsiktig 10-arig
investeringsplan motsvarande kommunens plan utifran anvisningar fran
kommunstyrelsekontoret. Planen ska vara pa objektsniva omfattande
innevarande ar samt kommande 10 ar, summerad per bolag och specificerad
for VA resp renhallning. | planen ska framga om objektet har beslutad budget
eller uppskattad investeringsutgift for ej beslutade objekt samt objektets totala
investeringsutgift. Den langsiktiga investeringsplanen ska ligga till grund for
beslut om investeringsramar i Mal och budget och rymmas inom de ramar som
fullmaktige faststallt i Mal och Budget.

Av kommunfullmaktige (eller beslutande instans enligt
reglemente/delegationsordning) beslutad investeringsbudget per projekt galler.
Avvikelse i forhallande till beslutad investeringsbudget redovisas av ansvarig
namnd/bolag i samband med uppfdljning och rapportering pa objektsniva till
Norrtalje kommunhus AB respektive kommunstyrelsen. Storre avvikelser medfor
omprioritering av investeringar inom kommunfullmaktiges ram.

Inom utrymmet for kommunstyrelsens arliga investeringsram enligt Mal och budget
beslutar kommunstyrelsen (eller kommunstyrelsens arbetsutskott) om investeringar
(igangsattningstillstand) till ett maximalt belopp om 20 mnkr per objekt. For
bolagskoncernen fattar NKAB/berérd bolagsstyrelse beslut om investeringar
(igangsattningstillstand) inom arlig investeringsram och till belopp utifran delegation i
agardirektiv.

Beslutsunderlaget infor igangsattningstillstand ska innehalla en ekonomisk analys av
arliga kapitalkostnader och driftkostnader de narmaste 3 aren, samt finansiering. Alla
investeringsarenden till kommunstyrelsen ska ha en analys och uttalande av
kommunstyrelsekontorets ekonomiavdelning (investeringscontroller/ekonomidirektor)
for att igangsattningsbeslut ska kunna fattas.

Beslutade, men inte paborjade eller avstannade, investeringar Gver tre ar fran
beslutsdatum ska omprévas av kommunfullmaktige (eller beslutande instans enligt
reglemente/delegationsordning). Om investeringsprojektet inte pabdrjats eller
avstannat kan det finnas skal att avsluta projektet. Beslut om att avsluta projekt fattas
av kommunstyrelsen (NKAB for bolagskoncernen) i samband med delars- och
arsbokslut.

Slutredovisning av investeringsprojekt sker I6pande till kommunstyrelsen (via
NKAB for bolagskoncernen), dock senast tre manader efter att projektet ar avslutat.
Om det uppstar sarskilda skal kan i undantagsfall slutredovisning ske senare an tre
manader. Vid slutredovisningar ska utfall forklaras/utvarderas utifran beslutad
budget och projektet/investeringens beslutade mal och tidplan.

Beslut om avbrytande av férstudier och utredningar avseende investeringar fattas av
kommunstyrelsen, som da finansierar redan nedlagda kostnader mot kommunstyrelsens anslag till
forfogande.
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Kommunstyrelsen beslutar om tilldmpningsanvisningar till riktlinjer for investeringar.

5.3.1 Kop och forsiéljning av anldggningstillgangar, riktlinjer for exploateringsverksamhet samt
statlig medfinansiering

Kommunfullmaktige beslutar om kdp och férsaljning av fastigheter och bostadsratter.
Kommunstyrelsen har dock beslutanderatt for kop av férsaljning av fastigheter och

bostadsratter upp till 20 mkr i varje enskilt fall.

Kommunfullmaktige beslutar om igangsattning av exploateringsprojekt. Beslut om avbrytande av
exploateringsprojekt kan endast fattas av kommunstyrelsen, som da finansierar redan nedlagda
kostnader.

Avyttring av tillgangar ska normalt ske till marknadsmassigt pris. Fastigheter som bedéms sakna
strategiskt varde avyttras till stérsta mojliga ekonomiska varde for kommuninvanarna.

Uppfdljning och rapportering av genomférda inkdp och férsaljningar av fastigheter och bostadsratter
lépande- sker |opande i delarsrapporter.

Slutredovisning ska ske snarast efter det att ett exploateringsprojekt i vasentliga delar ar
slutfort dock senast tre manader efter att projektet ar avslutat. Om det uppstar sarskilda
skal kan i undantagsfall slutredovisning ske senare an tre manader.

Kommunstyrelsen beslutar om tillampningsanvisningar till riktlinjer fér exploateringsverksamhet och
exploateringsredovisning.

5.3.2 Ombudgetering mellan ar

For beslutade investeringsanslag galler att dessa generellt I16per 6ver arsskiftet om inget
annat beslut fattas.

Kommunstyrelsen har genom kommunstyrelsekontoret ansvar for den strategiska
lokalplaneringen. Det strategiska arbetet leds av kommundirektérens ledningsgrupp FLG
(forvaltningsdirektorernas ledningsgrupp) med stéd av fastighetsstrateg, chef for stab
och planering, ekonomidirektor, och representanter fran forvaltningarna i en
lokalplaneringsgrupp. Lokalplaneringsgruppen tillsatts av FLG och ska utforma
anvisningar for det arliga planeringsarbetet med namndernas kapacitetsplaner samt
utarbeta en strategisk lokalforsérjningsplan som arligen ska revideras och beslutas i
kommunfullmaktige i juni for att kunna inarbetas i Mal och budget. All kommunal
verksamhet ska i forsta hand utnyttja kommunens egna lokaler. Lokalanvandningen ska
kommunkoncernévergripande optimeras for battre nyttjiande av kommunens fastigheter.
och mdjliggdra for interna och externa verksamheter.

Fastighetsavdelningen ansvarar for anskaffning och foérvaltning av kommunens egna och
hyrda lokaler. Fastighetsavdelningen beraknar fysiska och ekonomiska konsekvenser av
verksamhetens lokalbehov i samverkan med fastighetsstrateg och ekonomiavdelningen.
Interna hyreskontrakt ska upprattas for alla typer av lokaler och sjalvkostnad ar
grundprincip vid hyresséttning. Beslutad hyresmodell géller. Arlig hyresjustering
faststalls i samband med Mal och budget.
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Kommunkoncernens upplaning sker via ekonomiavdelningen internbank.
Kommunfullmaktige har faststallt Finanspolicy och kommunstyrelsen har faststallt
Finansiella riktlinjer for reglering av upplaning, utldning och medelshantering. | Mal och
budget faststaller kommunfullmaktige laneram for kommunen och NKAB-koncernen.

Kommunstyrelsen ska leda och samordna forvaltningen av kommunens angelagenheter och ha
uppsikt 6éver 6vriga namnders och eventuella gemensamma namnders verksamhet. Styrelsen ska
aven ha uppsikt over saddan avtalssamverkan som sker enligt KL 9 kap. 37 § eller enligt annan lag
eller forfattning. Styrelsen ska ockséa ha uppsikt 6ver kommunal verksamhet som bedrivs i sddana
juridiska personer som avses i KL 10 kap. 2-6 §§ (hel- och delagda bolag) och sadana
kommunalférbund som kommunen eller regionen ar medlem i.

Kommunstyrelsen leder och ansvarar for uppfdljning, analys och utvardering av den

samlade verksamheten, har ansvar for kommunens ekonomiska férvaltning som helhet och har
uppsiktsplikt dver namnderna, bolagen och kommunalférbundet. | denna roll ska kommunstyrelsen
inhdmta det underlag den behdver for att beddoma om kommunfullmaktige behdver agera.

Kommunstyrelsen foljer regelbundet upp namnders, bolagsstyrelsers och KSON ekonomiska och
verksamhetsmassiga resultat, vilket ligger till grund fér kommunstyrelsens samlade bedémning till
kommunfullmaktige av maluppfyllelse och god ekonomisk hushallning.

Kommunstyrelsen ska utifran sin uppsiktplikt ha en fortldpande dialog med de namnder som redovisar
avvikelser i de ekonomiska uppféljningarna. Kommunstyrelsen kan féresla kommunfullmaktige att
besluta om atgarder utifran det ekonomiska laget.

Namnderna, bolagen och KSON har ansvar fér hur deras ekonomi och verksamhet utvecklas.
Uppfoljning ska ge underlag for att styra verksamheterna. Ansvaret for uppféljning ligger hos
namnderna, bolagen, KSON som kontinuerligt ska f6lja upp sin verksamhet och ekonomi.

Namnderna, bolagen, KSON ska alltid redovisa det prognostiserade ekonomiska utfallet vid arets slut.
For namnderna galler detta efter hansyn tagen till berdknade effekter av nédvandiga beslutade eller
planerade atgarder. Om det kvarstar ett underskott i prognosen sa ska det alltid framga vilka atgarder
som vidtagits eller planeras for att na upp till redovisad prognos. Om sa ar fallet ska det aven framga i
redovisningen varfor inga ytterligare atgarder ar majliga att genomfora.

Namnden, bolaget respektive KSON har alltid det yttersta ansvaret for sin ekonomi. Om namnd
beddmer att kommunfullmaktige behdver agera ska ndmnd skriva till fullmaktige om detta.
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Namnderna/kommunstyrelsen/bolagsstyrelserna/KSON &ar ansvariga for sin ekonomi och ansvarar for
att hantera samtliga avvikelser avseende drift- och investering-/exploateringsverksamhet.
Namnd/bolag/KSON ska vidta adekvata atgarder for att atgarda avvikelser och lamna de rapporter
avseende utfall och prognoser, beslutade och foreslagna atgarder som kommunstyrelsens kontor eller
kommunrevisionen begar.

5.8.1 Avvikelser mot driftbudget
Namndpresidiet ska vid befarade negativa avvikelser skyndsamt informeras.

Vid befarande eller konstaterade negativa avvikelser pa enheter inom férvaltningarna ska
budgetansvariga vidta atgarder. Paverkas andra enheter eller verksamhet/mal/uppdrag ska
atgarderna samordnas med forvaltningsdirektor.

Vid befarande eller konstaterade negativa avvikelser pa férvaltning/namnd ska férvaltningsdirektor
vidta atgarder. Namnd ar ansvarig for att atgarder vidtas. Forvaltningsdirektor ska lamna forslag pa
atgardsplan for att n& ekonomisk balans. Atgardsplan ska upprattas och delges ndmnd till nasta
ordinarie nAmndméte efter att avvikelsen blivit kdnd. Atgardsférslagen ska vara utformade sa att
namnden senast till utgangen av innevarande budgetar nar det ekonomiska malet. Det ska tydligt
framga vilken ekonomisk effekt atgardsforslagen beraknas ha for saval innevarande som kommande
budgetar, nar effekt beraknas uppnas och hur atgardsplanen ska foljas upp I6pande. Namndens
vidtagna och planerade atgarder med bedémda ekonomiska effekter, samt namndens
uppféljningsplan, ska skyndsamt delges kommunstyrelsen.

Om det visar sig att dessa atgarder inte ar tillrackliga ska kommunstyrelsen se till att en
genomlysning utférs for att bland annat utveckla planering, uppféljning och styrning inom namndens
ansvarsomrade. Da kan ocksa lampliga organisatoriska atgarder vidtas.

Om kommunstyrelsen bedémer att ndmnden inte kan hantera avvikelserna ska kommunstyrelsen
foresla fullmaktige vilka atgarder som ska vidtas.

Atgardsplanen som namnden fattar beslut om ska féljas upp och rapporteras saval i nAmnden som i
den I6pande uppféljningen till kommunstyrelsen/kommunfullmaktige.

| anslutning till delarsrapporterna ska kommundirektér och ekonomidirektér genomféra dialogméten
med férvaltningsdirektdr for ndAmnder med prognosticerade underskott.

For bolagen galler beslutade agardirektiv samt anvisningar/beslut utfardade av Norrtalje kommunhus
AB. For KSON galler styrregler beslutade av KSON.

5.8.2 Avvikelser mot Investerings-/exploateringsbudget

Namnd/kommunstyrelse ska fortldpande folja de beslutade enskilda investerings- och
exploateringsprojektens utgifts- och inkomstutveckling samt genomférande. Om avvikelse mot
beslutad budget befaras ska atgarder foreslds. Om det enskilda investeringsprojektets budget for
namnd/styrelse dverskrids med mer &n 10 procent (eller 10 mnkr) ska nytt beslut tas av
kommunstyrelsen, eller kommunfullmaktige om fullmaktige beslutat om investeringens igdngsattning.
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For bolagsstyrelser i helagda dotterbolag galler ovan stycke for investeringar/exploatering, men
aterrapportering ska ske till styrelsen i Norrtdlje kommunhus AB. Norrtélje kommunhus AB foreslar
atgarder/omprioriteringar till kommunstyrelsen/kommunfullmaktige om beslutad investeringsram for
koncernbolagen befaras att dverskridas.

Kommunstyrelsen ska fortlopande félja &ven de_sammantagna investerings-/exploateringsprojektens
utgifts- och inkomstutveckling i kommunkoncernen. Kommunstyrelsen kan omprioritera projekt inom
investeringsplanen. Beslutade och planerade investeringar ska dock alltid ligga inom de
investeringsutgifter som angivits i den av kommunfullmaktige beslutade investeringsplanen for
perioden, samt inte heller medféra utdkad upplaning utdver beslutat lanetak. Om avvikelse mot
beslutad budgetram/namnd eller totalt f6r kommunkoncernen befaras ska atgarder for budgethallning
foreslas for kommunfullmaktige-

Kommunstyrelsekontoret ger anvisningar for namnder/styrelse, KSON och bolagskoncernens
samordning av budget och uppféljning och rapportering till kommunstyrelse och kommunfullmaktige.
Norrtélje kommunhus AB ger genom VD/ ekonomidirektdr ut anvisningar for dotterbolagens budget,
uppfoljning och rapportering till Norrtalje kommunhus AB.

Namnder ansvarar for anvisningar for ndamndens egen planering, uppféljning och rapportering. KSON

samt respektive styrelse i de heldgda bolagen ansvarar for KSON/bolagens egen planering,
uppféljning och rapportering.
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Foljande arshjul, se aven bilaga 1, illustrerar évergripande planerings- och uppféljningsprocesserna for
kommunkoncernen. | samband med beslut om Mal och budget kan arshjulet justeras fér kommande

ar. Under valar sker erforderliga anpassningar.

Bild. Gemensamt arshjul fér planerings- och uppféljiningsprocesserna
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| planeringsprocessen integreras verksamhetsstyrningen och ekonomistyrningen.

Omvaérldsbevakning och nulageskoll
Att ha koll pa sin verksamhet — nulageskoll — innebar att ha en grund i fakta om verksamhetens
resultat och dess forutsattningar. Vilka ar behoven och upplevelserna hos de som vi finns till for?

Vad gar bra och mindre bra inom vart uppdrag, och varfor?

e Vibygger var kunskap pa fakta
e Vikanner till vara resultat och jamfor oss 6ver tid och med andra
e Vikan peka pa omraden for utveckling och soker best practice

Vi foljer utvecklingen i var omvarld
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Nuldgeskoll &r en férutsattning for att kunna analysera verksamheten och vid behov kunna goéra
omprioriteringar. Nuldgeskoll handlar om att stalla fragor och diskutera fakta om omvarld och
verksamheten for att hitta samband och orsaker - innan vi kan bdérja dra slutsatser om vad som ska
forbattras och hur det ska ga till.

15 Oktober-15 November — Anvisningar for budgetprocessen

En viktig forutsattning ar anvisningar med tidplaner och enhetliga mallar for
namndernas/bolagens/KSON arbete med underlag infér kommande Mal och budget.
Kommunstyrelsekontorets ekonomiavdelning ansvarar for anvisningar fér kommande budgetprocess
samt anvisningar for framtagande av nulageskartor, kapacitetsplaner, bostadsbyggnadsplaner och
befolkningsprognoser. Anvisningarna tas fram i samverkan med 6vriga funktioner inom
kommunstyrelsekontoret.

1 November-1 December — Bostadsbyggnadsplaner revideras

Ett viktigt underlag &r en sammanstallning av en aktuell bostadsbyggnadsprognos, dvs en aktuell
beddmning av tidpunkt for fardigstallandet av pagaende och planerade bostadsbyggnadsprojekt.
Beddmningen sker av samhallsbyggnadskontoret i dialog med exploatérer/byggherrar.
Fastighetsstrateg och samhallsbyggnadskontoret gor slutligen en bedémning av ett basscenario samt
ett hogt och ett Iaga alternativt scenario for fardigstallda Iagenheter. Basscenariot och de tva
alternativa scenarierna éverlamnas till intern funktion/extern konsult fér framtagande av
befolkningsprognoser.

1 December-15 Januari — Befolkningsprognos revideras

Ett viktigt underlag for kommande planering &r en sammanstallining av aktuell befolkningsutveckling
och prognos pa befolkningsutvecklingen 10 ar framat utifran kénda férandringar fran foregaende ar,
forandrat bostadsbyggande och forandrad demografi i form av fédda, déda och flyttmoénster.

Intern funktion och/eller extern konsult tar fram en reviderad befolkningsprognos fér kommande 10 ar.
Detta ger underlag till den namndernas kapacitetsplanering, bolagens investeringsplaner, kommande
strategiska lokalférsorjningsplan samt skatteintdkter och volymrelaterade behov av resurser i
verksamheterna. Befolkningsprognos for kommunen totalt kommande 10 ar samt férandringar
kommande 10 ar pa delomradesniva delges forvaltningar/bolag/KSON den 15 januari.

15 November- 28 Februari — Nulagesanalys (Omvarld, Verksamhet, Framtid):
Under perioden 15 november — sista februari tar respektive kontor/férvaltning/bolag/KSON fram en
nuldgeskarta baserad pa tillgangliga data och aktuella analyser av verkligheten och verksamheten.
Detta ar ett viktigt komplement till den befolknings- och skatteprognos som utgér stommen i
planeringsforutsattningarna. Nulageskartan presenteras som ett informationsarende i respektive
namnd/styrelse, bolag och KSON.
Nulageskartan ska:

- utga fran senaste aren, nulaget och blicka framat

- utga fran omvarldsférhallande och interna férhallande som paverkar verksamhet

- utga fran kommunens strategiska program, handlingsplaner och strategier som berér

verksamheten.

- bygga pa tillforlitiga och dokumenterade kallor.

- ge en bild av aktuella mdjligheter och utmaningar i respektive verksamhet

- ge en bild av behov av och méjligheter med utveckling av system/digitalisering

- strava efter att synliggdra och analysera skillnader och darmed upptécka var det kan finnas
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forbattringspotential.
- identifiera trender och forandringsprocesser over tid och paverkan pa verksamheten
- visa pa ekonomisk utveckling med effektiviseringar, samverkan och kvalitetsutveckling
Bolag/forvaltningskontor/KSON dverlamnar nulageskartorna till ekonomiavdelningen enligt
anvisningar, senast i bérjan pa mars.

15 November-28 Februari — Namndernas kapacitetsplaner revideras

Ett viktigt underlag for kommande planering ar en sammanstallning av aktuellt kapacitetsutnyttjande
av verksamhetslokaler i kommunen samt hur aktuellt kapacitetsutnyttjande bedéms férandras
kommande ar utifran aktuell befolkningsprognos i form av behov av farre eller fler verksamhetslokaler.
For kontorslokaler i kommunhuset och angransade lokaler ansvarar kommunstyrelsen
(kommunstyrelsekontoret) for sammanstallning.

Kapacitetsplanen presenteras som ett informationsarende i respektive ndmnd/styrelse, bolag och
KSON. Bolag/forvaltningskontor/KSON 6verlamnar kapacitetsplanerna till ekonomiavdelningen enligt
anvisningar, senast i bérjan pa mars.

1 Mars-20 Mars — Planeringsforutsattningar for kommunkoncernen tas fram

Insikterna fran nulageskartorna ligger tillsammans med aktuella demografiska prognoser till grund fér
berakning av preliminara ekonomiska ramarna for verksamheten. Kommunens samlade
nulageskartor, befolkningsprognosen, volymutveckling i verksamheterna, skatteprognosen och de
uppdaterade ekonomiska ramarna samt en genomgang av andra relevanta trender sammanstalls i ett
dokument som benamns planeringsforutsattningar. Dar ingar aven den aktuella investeringsplanen,
upplaningsnivaer och bolagens ekonomiska situation. Detta lagger grunden fér Mal och budget-
arbetet.

e Ekonomiavdelningen tar fram planeringsférutsattningar till namnder/bolag/KSON med bland
annat preliminara driftramar per namnd (utan politiska prioriteringar) samt anvisningar for
fortsatt process.

e Planeringsforutsattningarna dverlamnas till de politiska partiernas gruppledare (majoritet och
opposition) och tjanstemannaledningarna i kommunkoncernen (KKL).

10 april-5 maj - Mal- och budgetdialoger, dgardialog
Utifran nulageskartlaggningen och de utskickade planeringsforutsattningarna, traffar namnder/KSON
kommunens aktuella politiska styre samt det centrala budgetteamet/KSK i dialog for att diskutera nutid
och framtid.
e Ekonomiavdelningen sammanstaller underlag infér dialog samt efter respektive dialog for
kommande politisk bearbetning av den styrande politiken.
e | separat genomgang med kommunens aktuella politiska styre presenteras aktuell
investeringsplan.
e | separat genomgang med kommunens aktuella politiska styre presenteras utkast till reviderad
strategisk lokalforsorjningsplan.
e | separat workshop traffar moderbolaget NKAB sina dotterbolag fér genomgang av
agardirektiv och underlag inféor kommande mal och budget.

1 maj - 30 maj — politisk bearbetning, kompletteringar, framtagande av Mal och budget
Utifran planeringsforutsattningarna, den politiska agendan och de genomférda mal- och
budgetdialogerna samt workshop i bolagskoncernen formulerar politiken sin inriktning och sina
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prioriteringar infor det kommande budgetaret och planperioden. Budgetteamet stéttar. Har ar det
kommunens aktuella styre som formulerar Mal och budget. Oppositionspartierna tar fram egna férslag
till budget.

25 Maj-ca 5 juni — Utskick till kommunstyrelsen av forslag till Mal- och budget
Mal- och budgetdokumentet offentliggors. Oppositionen lagger fram egna budgetforslag.
Budgetteamet stéttar.

Juni — Behandling i kommunstyrelsen av Mal och budget
Forslag pa Mal och budget fran styrande politik samt opposition behandlas av Kommunstyrelsen

Juni — Beslut i kommunfullmaktige av Mal och budget
Mal och budget och skattesats faststalls av Kommunfullméaktige

Juni — November — Verksamhetsplanering i namnder/bolag/KSON
Respektive ndmnd/bolag/KSON bereder och beslutar senast i november om sin verksamhetsplan med
utgangspunkt i Mal och budget.

Oktober-December — Eventuell Tillaggsbudget samt Taxor och Avgifter

Enligt anvisningar och tidplan frdn kommunstyrelsekontoret tar nAmnder/KSON och NVAA fram
forslag till taxor och avgifter for kommande ar fér beredning i respektive namnd/bolag,
kommunstyrelse for beslut senast i december i kommunfullmaktige.

Eventuell Tillaggsbudget till i juni beslutad Mal och budget bereds av det politiska styret med
budgetteamet som stéd och framlaggs for kommunstyrelsens arbetsutskott for vidare beredning och
beslut i kommunfullmaktige senast i december. Mal och budget ska ha marginaler for att klara vissa
andrade forutsattningar efter fullmaktiges beslut i juni och normalt ska darmed inte Tillaggsbudget vara
nddvandigt, men om forutsattningarna bedéms vara av storre omfattning kan Tillaggsbudget tas fram.

December-Mars — Kommunstyrelsen kompletterar namndernas verksamhetsplaner
Kommunstyrelsekontoret analyserar samtliga namnders verksamhetsplaner utifran beslutad Mal och
budget och anvisningar.

Kommunstyrelsekontoret analyserar samtliga namndernas verksamhetsberattelser utifran
genomforandet av kommunfullmaktiges uppdrag.

Behov av kompletteringar i namndernas verksamhetsplaner utifrin dessa analyser framlaggas for
beslut i kommunstyrelsen och ska varas inarbetade i ndmndernas verksamhetsplaner infér kommande
rapportering i delarsrapport per april.
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| uppféljningsprocessen integreras verksamhetsstyrningen och ekonomistyrningen.

6.3.1 Bokslut, delarsrapporter och verksamhetsberittelser till kommunfullméaktige

Samtliga namnder, heldgda bolag och KSON/Tiohundra ska till kommunstyrelsen Iamna de bokslut,
bokslutsunderlag, rapporter och prognoser som kommunstyrelsen, eller kommunstyrelseférvaltningen,
beslutar om. Anvisningar och tidplaner ska foljas. Delarsrapport under aret och
verksamhetsberattelser vid arets slut innehaller uppféljning av hela Mal och budget liksom
verksamhetsplanen. Kontoren eller motsvarande rapporterar till respektive ndmnd. Namnd rapporterar
till kommunstyrelsen. Norrtélje kommunhus AB sammanstaller bokslut och rapporter for
bolagskoncernen och rapporterar till kommunstyrelsen Kommunstyrelsekontoret sammanstaller och
upprattar en fullstdndig rapport enligt lagen om kommunal bokféring och redovisning inklusive
delarsbokslut for kommunkoncernen fér behandling i kommunstyrelsen.

Delarsrapporter tas fram per april respektive per augusti.

Fullmaktige beslutar om delarsrapporten.

Verksamhetsberattelser for helaret tas fram av namnder, bolag och KSON/Tiohundra enligt tidplan for
arsbokslut/arsredovisning och utgér underlag for kommunkoncernens arsbokslut/arsredovisning.
Fullméaktige beslutar om kommunens arsredovisning.

De helagda dotterbolagens arsredovisningar faststélls pa arsstammor och delges kommunfullméaktige.

6.3.2 Manadsrapporter till kommunstyrelse (uppsiktsplikten)

Samtliga namnder, bolag och KSON ska till kommunstyrelsen lamna de rapporter och prognoser som
kommunstyrelsen, eller kommunstyrelseférvaltningen, beslutar om. Anvisningar och tidplaner ska
foljas. Infor varje kommande budgetar ska kommunstyrelsen besluta om en rapportplan fér
namndernas manadsrapporter till kommunstyrelsen, med datum och évergripande innehall.
Utgangspunkt ar en ekonomisk uppféljning av driftbudgeten och status pa kommunfullmaktiges
uppdrag.

Manadsrapporter ska lamnas per februari, juli och oktober.

Namnder med befarat eller konstaterat underskott kan komma att redovisa utvecklingen av vidtagna
och planerade atgarder till kommunstyrelsen med tatare frekvens an februari, juli och oktober.
Kommunstyrelsekontoret kan vid behov begara kompletterande rapportering fran forvaltningsledningar
manadsvis.

6.3.3 Namnd, bolagsstyrelse och KSON
Respektive ndmnd, helagt dotterbolag och KSON ansvarar for erforderliga rapporter fér egen del
utdver de till kommunstyrelse/lkommunfullméaktige I16pande under aret enligt ovan.

Namnd ska uppratta och besluta om en arlig plan fér uppféljning av ekonomi och verksamhet. Vid
befarande eller konstaterade avvikelser ska namnd 6vervaga tatare frekvens och fordjupade innehall i
rapporteringen. Den arliga rapportplanen ska delges ekonomiavdelningen. Skarpta rapportrutiner
(frekvens och innehall) vid avvikelser ska delges kommunstyrelsen vid ndstkommande ordinarie
rapporteringstillfalle.

Rapportbehovet utgar fran det ansvar som aligger respektive namnd bolagsstyrelse och direktion i
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kommunalférbund att tillse att den interna kontrollen ar tillférlitig och andamalsenlig.

Intern kontroll géller fér hela kommunkoncernen. Reglemente for intern kontroll reglerar
internkontrollarbetet 6vergripande. Begreppet intern kontroll uttrycker just vad det handlar om — den
egna interna inifran-kontrollen, till skillnad fran extern kontroll som kan utévas av tillsynsmyndigheter
och revision. Syftet med den interna kontrollen ar att sdkra en effektiv forvaltning och att undvika att
det begas allvarliga fel. En god intern kontroll skall saledes bidra till att &ndamalsenligheten i
verksamheten starks och att den bedrivs effektivt och sakert med invanarnas basta fér 6gonen.
Namnden/bolagen ansvarar for att inom sitt ansvarsomrade uppratthalla en tillfredsstallande intern
kontroll, det vill saga de ska med rimlig grad av sékerhet sékerstalla att féljande uppnas:

e att verksamheten lever upp till malen och ar kostnadseffektiv

e attinformationen om verksamheten och om den finansiella rapporteringen ar andamalsenlig,

tillférlitlig ochtillracklig
e att de regler och riktlinjer som finns foljs
e att maojliga risker inringas, bedéms och férebyggs

Enligt reglementet anges att kommunfullmaktige i samband med Mal och budget arligen beslutar om
kommunkoncerngemensamma internkontrollomraden och namnderna/bolagen upprattar arligen en
internkontrollplan.

Inom ramen fér nAmndens arbete med verksamhetsplanen ska en riskanalys genomféras for
namndens verksamhetsomrade. Fran fangsten i riskanalysen valjs de punkter ut med hdgst risk och
hdgst sannolikhet att de intraffar. Dessa punkter férs in i ndAmndens internkontrollplan fér
verksamhetsar, enligt mall.

Bolagsstyrelsen ar ansvarig fér den interna kontrollen i bolaget. Senast i samband med
verksamhetsberattelsen ska bolagen informera NKAB samt darefter kommunstyrelsen om hur den
interna kontrollen varit under aret, antingen i verksamhetsberattelsen eller i en sarskild
bolagsstyrningsrapport. Bolagen ska uppratta internkontrollplaner.

Kommunstyrelsen ansvarar for att systemet for intern kontroll i kommunen ar andamalsenlig.
Kommunstyrelsekontoret ska arligen utvardera det interna kontrollsystemet, de genomférda
internkontrollerna och foresla kommunstyrelsen férandringar vid behov. Kommunstyrelsekontoret ska
sammanstalla det interna kontrollarbetet i bolagen genom bolagsrapporter eller motsvarande i
samband med verksamhetsberattelser/arsbokslutet och delge kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsen ska foresla kommunfullmaktige besluta om férandringar det interna kontrollsystemet
om behov foreligger. Det kan ske genom att kommunstyrelsen féreslar fullmaktige i Mal- och budget-
dokumentet faststaller inom vilka fokusomraden internkontrollen ska fokusera kommande ar.
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Namndernas ansvar och befogenheter faststalls av kommunfullmaktige i reglementet for respektive
namnd. For bolagen galler bolagsordning och &gardirektiv. Fér KSON galler férbundsordning. Utdver
detta galler lagstiftning och i kommunfullmaktige faststallda évergripande styrdokument, Mal och
budget, policys, delegationsordningar etc.

Inom respektive organisation faststalls ansvar och befogenheter genom styrdokument i form av
verksamhetsplaner, detaljpbudgetar, vidaredelegationer, instruktioner och anvisningar etc.

Namnden ar ansvarig for den verksamhet som bedrivs och att de resurser som kommunfullmaktige
tilldelat i budgeten anvands pa sa satt att malen for verksamheten uppnas. Om det uppstar konflikt
mellan att halla sig inom givna resurser enligt budgeten och maluppfyllelsen har budgeten féretrade.

Chefer i Norrtalje kommun har fullt ledningsansvar. Ett fullt ledningsansvar innebar att chefen, inom
sitt ansvarsomrade, ar ansvarig for verksamhet, ekonomi och personal. Chefer i Norrtalje kommun har
ansvar att ha kunskap om, bara och férmedla kommunens vision, vardegrund och styrdokument.

Arbetet med verksamhetsstyrning, kvalitetsutveckling och standiga férbattringar utgar fran
kommunens ansvarsfordelning. Chefen har dgarskapet i verksamhetsstyrningen och att tilsammans
med medarbetarna utveckla verksamheten. Engagerat medarbetarskap ar en férutsattning.

Kommundirektoren ar ytterst ansvarig for att janstemannaorganisationen ar andamalsenligt
anpassad for att sakerstalla att ratt resurser och kompetens finns att tillga inom organisationen samt
sakerstalla att arbetet mot de politiska malen och resultaten foljs upp. Det innefattar ansvar for
kommunens strategiska fragor pa tjanstemannaniva samt ansvar for att férvaltningsorganisationen
fungerar pa ett andamalsenligt och effektivt satt, i enlighet med de ramar och riktlinjer som faststallts
av kommunstyrelse och kommunfullmaktige. Kommundirektoren ar férvaltningsdirektor for
kommunstyrelsekontoret. Sarskild instruktion faststalls for kommundirektéren.

Forvaltningsdirektoren ar ndAmndens ledande tjansteman och ansvarar for beredning och
verkstallighet av évergripande karaktar samt uppfdljningen av hela namndens verksamhet.
Forvaltningsdirektoren ansvarar for att erbjuda invanarna service och tjanster med politiskt faststalld
kvalitet samt att invanarna ges mojlighet till medskapande och inflytande pa utférandet av tjansterna.
Forvaltningsdirektdéren ansvarar for att verkstalla namndens verksamhetsplan, uppdrag och beslut.
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Arendeberedningen inom Norrtélje kommun kan standardiseras for att ge politiken sé& bra
beslutsunderlag som mdjligt, och utgdér darmed en viktig del i den I16pande styrningen. Det ger
tjanstepersonerna tydliga riktlinjer att arbeta efter, vilket leder till enhetlighet i de arenden som ska
behandlas politiskt. Bade politiker och allmanhet ska kanna igen sig, oavsett vilken ndmnd/férvaltning
handlingarna kommer ifran.

Tjanstepersoner ska prioritera tillganglighet och féredragningar for politiska instanser. Det innebar att
tjansteman ska kunna delta i utskotts- och namndsammantraden nar ordférande eller
férvaltningsdirektdr begar detta.

Alla arenden som i nagot skede ska behandlas i kommunfullmaktige, kommunstyrelsen, eller nagot av
dess utskott ska anmalas till kansliet enligt tidplan och vid behov stdammas av pa den centrala
veckoberedningen innan arendet gar upp for politisk behandling. Om ett drende ska behandlas bade i
namnd och sedan i styrelse eller fullmaktige ska arendet behandlas pa den centrala
veckoberedningen innan arendet nar namndniva.

Alla investeringsarenden ska samverkas och samordnas genom ekonomiavdelningens
investeringscontroller/ekonomidirektér for politisk behandling. Ekonomiska konsekvenser och
finansiering ska tydligt framga i alla tjanstedrenden

En effektiv beredningsprocess sakerstaller:
e genomslag for politiken
o efterlevnad av vardegrunden och belysning av centrala perspektiv
o effektivresursanvandning
¢ tydligresultatuppf6ljning
e ratt information tillratt instans vid ratt tillfalle
e kvalitetssakrade underlag
e andamalsenlig dialog mellan fértroendevalda och tjanstepersoner
e sparbarhet ochtransparens

| Norrtélje kommun finns ett antal styrdokument som pa olika satt styr och reglerar kommunens
verksamheter.

For att styrdokumenten ska ge mesta mdjliga genomslag ar det viktigt att det finns en tydlig struktur
som talar om vilket syfte de olika styrdokumenten har, var de skrivs fram och beslutas samt vilket

genomslag de har. Varje-styrdekument-i-Norrtahe-kommun-ska-klassificeras-inom-kategorier--
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Begrepp som anvénds i den utvecklade styrmodellen

Styrmodellen ar politikens verktyg for att styra Norrtalje kommuns

Styrmodell
verksamheter. Politisk styrning handlar om att styra organisationen sa att
den politiska viljan far genomslag.

Mal och budget Mal och budget &r namnet pa den politiska planerings- och

uppfoéljningsprocessen. | processen satter politiken inriktning och mal,
faststaller budget samt féljer upp resultat och ekonomi.

Verksamhetsstyrning Namnd har slutligt ansvar. Forvaltningsdirektér och chefen har dgarskapet
fér verksamhetsstyrningen och ansvarar fér att planera, prioritera, parera,
genomfdra och félja upp verksamheten tillsammans med medarbetarna.
Verksamhetsstyrning handlar om att styra verksamheten sa att vi lyckas
med uppdraget. | detta uppdrag ingér att ta fram dndamalsenliga
arbetsplaner och individuella planer, utifran chefens bedémning av vad som
kravs for att na framgang.

Kommunfullmaktiges langsiktiga mal, for vilka uppfyllelse forvantas pa langre

Malomrade ' - ) o .
sikt, utifrén en angiven ambitionsniva.

Kommunfullmaktiges arliga mal i Mal och budget. Anger 6vergripande

Inriktningsmal
inriktning och prioriteringar for verksamheten inom respektive malomrade.

Kommunfullmaktiges uppdrag till namnd/bolag i Méal och budget. Respektive

Uppdrag
namnd/bolag tar fram atgarder for att beskriva hur uppdraget genomférs.

Namnderna ska for att bidra till maluppfyllelse konkretisera inriktningsmalen
genom att formulera egna verksamhetsmal med tillhérande atgarder.
Verksamhetsmalen konkretiserar avsikten med en atgard och beskriver vad
den ska leda till. Underlattar pa sa satt uppfoljningen av atgarder.

Verksamhetsmal

Budget Namndernas budgetar utgar fran Mal och budget och preciseras i respektive
namnds detaljbudget som inkluderas i verksamhetsplanen.

Visar vilka initiativ ndmnden tar for att férverkliga sina strategier och
uppdrag. Det kan exempelvis handla om att nAmnden gor riktade satsningar,
fattar nédvandiga beslut, tillsatter en utredning eller startar en
forsoksverksamhet. Atgarder for att 6ka jamstalldheten och sakra
hallbarheten ska alltid Gvervagas.

Initiativ

Atgard/Aktivitet Visar vilka aktiviteter namnden planerar for att uppna effekten av ett
uppdrag/initiativ. Atgarder ar ofta kopplade till mal eller uppdrag/initiativ.

Ett matt som kan anvandas i bedémningen av framgang i férhallande till
uppstallda mal. En enskild indikator mater aldrig alla aspekter av en service,
men lyfter fram nagon del som anses vara vasentlig. Bra resultatindikatorer
lyfter fram viktiga kvalitativa egenskaper av de kommunala tjansterna utifran
ett invanar- och brukarperspektiv. De fangar darmed viktiga varden som har
betydelse fér de som tar del av tjansterna. En bra indikator gor det aven
mojligt att vardera resultatet i forhallande till andra kommuner.

Indikator
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