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Inledning




1 Inledning

Bakgrund

Av kommunallagen framgar att styrelser och namnder ska ha kontroll ver sin verksamhet. Detta innebar att
styrelser och namnder ansvarar for att ha andamalsenlig styrning och sakra rutiner. Intern kontroll ar ett
ledningsverktyg med betydelse for tjanstemannaledning och styrelsen.

Kontrollsystem ska sékerstalla att beslut fattas pa ett korrekt underlag. De ska ocksa skydda mot medvetna eller
omedvetna fel nar det galler hanteringen av kommunens tillgangar.

En av revisorernas uppgifter enligt kommunallagen 9 kap 9 § ar att "utrona om rékenskaperna ar rattvisande och
om den kontroll som gors inom namnderna ar tillracklig”.

Revisionsprocessen kan delas in i foljande delar: Planering, genomférande och uppféljning. De granskningar
som revisionen genomfér innehaller ofta forslag pa atgarder som bor genomforas. Dessa atgarder varierar i
omfattning och darmed ocksa i tid for genomférande. En viktig del av revisionens arbete ar darfor att folja upp
tidigare genomfdrda granskningar for att se om atgéarder vidtagits med anledning av dessa och om den
granskade organisationen tagit till sig kritik, synpunkter och forslag.
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1 Inledning

Bakgrund, forts.

Ar 2019 genomférdes en granskning av [6pande intern kontroll i redovisningsrutiner och ekonomiadministrativa
processer. Granskningen omfattade foljande processer med tillhbrande redovisningsrutiner:

Behorigheter och attest i fakturasystem

Lopande bokféring (manuella bokféringsorder)

Leverantorsregister- och leverantérsutbetalningar

Kundfakturering (inkl. makuleringar och betalningsuppféljning)
Internkontrollplan och uppféljning avseende ovan granskade rutiner

Mot bakgrund av granskningens resultat och att det gatt en tid sedan genomford granskning sa har revisorerna
utifran sin riskanalys valt att granska dessa processer igen, samt folja upp vidtagna atgarder utifran de
rekommendationer som lamnades i tidigare granskning.
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1 Inledning

Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att beddma féljande:

1. Arden interna kontrollen avseende utvalda lépande redovisningsrutiner och administrativa processer
tillrécklig?
2. Efterlevs den av styrelsen beslutade internkontrollplanen inom utvalda redovisningsrutiner?

De rutiner och processer som omfattas av granskningen ar foljande:

* Behorigheter och attest i fakturasystem

* LoOpande bokféring och manuella bokféringsorder

* Leverantotrsregister- och leverantdrsutbetalningar

*  Kundfakturering (inkl. makuleringar och betalningsuppféljning)

* Internkontrollplan och uppféljning avseende ovan granskade rutiner
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1 Inledning

Revisionskriterier

Revisionskriterier utgors av aktuell lagstiftning inklusive 6vrig normgivning inom omradet, samt interna styrande
och stédjande dokument.

Avgransning och metod

Avgransning sker enligt uppstallda revisionsfragor och utvalda redovisningsrutiner och ekonomiadministrativa
processer respektive tidigare genomford granskning. Revisionsobjekt & kommunstyrelsen.

Granskningen genomférs genom dokumentgranskning och walk-through av respektive redovisningsrutin samt
uppfoljning av vidtagna atgarder utifran lamnade rekommendationer i tidigare granskning. Bedomning sker dels
av befintliga regler och rutiner och dels av forvaltningens egna kontrollaktiviteter. Stickprov gérs genom test av
kontroller samt verifiering av rutiner.

Granskningsrapporten har varit foremal for sakgranskning av berorda tjanstepersoner.
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1 Inledning

Beddmningskriterier

Den interna kontrollen bedéms tillracklig.

Den interna kontrollen bedéms inte helt tillrdcklig. Anmarkningar och avvikelser
har gjorts i viss omfattning.

Den interna kontrollen beddms inte tillracklig. Anmarkningar och avvikelser har
gjorts i stor omfattning.
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Granskningsresultat




2.1 Behorigheter och attest 1 fakturasystem

Inhamtade dokument:

«  Attestreglemente — kontroll av ekonomiska transaktioner (2019-09-06)
«  Attestlista (utdrag fran Neptun avseende attestratter i l1oF)

*  Blankett for upplagg av ny anvandare loF

*  Blankett for upplagg av ny beslutsattest

*  Blankett for tillfallig beslutsattest

Verifiering och test av kontroller  Utfall

Kontroll av tilldelning av
behdrighet (ny anvandare) i loF

Kontroll har gjorts av 10 stycken behorigheter (anvandare) for att sakerstalla
att det finns en blankett for tilldelning av behorighet i systemet i enlighet med
gallande rutin.

Sju stickprov verifierades utan anmarkning. For resterande tre stickprov
saknas blankett for upplagg. Tva stickprov ar fran 2004 respktive 2006. Ett
stickprov avser upplagg som gjorts 2021.

Rutin for I6pande genomgang
av behdrigheter i loF

Kontroll av inaktiva anvandare gors en gang arligen. Darutéver sker ingen
kontroll for att sdkerstalla eventuella &ndringar eller obehdriga anvéandare.

Kontroll av aktuell
attestforteckning beslutad av
namnd/styrelse

Det finns ingen aktuell attestférteckning beslutad av namnd/styrelse for 2022.

Enligt uppgift ska en ny rutin inféras from 2023.
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2.1 Behorigheter och attest 1 fakturasystem

Verifiering och test av kontroller

Utfall

Kontroll av tilldelning av
attestratt (beslutsattest) i IoF
samt namnteckningsprov

Kontroll har gjorts av 10 stycken attestbehorigheter for att sdkerstalla att det
finns en undertecknad blankett for tilldelning av beslutsattest samt att det finns
namnteckningsprov i enlighet med géllande rutin.

For nio av tio stickprov finns en undertecknad blankett. Dock noterades fdljande:

o For tva stickprov saknas namnteckningsprov.
o  For fyra stickprov saknas datum for underskrift av forvaltningschef.

For det ena stickprovet for vilket blankett saknas finns endast ett
underlag med namnteckningsprov.

Kontroll av avslut av attestratt

Kontroll har gjorts av 10 stycken avslutade attestbehoérigheter for att sdkerstélla
att det finns en blankett for avslut av attestratt i enlighet med géllande rutin.

Sju stickprov verifierades utan anmaérkning, for dessa finns blankett antingen
avseende avslut eller andring. For resterande tre stickprov saknas blankett,
varav:

o  Tva stickprov avser attestratter som avslutas i samband med
dvergang till NVAA. Beslut av davarande redovisningschef.
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2.1 Behorigheter och attest 1 fakturasystem

lakttagelser och beddmning
Vi har uppdaterat var forstaelse fér processen avseende hantering av behdrigheter och attestratter i fakturasystemetet

Inkdp och Faktura (IoF). Hanteringen ar i princip oforandrad sedan foregaende granskning.

Upplagg, andring och avslut av anvandare/behdérigheter till fakturasystemet hanteras av redovisningsenheten och ska
enligt rutin goras utifran skriftlig blankett fran forvaltningarna. Blanketten sparas tillsammans med mailet fran chefen om
att en ny anvandare ska laggas upp. Behdrigheter till e-handelssystemet och till Ibnesystemet hanteras separat av
upphandlings- respektive I6neavdelningen. Likt foregaende granskning saknas fortsatt en systematisk rutin for
genomgang av behorigheter for att sakerstélla &ndringar, sdsom avslut eller byte av tjanst som innebér att personen inte
langre ska ha tillgang till fakturasystemet. En ny rutin for kontroll av avslut ar under implementering. Det gors en kontroll
arligen av inaktiva anvandare, dvs. anvandare som ej varit inloggade pa sex manader, for att se om dessa kan avslutas.

Upplagg av attestratt sker ocksa utifran blankett som skickas till redovisningsenheten som lagger upp beslutsattestanten i
systemet. Av underlaget ska framga namn och signatur pa attestanten, ansvar (koddel som styr behorigheten), hogsta
tillatna belopp, datum nér attestratten borjar galla, eventuellt till-och-med-datum, samt datum och signatur fran 6verordnad
chef. Underlaget sparas pa redovisningsenheten. Andringar samt avslut av attestratt ska ocksad hanteras via blankett.
Genomférd verifiering visar pa vissa avvikelser avseende féljsamhet till gallande rutin.

Av attestreglementet framgar att det ar respektive namnds ansvar att utse beslutsattestanter (budgetansvar) och ersattare
till dessa, samt halla en aktuell och tillganglig forteckning dver utsedda attestanter och ersattare. | likhet med féregadende
granskning saknas en aktuell och beslutad attestférteckning. Den attestlista som erhallits &r ett utdrag fran Neptun over
registrerade beslutsattestanter i fakturasystemet, inklusive avslutade attestratter. Systemet uppges vara upplagt sa att
personer som avslutat sina tjanster i kommunen blir inaktiva. Det finns daremot ingen kontroll eller rutin som sékerstaller
attestlistans aktualitet utifran eventuella andringar. | samband med bokslutet 2021 noterades att det finns
beslutsattestanter som numera har en annan befattning, men vars attestratt kvarstar for den tidigare befattningen. Samma
notering gors i denna granskning. Vi bedémer att det interna kontrollen inte ar tillracklig.
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2.2 Lopande bokforing och manuella

bokforingsordrar

Inhamtade dokument:
Avstamning balanskonton

Lathund: Registrering av bokforingsorder
Manual: E-tjanst — Skapa bokféringsorder
Utdrag fran ekonomisystemet éver samtliga verifikationsserier

Verifiering och test av kontroller  Utfall

Balanskonton avstamda mot
huvudbok

Kontroll av avstamning mellan balanskonton och huvudbok i bokslutet 2021
utférdes utan anmarkning.

Kontroll av manuella
bokféringsordrar avseende
underlag och tvahandsprincip

Kontroll har gjorts av ett antal manuella bokféringsordrar under perioden januari
— april. For ett stickprov saknas underlag och vissa finns endast excellista som
grund. Samtliga granskade bokfdringsordrar &r hanterade av endast en person
och ingen formell attest ar utférd.

Kontroll av
verksamhetsframmande poster
(rorelseriktighet)

Kontroll har gjorts av manuella bokféringsordrar perioden januari — april.
Samtliga beddms vara rorelseriktiga, dvs inte verksamhetsframmande.

Test efter avbrott i
verifikationsnummerserierna

Kontroll har gjorts av manuella bokféringsordrar perioden januari — april for att
sakerstalla att det inte forekommer avbrott (glapp) i
verifikationsnummerserierna. Utfallet visar att det finns glapp i granskade serier.
Vi har fatt forklaring till varfor dessa avbrott kan uppsta.
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2.2 Lopande bokforing och manuella
bokforingsordrar

lakttagelser och bedédmning
Vi har inhamtat forstaelse for kommunens hantering av I6pande bokforing och avstamning av balanskonton.
Utgangspunkten for det Idpande arbetet under aret ska vara att avstamningar sker kontinuerligt.

Kommunen har manga olika verifikationsnummerserier. Serierna ska vara obrutna foér en tidsperiod, dvs. inga avbrott ska
forekomma i en serie. Genomford kontroll av avbrott i verifikationsnummerserierna visar att det finns avbrott (glapp) i
granskade serier. Vi har i samband med tidigare ars bokslutsgranskningar fatt forklaring till varfor dessa avbrott kan
uppsta. Om en manuell bokning paborjas men av nagon anledning avbryts sa blir det ett glapp. Det bokfors saledes inget
utan blir en tom verifikation och ett sk. systemgenererat glapp. Vidare finns det verifikationsnummer som till foljd av
periodisering kan hamna ett annat ar. Erhallna forklaringar bedéms som rimliga.

Vi har aven inhamtat och uppdaterat var forstaelse for kommunens rutin avseende manuella bokféringsordrar. Enligt
angiven rutin hanteras tre olika typer av manuella bokforingsordrar: Bokfdringsorder utan vandning, Bokforingsorder som
vands nastkommande manad och Bokforingsorder som periodiseras helar eller del av ar.

Bokforingsordrar skapas av redovisningsenheten, controllers och ett fatal administratorer pa olika forvaltningar. Sedan
2019 har kommen en "robot” som skoter registrering av bokforingsordrar som skickas fran controllers och 6vrig
administrativ personal via en E-tjanst. En del controllers registrerar sjélva sina bokforingsordrar direkt i systemet och for
det finns en egen verifikationsserie uppsatt. For varje bokforingsorder skapas ett unikt verifikationsnummer och krav finns
pa att det alltid ska finnas ett bifogat underlag som visar vad som legat till grund foér handelsen. Enligt angiven rutin ska
stickprovskontroller goras for att sakerstalla att rutinen efterlevs. Om underlag saknas ska ansvarig person kontaktas. Vi
kan ej verifiera att sddan kontroll gjorts. Sedan april 2022 arkiveras verifikation och underlag direkt i systemet. Manuella
bokforingsordrar hanteras endast av en person och det gors ingen attest. Rutinen avviker fran attestreglementet av vilket
framgar att samtliga bokforings- och betalningsunderlag ska attesteras av tva personer. Samma notering gjordes i
foregaende granskning.

Vi beddmer att den interna kontrollen inte ar helt tillracklig.
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2.3 Leverantorsregister- och utbetalningar

Inhamtade dokument:
Kommunens leverantorsregister per 2021-10-31

Lathund: Avstamning leverantdrsskuld leverantdrsreskontra
Rutinbeskrivning: Avstamning av leverantorsreskontra
Rutinbeskrivning: Manuella utbetalningsorder
Rutinbeskrivning: Integrationen leverantdrsbetalningar

Rutinbeskrivning: Inyett-kontrollen

Verifiering och test av kontroller Utfall

Registeranalys och kontroll av
leverantdrsregister mot
Bolagsverket (leverantorstvatt)

Kontroll av leverantdrsregistret har gjorts med avseende pa aktualitet,
fullstdndighet, presentation och upplysning. Kontroll har gjorts av bland annat
féljande parametrar:

Antal registrerade leverantdrer och eventuella dubbletter
Organisationsnummer och gironummer
Momsregistreringsnummer och F-skatt
Betalningsanmarkningar och skulder hos Kronofogden
Korruptionslistade leverantorer

Registrerade bluffbolag

Utfallet av kontroller visar pa brister i registervarden, daremot aterfinns ingen
svartlistad leverantdr i kommunens leverantorsregister vid granskningstillfallet
Utfallet framgar i sin helhet pa& nasta sida.

Kontroll av leverantdrsfakturor
med avseende pa attest

Kontroll har gjorts av 16 leverantérsfakturor. Samtliga bedéms vara attesterade
av tva i foérening och beslutsattesterad av behorig attestant i enlighet med
erhallen attestforteckning.
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2.3 Leverantorsregister- och utbetalningar

Utfall av genomford registeranalys

PWC Trygga Leveranttrer

Norrtalje kommun

7333 / 6464 1331/ 64 1194

gg o
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2.3 Leverantorsregister- och utbetalningar

lakttagelser och beddémning

Vi har inhdmtat kommunens leverantérsregister och genomfért dels en registeranalys och dels en kontroll mot
Bolagsverket, en sk. Leverantorstvatt. Utfallet av registeranalysen visar att kommunen vid granskningstillféallet hade 7333
stycken leverantdrer upplagda i leverantdrsregistret. Av dessa leverantorer hade 6464 stycken unika
organisationsnummer. Det finns dubbletter bade avseende organisationsnummer och gironummer, vilket indikerar pa
bristande rutiner i samband med upplagg och forsvarar aven uppfoljning och ekonomisk analys. Vidare noterades i
registeranalysen att det finns ett stort antal leverantérer upplagda som saknar momsregistreringsnummer och F-skatt.
Avsaknad av F-skatt innebar inte per automatik att det ar en avvikelse, dock har alla leverantdrer som tillhandahaller
tjanster skyldighet att betala F-skatt. | analysen framkom att det i kommunens leverantorsregister finns leverantorer som
inte innehar F-skatt, men som till synes borde ha det. Detta visar pa vikten av att ha en god kontroll och registervard
eftersom man som kund kan bli ansvarig for leverantdrens skatter och sociala avgifter. Vidare visar analysen av
leverantorsregistret &ven pa 363 stycken leverantérer for vilka saknas matchning mellan organisationsnummer och
gironummer, samt ett antal for vilka angivet gironummer ar inaktivt. Detta kan innebara risk for felaktiga utbetalningar eller
att leverantorsfakturor blir obetalda.

| kommunens leverantérsregister (vid granskningstillfallet) finns inte nagra registrerade leverantérer som finns med pa
Svensk Handels lista dver bluffbolag, ej heller korruptionslistade bolag.

Sammanfattningsvis indikerar utfallet av genomford registeranalys att atgarder avseende registervard inte vidtagits med
anledning av foregadende granskning. Aven om det i genomférd analys inte noterats nagra direkta fel s visar analysen pa
brister i registervarden och rutiner i samband med uppléagg av leverantorer i leverantorsregistret.

Sammanstallning av genomford registeranalys aterfinns pa foregaende bild.
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2.3 Leverantorsregister- och utbetalningar

lakttagelser och beddmning, forts.

Vi har aven uppdaterat var forstaelse for kommunens rutin for utbetalningar och manuella utbetalningar. Av attestreglementet framgar
att alla ekonomiska transaktioner ska hanteras av tva i férening genom granskningsattest och beslutsattest. Attestreglementet anger
vilka kontroller respektive attest innefattar. Verifieringen visar pa féljsamhet till rutin.

Innan utbetalning av leverantdrsfaktura sker en kontroll genom Inyett, som kommunen kdper tjansten av. Inyett signalerar om det
finns avvikelser avseende bl.a. dubbletter (om betalningen ser likadan ut som redan tidigare skickad betalning), OCR-nr (om samma
OCR-nummer anvants tidigare, med annat belopp), inaktivt giro etc. Av rutinbeskrivningen framgar vilka efterféljande kontroller som
kommunen ska gora pa basis av utfallet fran Inyett. Dvs Inyett hanterar inga avvikelser, utan skickar endast indikationer. Efter
utbetalning sker avstamning av leverantérsreskontran. Utbetalning fran banken kraver signering med bank-id.

Vi bedomer sammantaget att den interna kontrollen inte ar helt tillracklig.
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2.5 Kundfakturering inkl. makulering och
betalningsuppfoljning

Inhamtade dokument:

e Rutinbeskrivning: Kundfakturering (2022-05-11)

e Rutinbeskrivning: Kravhantering

e Rutinbeskrivning: Makulering av kundfakturor

Verifiering och test av kontroller  Utfall

Kontroll av makulerade/
krediterade fakturor i enlighet
med gallande rutin

Verifiering har gjorts av 16 stycken makulerade kundfakturor for att sakerstalla
att det finns underlag/blankett med angiven orsak, samt att beslutsattest och
slutgodkannande gjorts i enlighet med gallande rutin. Utfallet av verifieringen
visar pa en hel del avvikelser, férutom gallande slutgodkannande dar samtliga
stickprov ar granskade utan anmarkning.

For tio av 16 stickprov finns en blankett for makulering, daremot saknas for
flertalet orsak till makuleringen samt beslutsattest. Vissa som beslutsattesterat
saknar attestratt pa berort ansvar. For tre stickprov finns underlag till
makuleringen i form av mail och for tre stickprov saknas underlag alternativt gar
det ej att spara detta till berord faktura.

Kontroll av kundfakturor med
avseende pa betalning
(existenskontroll)

Verifiering har gjorts av de 16 storsta utestaende kundfakturorna per april 2022.
Av dessa var tio fakturor betalda i tid. Resterande sex fakturor var obetalda och
forfallna vid granskningstillfallet. Uppféljning gjord i september visar att tva
fakturor har betalats, men ej alagts med paminnelseavgift. Fyra fakturor ar
fortsatt obetalda, varav tva avser koncerninterna motparter och tva fakturor ar
bestridna och hos Inkasso.
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2.5 Kundfakturering inkl. makulering och
betalningsuppfoljning

lakttagelser och beddmning

Vi har uppdaterat var forstaelse for kommunens hantering av kundfakturering och kravhantering. Det finns fortsatt inga
kommundvergripande beslutade riktlinjer for fakturering och kravhantering. Vad som galler regleras inom respektive
verksamhet, som aven ansvarar for att sakerstélla att samtliga utférda tjanster faktureras.

Det finns en dokumenterad praktisk rutinbeskrivning avseende kundfakturering som avser fakturasystemet RoR
(redovisning och reskontra) som bl.a. anger hur underlag for faktura skapas och hamtas, samt hur sjélva faktureringen gar
till. Fakturaunderlag skapas pa tre olika satt och den storsta delen av kommunens fakturor skapas automatiskt via fil som
hamtas fran olika forsystem till RoR. Vid féregaende granskning framkom att det gar att géra andringar i de underlag som
hamtas fran de olika férsystemen. Hanteringen ser likadan ut, vilket innebar att bristen kvarstar. | viss utstrackning skapas
aven fakturor utifran manuella underlag. | samband med fakturering tillampas tvdhandsprincipen, det &r en person som
skapar fakturaunderlaget (oftast handlaggare ute i vht) och sedan en annan person gor sjalva faktureringen. Det ar ett
begransat antal personer p4 kommunens redovisningsenhet som har behorighet att fakturera.

Vid makulering/kreditering ska ansvarig for utstalld faktura inkomma med ett makuleringsunderlag, antingen via mail eller
ifyllt underlag. Underlaget ska innehalla information om kund, faktura samt eventuell orsak till makuleringen. Underlaget
ska beslutsattesteras. Efter att fakturan makulerats i systemet skickas den till en ytterligare mottagare for
slutgodkannande. Det ar fem personer pa redovisningsenheten som har behorighet att slutgodkanna. Underlaget far ett
verifikationsnummer och sparas tillsammans med makuleringsunderlaget i numerisk ordning i arkivet. Genomférd
verifiering visar pa vissa brister avseende foljsamhet till gallande rutin.

Av kommunens rutin for kravhantering framgar att betalningspaminnelse skickas ut tidigast 7:de dagen efter forfallodag.
Fakturor som ej betalats senast tio dagar efter utsand paminnelse skickas till inkasso. Kommunen har avtal med ett
externt inkassobolag. Paminnelser och inkassokrav skickas ut automatiskt varje vecka via fil fran RoR. Avstamning gors
av hur manga paminnelser respektive inkassokrav som skickats ut for respektive fakturagrupp. Genomford verifiering visar
ett antal fakturor som ar forfallna och ej betalda, varav tva ar bestridna. Ett antal fakturor har betalats forsent men ej alagts
paminnelseavgift.

Vi bedomer att den interna kontrollen inte &r helt tillracklig.
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2.6 Internkontrollplan inkl. riskanalys och
uppfoljning avseende granskade rutiner

Inhamtade dokument:

Kommunstyrelsens internkontrollplan 2021 samt uppféljning
Kommunstyrelsens internkontrollplan 2022

Internkontrollrapport delar 1 fér Norrtélje kommun och koncern 2022
Reglemente for internkontroll i Norrtalje kommun (2019-11-06)

lakttagelser och beddmning

For den interna kontrollen i Norrtdlje kommun finns av fullméktige antaget reglemente for intern kontroll. Reglementet
anger syfte, ansvarsfordelning samt uppfoljning av intern kontroll. Kommunfullméktige beslutar arligen om
kommunkoncerngemensamma internkontrollomraden och namnderna upprattar arligen en internkontrollplan som bygger
pa en riskinventering och analys utifran konsekvenser och sannolikhet att de intraffar. Planen ska sedan I6pande
aterrapporteras och foljas upp och rapporteras till nAmnd och kommunstyrelsen i samband med delar 1 och 2 samt i en
slutrapport 6ver kontrollens resultat, inklusive eventuell atgardsplan.

| kommunstyrelsekontorets internkontrollplan 2022 finns totalt 20 internkontrollpunkter, varav ett kontrollmoment har
identifierats med baring pa de i den har granskningen utvalda redovisningsrutinerna:

»  Fakturakontroll ej genomférd | enlighet med attestreglementet — sékerstalla att attestreglementet efterlevs

Av uppféljningen av kommunstyrelsekontorets kontrollmoment vid delar 1 framgar att fem avvikelser har noterats
avseende utford fakturakontroll. Det framgar ej hur manga stickprov som kontrollen innefattar. Som planerad atgard anges
“information angaende forbattringsatgarder meddelas férvaltningsdirektérerna i manatliga utskick”.

Var bedémning baseras pa om det finns en upprattad internkontrollplan baserad pa riskanalys, huruvida den innehaller
kontrollmoment med béaring pa vasentliga redovisningsrutiner, samt om uppfoljning sker i enlighet med gallande rutin. Vi
beddmer att den interna kontrollen ar tillracklig.
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Sammanfattade
beddmning och
rekommendationer




3 Sammanfattande revisionell bedomning

Granskningen har genomforts i syfte att beddma féljande:

e Ar den interna kontrollen avseende utvalda I6pande redovisningsrutiner och administrativa processer tillracklig?
e Efterlevs den av styrelsen beslutade internkontrollplanen inom utvalda redovisningsrutiner?

Efter genomford granskning gor vi den sammanfattande bedémningen att den interna kontrollen i utvalda I6pande
redovisningsrutiner och ekonomiadministrativa processer inte ar helt tillréacklig. Flertalet av de brister som noterades i
granskningen fran 2019 kvarstar. De noterade bristerna i den interna kontrollen bedéms dock inte vara av sadan karaktar
att det foreligger risk for vasentliga fel i de finansiella rapporterna. Bedomningen baseras dels pa att det finns brister
avseende efterlevnad och féljsamhet till kommunens egna riktlinjer och rutiner, och att det saknas beslutade styrdokument
i stor utstrackning. Dels baseras bedémningen pa avsaknad av relevanta nyckelkontroller samt noterade avvikelser i
genomfdrda kontroller, sisom hantering av upplagg av behdrigheter och attestratter, makulering av kundfakturor. Vidare
noteras brister avseende registervard av kommunens leverantorsregister.

Vidare beddmer vi att den av styrelsen beslutade internkontrollplanen efterlevs och att den interna kontrollen avseende
riskanalys och internkontrollplan ar tillracklig.

Rekommendationer

Efter genomford granskning och med anledning av granskningens resultat rekommenderas kommunstyrelsen vidta
atgarder med anledning av noterade brister och avvikelser i syfte att sékerstalla att det finns en tillracklig intern kontroll
kopplat till de vasentliga redovisningsprocesserna. Det &r av storsta vikt att det finns andamalsenliga rutiner och kontroller
och att dessa efterlevs.
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kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av beslutad projektplan. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del
av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.




