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Namndens karnuppdrag

Kommunstyrelsekontoret (KSK) stddjer kommunstyrelsen i att:

Leda arbetet med kommunfullmaktiges 6vergripande styrdokument, mal och budget.

Styra och folja upp kommunens 6vergripande ekonomi, inklusive finansférvaltning,
medelsforvaltning och budget, samt upphandlingsfragor.

Leda och verka for ett helhetstank i samtliga kommunens verksamheter med ansatsen
"en kommun".

Driva kommunens naringslivsfragor samt regional utveckling och internationella fragor.

Havsplanering samt framtagande av vattenplanen och aven andra dvergripande
strategier.

Leda och samordna kommunens arbete med att utveckla landsbygden.

Leda och samordna kommunens personalpolitik, kommunikationsarbete, IT-drift och
forvaltning samt utveckling och strategisk digitalisering aven ansvara for stadsarkivet.

Ta fram beslutsunderlag infor stdrre processer och projekt med hjalp av arbetsgruppen
for strategisk analys som finns till kommunstyrelsens férfogande.

Folja upp kommunfullmaktiges och kommunstyrelsens styrdokument.

Samordna det 6vergripande arbetet med miljé- och klimatmassig hallbarhet och arbeta
for minskade klimatutslapp.

Leda och utveckla gemensam service och tillganglighet till kommunen via kontaktcenter
samt sakerstélla en god bemdtandekultur hos kommunens alla verksamheter.

Arbetar inom omraden som trygghetsskapande verksamhet, folkhalsoarbete,
brottsférebyggande, framjande av fysisk och psykisk halsa.

Bedriver verksamhet inom omradena informationssékerhet, sdkerhetsskydd, person-
och fysiskt skydd, systematiskt sdkerhets- och riskhanteringsarbete, skade- och
incidentrapportering, férsakringshantering, utveckling av krishanteringsférmaga och
civilt forsvar

Hanterar brandférebyggande verksamhet genom brandskyddskontroller, extern
utbildning inom omradet, information samt rad och anvisningar, tillstand, samt tillsyn
och raddningstjanstverksamhet genom beredskapsproduktion, fordons- och
materiellogistik, intern utbildnings- och dvningsverksamhet, samt utryckande
verksamhet.

Folja upp beslut fattade i kommunfullmaktige och kommunstyrelsen.

Ansvarar for beredningsprocessen till kommunstyrelsen och kommunfullmaktige.
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Omvarldsanalys

Det sakerhetspolitiska laget och utvecklingen i naromradet skapar stora utmaningar betraffande
utvecklingen av det civila forsvaret, inkluderat raddningstjanst under hdjd beredskap. De
tillkommande uppdrag som raddningstjanst under hdjd beredskap innebar, kraver saval
kompetensutveckling som personella och materiella resurser, dar 6kat statligt stéd efterfragas.

Det sé@kerhetspolitiska omvarldslaget ékar dven risken for olika IT-relaterade attacker mot
kommunen. Tankbara effekter av attackerna ar exempelvis att kommunens olika IT-system slas
ut och slutar att fungera. For att kommunens verksamheter ska kunna fungera trots en eventuell
attack mot IT-systemen stélls hdga krav pa god kontinuitetsplanering. Kontinuitetsplaneringen
kan exempelvis innebdra manuell handlaggning av olika myndighetsbeslut.

Befolkningstillvaxten for Norrtélje kommun har varit svagare hittills under aret jamfort med
utvecklingen under de senaste aren. Den framsta orsaken ar en betydligt Iagre inflyttning
(inklusive invandring) till kommunen. Aven byggtakten har minskat och antalet paboérjade
bostader har minskat kraftigt under de senaste kvartalen, savél i riket som i lanet. Aven antalet
fardigstallda bostader har minskat successivt under ar 2023.

En svagare befolkningstillvéxt kan fa konsekvenser i form av ett minskat skatteunderlag for
kommunen. Det ar ocksa osannolikt att den befolkningstillvaxt som prognosticerades for
kommunen under innevarande ar kommer att kompenseras genom en hogre an férvantad
tillvaxt under kommande ar, vilket kan fa stor paverkan pa kommunens verksamheter och
invanarnas behov av offentlig service Sett till de sammantagna osakerheterna pa
bostadsmarknaden, de lagre volymerna i bostadsbyggandet och Riksbankens hdjningar av
styrrantan ar det rimligt att tro att kommunen fortsatt kommer vara starkt paverkad av
tendenserna i 6vriga lanet, riket och omvarlden under hela eller stérre delen av ar 2024.

| Stockholms lan rapporteras det dagligen om grov brottslighet och olika valdsbrott. For att
Norrtalje kommun ska vara en fortsatt trygg plats kommer kommunstyrelsekontoret i samverkan
med socialférvaltningen, kommunalférbundet sjukvard och omsorg och 6évriga forvaltningar att
prioritera trygghets- och sakerhetsarbetet och det brottsférebyggande arbetet. Bland annat
kommer arbetet med lagesbilder och atgardsplaner att prioriteras.

Norrtélje kommun deltar aven i olika samverkansforum med anledning av den pagaende
valdsutvecklingen, bland annat inom ramen fér Samverkan Stockholmsregionen (SSR).

De skarpta reglerna betraffande arbetstidens férlaggning har en tydligt negativ paverkan pa
robustheten i bemanningen av den heltidsanstéllda utryckningsstyrkan.
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Riskanalys

En risk ar en osakerhetsfaktor som kan paverka méjligheterna att uppna kommunstyrelsens
mal. En mer systematisk riskanalys, som identifierar och varderar risker samt tar fram atgarder
for hur hogt varderade risker ska hanteras, aterfinns i kommunstyrelsens internkontrollplan, som
tar sin utgangspunkt i de av kommunfullmaktige identifierade internkontrollomradena for 2024

o Effektiva arbetsmetoder och hog kvalitet
e Informationssakerhet
e Ekonomi och hushéllning av kommunens resurser.

Flertalet omvarldsfaktorer paverkar bade ekonomi och karnuppdragen. Utéver de ovan
identifierade internkontrollomraden finns darfor anledning att sarskilt lyfta ett antal andra
riskomraden.

Det sékerhetspolitiska laget medfér att arbetet med krisberedskap och civilt forsvar ar hogt
prioriterat. Kommunens ekonomi riskerar att belastas da statlig finansiering inte finns i tillracklig
utstrackning. Kommunen avser dock att prioritera sakerhetsskydd, beredskapsforrad,
trygghetspunkter, reservkraft, drivmedelsforsorjning och utbildningsinsatser.

Risken for IT-attacker beddms fortsatt vara hég mot bakgrund av det sdkerhetspolitiska laget.
Om kommunens IT-system slas ut 6kar kraven pa verksamheterna for att kunna leverera
service till invanarna. For att kunna moéta behoven i ett krislage kravs kontinuitetsplanering av
verksamheterna.

Kommunen anvander i viss utstrackning utldandska molntjanster och riskerar i och med detta att
inte uppfylla kraven som stalls i dataskyddsférordningen (GDPR). Dock har risken minskat
nagot da en internationell 6verenskommelse traffats om hur personuppgiftsbehandlingar far
overforas till amerikanska molntjanster utan att ytterligare sakerhetsatgarder behdver vidtas.

Utveckling av gangbildning och organiserad brottslighet i narliggande kommuner paverkar aven
den upplevda tryggheten i kommunen. Risken att brottsutsatta platser blir fler ar ocksa pataglig.
Av den anledningen arbetar kommunen vidare med kamerabevakning pa strategiskt utvalda
platser. Samverkan Stockholmsregionen fungerar som en plattform for detta arbete, dar bland
annat veckovisa lagesbilder produceras i samverkan mellan regionens aktorer.

Risken for att kommunhuset pa nagot satt blir drabbat pa grund av vad som sker i naromradet
beddms ocksa vara nagot storre. Av den anledningen kommer atgarder genomforas for att
forbattra den fysiska sékerheten i huset.

Kommunens ansvar for raddningstjanst under hojd beredskap kraver alltmer personella
resurser for att svara mot statens kraftigt 6kade verksamhet inom omradet.

De skarpta reglerna betraffande arbetstidens férlaggning har en tydligt negativ paverkan pa
robustheten i bemanningen av den heltidsanstallda utryckningsstyrkan.
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Namndens inriktning

Kommunstyrelsekontorets uppdrag ar att leda och samordna forvaltningen av kommunens
angelagenheter till ndAmnden och ha uppsikt dver évriga namnders och eventuella
gemensamma namnders verksamhet. Kommunstyrelsen ska dven leda kommunens
verksamhet genom att utéva en samordnad styrning och leda arbetet med att ta fram
styrdokument fér kommunen samt félja upp frdgor som kan inverka pa kommunens utveckling
och ekonomiska stallning. Kommunstyrelsen ska i fortldpande samrad med ndmnderna félja
upp de faststallda malen och aterrapportera till fullmaktige.

| sin ledande och samordnande roll har kommunstyrelsekontoret en central uppgift i det fortsatta
forvaltningsovergripande arbetet for god ekonomisk hushallning i kommunens verksamheter,
samt i arbetet med att forstarka uppfoljningen av resultat inom de malomraden som inférdes i
mal och budget.

Norrtalje kommun har en hég ambition nar det galler att forbattra servicen till invanarna och
férenkla kontakten med kommunen, exempelvis genom ett omtag om digitaliseringsfragorna,
men aven i det fortsatta framtagandet av tjanstegarantier som tydliggér vad invanare och
foretag kan forvanta sig av kommunen. Norrtalje kommun ska fortsatta med miljé- och
klimatarbetet i enlighet med den antagna milj6- och klimatstrategin. Norrtalje kommun ska vara
en trygg och sammanhallen kommun, som uppmuntrar entreprendrskap och egenforsorjning
och det ska vara enkelt att vara foretagare.

Kommunstyrelsens verksamheter bidrar till kommunens mal genom kommunstyrelsekontorets
verksamheter sasom kansli, juridik, ekonomi, HR, naringsliv och etablering, IT, kontaktcenter,
kommunikation, sakerhet och krisberedskap samt Trygg i Norrtélje kommun (TiNK). |
kommunstyrelsekontoret ingar dven raddningstjanst som hanterar brandférebyggande
verksamhet samt utryckningsverksamhet.

Kommunstyrelsekontoret har under 2024 ett sarskilt fokus pa att systematiskt I6pande utveckla,
folja upp och sakra kvaliteten i verksamheten sa att ratt sak gors vid ratt tillfalle pa mest
resurseffektivt satt. Robusthet och ordning och reda i verksamheten mojliggérs genom en
tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten, tillsammans med efterlevnad
av tillampliga lagar, férordningar, féreskrifter och riktlinjer samt att standigt arbeta mot en
andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet som tolererar/tal en offentlig granskning.

En satsning pa bland annat starkt ledarskap, uppbyggnad av foérvaltningsorganisation for
handlaggningssystem, férbattring av grundlaggande processer, 6kad samverkan mellan
forvaltningarna, och fortydligande av uppdrag kommer pa sikt att ge resultat.

Att inom valfardsbrottsomradet starka och bygga systematik och struktur for att 6ka kommunens
robusthet.
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Raddningstjanstens verksamhet

Kommunstyrelsens inriktning 2024 f6r Raddningstjansten utgar ifrdn kommunens
handlingsprogram for férebyggande verksamhet och raddningstjanst. Prioriteringen for
Raddningstjansten ar att under verksamhetsaret 2024 fokusera pa handlingsprogrammets
verksamhetsmal 1;

e Utbka och forstarka samarbetet med frivilliga i kommunen, vilket leder till en starkt
gemensam férmaga och en hojd kunskapsniva i samhallet betraffande skydd mot
olyckor,

e Bedriva utbildningar for kommunens medarbetare, elever samt andra prioriterade
malgrupper

e |dentifiera grupper vars risk kopplat till konsekvenser av brand i byggnad ar hégre an
genomsnittet samt genomféra riktade férebyggande insatser till dessa grupper.

och handlingsprogrammets verksamhetsmal 3;

e Stegvis utdka utryckningsstyrkan i Norrtélje stad for att méta den forandrade riskbilden i
kommunen.

e Fortsatt verka for att korta tiderna till forsta skadeavhjalpande insats i omraden som i
dagslaget har lang framkdrningstid fér den kommunala raddningstjansten.

Vidare ska skapandet av en utbildningsanlaggning fér raddningstjansten prioriteras for att
sakerstalla formagan till effektiva raddningsinsatser och bidra till arbetsgivarvarumarket.

Kommunstyrelsens ambitions- och miniminiva for bemanning av Raddningstjanstens
utryckningsstyrkor ar 2024 framgar av tabellen nedan

Geografisk Bemanning - Bemanning - Anspédnnings- Kompetens och eventuella specialresurser
utgangspunkt Miniminiva Ambitionsniva tid
Norrtélje 1 insatsledare 1 | 1 insatsledare 1 | 1,6 minuter Rékdykning, bat, hojdfordon, bandvagn,
(heltid) styrkeledare 5 | styrkeledare 5 oljeskyddslans, tung rdddning, terrdngfordon,
brandman brandman rékskyddsdepa, ledningsfunktion, UAS/UAV &
katastrofenhet
Norrtélje 2 brandman 1 styrkeledare 2 | 10 minuter R&kdykning
brandméan
Blido Fri inryckning 1 styrkeledare 2 | 8 minuter Bat
brandméan
Hallstavik 1 styrkeledare |1 styrkeledare 5 | 5 minuter Rékdykning, bandvagn & bat pa trailer
4 brandman brandméan
Rimbo 1 styrkeledare |1 styrkeledare 5 | 5 minuter Rékdykning & bat pa trailer
4 brandmén brandméan
Almsta 1 styrkeledare |1 styrkeledare 4 | 6 minuter Rékdykning & bat pa trailer

2 brandman

brandman

Raddningstjéanstens bemanning avseende ambitionsniva och miniminiva. Anspanningstid samt eventuell
specialkompetens eller specialresurs enligt kommunens Handlingsprogram fér férebyggande verksamhet och
raddningstjanst i kursiv text. Med fri inryckning avses att stationens samtliga raddningstjanstpersonal i beredskap
larmas och att de som har méjlighet responderar, oavsett om nagon har schemalagd beredskap.
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Mal, indikatorer och specifika uppdrag

MALOMRADE 1: Norrtélje ska ha en sund och hallbar ekonomi i
balans

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska ha en starkt ekonomi som skapar maximal nytta for
invanarna.

Namndens bidrag till maluppfyllelse inom malomradet

Kommunstyrelsen och kommunstyrelsekontoret har huvudansvaret for att sékerstalla att
kommunen har en god ekonomisk hushallning och foljer genom sin uppsiktsplikt upp évriga
namnders ekonomihantering. God ekonomisk hushallning i verksamheten innebar inte enbart
ekonomi i balans, utan innefattar aven ett krav pa att resurserna anvands for ratt andamal och
pa ett effektivt satt. Darfor ska dven malen for verksamheten foljas upp och utvarderas.

En viktig del i arbetet under 2024 blir att noggrant folja omvarldsbevakning med hansyn tagen
till kriget i Ukraina och den hdga inflationen som utmanar kommunens verksamheter. En annan
ar att fortsatt utveckla kommunstyrelsekontorets verksamheter sa att kontoret levererar 6kad
kvalitet internt och externt med sikte pa ambitionerna till ar 2030.

Inriktningsmal 1.1. En ekonomi i balans

For en fortsatt balanserad tillvaxt och samhallsutveckling som bidrar till att Norrtalje kommun far
fler invanare utan att kvaliteten i kdrnverksamheterna riskerar att forsamras kravs en 6kad andel
sjalvfinansiering av investeringar samt budgetdisciplin. Overskottet ska uppga till minst 2
procent av skatteintdkter och generella bidrag éver tid.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Kommunstyrelsekontoret ska vid arets slut ha en budget i balans. Kommunstyrelsekontoret ska
ocksa bidra till kommunens samlade ekonomi vid behov.

Indikatorer fér uppféljning av maluppfyllelse

Kommunfullmaktiges inriktningsmal mats dels genom faststallda indikatorer, dels genom
kvalitativa beskrivningar av vad respektive ndmnd gjort for att bidra till inriktningsmalen. Vissa
indikatorer faststalls av kommunfullmaktige som aven utser vilken/vilka namnder som ar
ansvariga for att bade satta malvarden och folja upp.

Indikatorerna mater férandringar, trender, resultat och énskade effekter eller tillstand i
samhallet, men ger inte en heltackande bild av hur inriktningsmalen uppfyllts. Indikatorerna ska
utvecklas for att ge ett sa rattvisande underlag som majligt fér medvetna och underbyggda
beslut som skapar incitament fér utveckling och framsteg. Namnden kan darfér aven anta egna
indikatorer for att komplettera analysen av maluppfyllelsen.

Indikator (KF) Utfall 2021 Utfall 2022 Prognos Mal 2023 Mal2024 Mal2025 Mal 2026
2023

Budgetfdljsamhet (grad 6% 17% 4% 0% 0% 0% 0%

av budgetavvikelse i %

per namnd)

Budgetfdljsamhet (grad 250% 296% 46% 0% 0% 0% 0%

av budgetavvikelse i %

fér kommunen som

helhet)
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Indikator (KF) Utfall 2021 Utfall 2022 Prognos Mal 2023 Mal2024 Mal 2025  Mal 2026

2023
Nettokostnadsavvikelse -7,6% -5,7% -7,6% -7,6% -7,6% -7,6% -7,6%
totalt (exkl. LSS), andel
Arets resultat som 9.6% 11.4% 2.5% 1.7% 1.4% 2.6% 2.9%
andel av skatt och
generella statsbidrag
Laneskuld (i kommun), 6 786 5565 4 653 8137 13 000 19 000 19 000
kr per invanare
Laneskuld (i koncern), 55 226 60 429 63 378 69 372 78 305 77 579 79790
kr per invanare
Soliditet inkl. 23.4% 27.4% 28.6% 25.1% 37.3% 37.5% 37.2%
pensionsatagande
Sjalvfinansieringsgrad 100% 180% 74% 44% 36% 746% 80%
investeringar, andel
Investeringar i % av 6% 10% 9% 12% 12% 3% 8%
skatteintakter,
generella statsbidrag
och utjamning

Inriktningsmal 1.2. En effektiv verksamhet

Norrtalje kommuns verksamheter skall bedrivas pa ett sadant satt att de praglas av
andamalsenlighet (moéta kommuninvanarnas behov och forvantningar), kostnadseffektivitet
(produktivitet), flexibilitet (férmaga till anpassning efter nya férutsattningar) och kvalitet
(systematiskt kvalitetsarbete). Detta forutsatter inte minst att planeringen av samhallsservice
och valfardstjanster noga féljer den demografiska utvecklingen. Har blir koncernperspektivet en
framgangsfaktor.

Né&mndens arbete inom inriktningsmalet

De prioriterade fokusomraden som finns under aret ar att fortsatta utveckla processer inom
kontoret sa att de pa ett andamalsenligt satt bade levererar hdg kvalitet och till en sa lag
kostnad som majligt.

Specifika uppdrag och egna initiativ

I mal och budget kan kommunfullmaktige ge specifika uppdrag till nAmnder och bolag i form av
sadant som bedéms behdva prioriteras for att inriktningsmalen ska nas under det kommande
aret. Dessa ska konkretiseras i namndernas/bolagens verksamhetsplaner dar respektive
ansvarig namnd/bolagsstyrelse har att ta stallning till hur de bast genomférs och redovisas.

Med utgangspunkt i aktuella reglementen anges aven i vilken slutlig beslutsinstans uppdraget
ska hanteras — i de fall uppdraget bedéms féranleda kommande politiska beslut. Vidare
specificeras vilken avdelning/enhet som har huvudansvar for uppdragets genomférande och
vad som ska ha skett for att uppdraget ska anses genomfért.

Namnderna/bolagen kan darutéver ge verksamheten kompletterande uppdrag som i
verksamhetsplanen benamns initiativ for att i rapporteringen skilja dessa fran uppdragen fran
kommunfullmaktige. Dessa ska konkretiseras pa samma satt som de specifika uppdragen fran
kommunfullmaktige.
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Uppdrag Ansvarig avdelning Kvarvarande/nytt uppdrag Slutdatum

Utreda regelverk for Ekonomiavdelningen Nytt uppdrag 2024-05-06
overlamning av objekt till
lokalbanken

Egen beskrivning:

Grundlaggande och dokumenterad rutin for hantering av lokalbanken tas fram. Syftet ar att rutinen ska galla for
kommunens samtliga objekt samt att det ska méjliggéra uppsagning av del av fastighet.

Uppdraget ska redovisas till kommunstyrelsen den 6 maj 2024 i form av skriftlig rapport med inlamning till
néamndsekretariatet senast den 25 mars.

Se over regelverket for att ta Stab och planering Nytt uppdrag 2024-04-08
betalt for utlamnade av
allmanna handlingar.

Egen beskrivning:

Utreda mojligheten om det ar majligt for Norrtalje kommun att ta betalt for allmdnna handlingar, digitalt som fysiskt.
Fortséatta att utreda om tiden for framtagande av allmanna handlingar kan debiteras kund. Utredningen tittar inte pa
kostnad for kopior da detta redan finns implementerat.

Uppdraget ska redovisas till kommunstyrelsen den 8 april 2024 i form av skriftlig rapport med inlamning till
namndsekretariatet senast den 5 mars.

Genomfdra en genomlysning Ekonomiavdelningen Nytt uppdrag 2024-05-06
av vilka kostnader som ar
lagstadgade och vilka som &r
frivilliga

Egen beskrivning:

Uppdraget ar att ga igenom historiska politiska satsningar for att se om dessa fortfarande finns kvar i namndens
budget och att namnden arbetar med dessa satsningar samt att ta fram rutin for att kontinuerligt félja upp beslutade
permanenta satsningar.

Uppdraget ska redovisas till kommunstyrelsen den 6 maj 2024 i form av skriftlig rapport med inlamning till
néamndsekretariatet senast den 25 mars.

Utreda hur arbetet med att Ekonomiavdelningen Nytt uppdrag 2024-05-06
nyttja statsbidrag, EU-bidrag
och andra externa
delfinansieringsmojligheter, kan
utvecklas.

Egen beskrivning:
Syftet med uppdraget ar att utreda hur kommunen kan fa en 6kad extern finansiering till verksamheten\.

Uppdraget ska redovisas till kommunstyrelsen den 6 maj 2024 i form av skriftlig rapport med inlamning till
néamndsekretariatet senast den 25 mars.

Namndinitiativ Ansvarig avdelning Kvarvarande/nytt uppdrag Slutdatum
Aterrapportera genomférandet | Ekonomiavdelningen Nytt uppdrag 2024-12-02
av revisorernas

rekommendationer i

granskningsrapporter

Egen beskrivning:
Uppdraget ska redovisas till kommunstyrelsen den 2 december 2024 i form av skriftlig rapport med inlamning till
néamndsekretariatet senast den 28 oktober.

Effekt av omorganisation HR-avdelningen Nytt uppdrag 2024-09-09
SBK/TK

Egen beskrivning:
Uppdraget ska redovisas till kommunstyrelsen den 9 september 2024 i form av skriftlig rapport med inlamning till
namndsekretariatet senast den 6 augusti

Uppdera till forvaltningen att HR-avdelningen Nytt uppdrag 2024-05-06
utreda och ta fram rutin for
bakgrundskontroller nyanstalld
personal
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Egen beskrivning:
Uppdraget ska redovisas till kommunstyrelsen den 6 maj 2024 i form av skriftlig rapport med inlamning till
namndsekretariatet senast den 25 mars.

Ta fram forslag pa ny vision for | Kommundirektor Nytt uppdrag 2025-02-28
Norrtélje kommun samt en
implementeringsplan fér
inférande

Ta fram ett Program for Kommundirektor Nytt uppdrag 2024-09-09
verksamhet som utférs av
privata utférare

Egen beskrivning:
Uppdraget ska redovisas till kommunstyrelsen den 9 september 2024 i form av en skriftlig rapport med inlamning till
namndsekretariatet senast den 6 augusti.

MALOMRADE 2: Norrtélje ska vara en landsbygdsvanlig och
serviceinriktad kommun - som satter invanaren forst

Ambitionsniva 2030: Norrtélje kommun ska vara Sveriges popularaste skargards- och
landsbygdskommun som framjar demokratisk delaktighet och samhorighet.

Namndens bidrag till maluppfyllelse inom malomradet

Kommunstyrelsekontoret fortsatter arbeta for en héjd medborgarndjdhet tillsammans med
forvaltningarna for battre bemoétande i kontakt med kommunens invanare.
Kommunstyrelsekontorets fokus ar att utbka den kommunala servicen och méjliggéra for fler
invanare att bosatta sig och leva pa landsbygd och skargard i Norrtélje kommun.

Inriktningsmal 2.1. Sakerstalla att invanare och foretag far snabb aterkoppling och
positivt bemotande i alla sina kontakter med kommunen

Aterkoppling till invanare pé fragor som stalls till Norrtédlje kommun ska géras inom en
arbetsdag. Om fragan inte kan besvaras genast ska en tydlig angivelse goras av nar nasta
aterkoppling (om nar arendet kommer att pabdrjas eller beslutas) kommer att ske.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Kommunstyrelsekontoret ska fortsatta utveckla den kommunala servicen, framst genom
kommunens kontaktcenter dar merparten av kontakt med invanare sker. Aven bemétande och
aterkopplingstid ar viktiga delar att utveckla under aret.

Indikatorer fér uppféljning av maluppfyllelse

Kommunfullmaktiges inriktningsmal mats dels genom faststallda indikatorer, dels genom
kvalitativa beskrivningar av vad respektive namnd gjort for att bidra till inriktningsmalen. Vissa
indikatorer faststalls av kommunfullméktige som aven utser vilken/vilkka ndmnder som ar
ansvariga for att bade satta malvarden och félja upp.

Indikatorerna mater férandringar, trender, resultat och énskade effekter eller tillstand i
samhallet, men ger inte en heltdckande bild av hur inriktningsmalen uppfylits. Indikatorerna ska
utvecklas for att ge ett sa rattvisande underlag som majligt fér medvetna och underbyggda
beslut som skapar incitament fér utveckling och framsteg. Namnden kan darfér aven anta egna
indikatorer for att komplettera analysen av maluppfyllelsen.
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Indikator (KF) Utfall 2021 Utfall 2022 Prognos  Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025  Mal 2026
2023

Uppklarningsprocent, 74% 83% 83% 78% 83% 83% 83%
kontaktcenter

Engagemang KC, 94% 93% 94% 94% 94% 94% 90%
enligt
invanarmatning
Brilliant

Aterkopplingstid 3,0 2,4 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0
(tillfalle 1) pa
forvaltningarnas
arenden

Generell
kundndjdhet

Inriktningsmal 2.2. Ta vara pa digitaliseringens mojligheter i kontakten med invanare och
foretag

Viktiga utgangspunkter i arbetet med kommunens fortsatta digitalisering ar att med invanarna i
fokus infora digitaliserade tjanster som forbattrar och underlattar kontakten med invanare och
foretag, samtidigt som ett personligt och behovsanpassat bemdtande mojliggors. Det fortsatta
digitaliseringsarbetet ska balansera nya digitala méjligheter och kommunens nuvarande
forutsattningar, identifiera effekthemtagningar och atgarda hinder for att na dessa samt
involvera slutanvandare redan i designfasen av olika digitaliseringsinitiativ.

Néamndens arbete inom inriktningsmalet

Kommunstyrelsekontoret arbetar inte med inriktningsmalet.

Inriktningsmal 2.3. Infora tjanstegarantier i Norrtidlje kommuns verksamheter som
tillhandahaller tjénster till och myndighetsutévning i relation till invanare och foéretag
Ett uppdrag har tilldelats kommunstyrelsen for att 6ka servicen och tydliggora effekterna av de
implementerade tjanstegarantierna.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Specifika uppdrag och egna initiativ

I mal och budget kan kommunfullmaktige ge specifika uppdrag till ndmnder och bolag i form av
sadant som bedéms behdva prioriteras for att inriktningsmalen ska nas under det kommande
aret. Dessa ska konkretiseras i ndmndernas/bolagens verksamhetsplaner dar respektive
ansvarig ndmnd/bolagsstyrelse har att ta stallning till hur de bast genomférs och redovisas.

Med utgangspunkt i aktuella reglementen anges aven i vilken slutlig beslutsinstans uppdraget
ska hanteras — i de fall uppdraget bedéms féranleda kommande politiska beslut. Vidare
specificeras vilken avdelning/enhet som har huvudansvar fér uppdragets genomférande och
vad som ska ha skett for att uppdraget ska anses genomfort.

Namnderna/bolagen kan darutdver ge verksamheten kompletterande uppdrag som i
verksamhetsplanen benamns initiativ for att i rapporteringen skilja dessa fran uppdragen fran
kommunfullmaktige. Dessa ska konkretiseras pa samma satt som de specifika uppdragen fran
kommunfullmaktige.
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Uppdrag Ansvarig avdelning Kvarvarande/nytt uppdrag Slutdatum

Utred hur arbetet med Stab och planering Nytt uppdrag 2024-09-09
kommunens tjanstegarantier
ska utformas i syfte att 6ka
servicen och tydliggéra
effekterna fér kommunens
invanare

Egen beskrivning:
Uppdraget ska redovisas till kommunstyrelsen den 9 september 2024 i form av skriftlig rapport med inlamning till
namndsekretariatet senast den 6 augusti.

Inriktningsmal 2.4. Sakerstalla att landsbygd- och skargardsperspektivet belyses vid
kommunala beslut

Att landsbygd- och skargardsperspektivet finns med som underlag till beslut nar kommunen
fattar beslut ar en vasentlig del for att na malen att stad, landsbygd och skargard kan utvecklas
tilsammans.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Forenkla for invanare, ta fram strategier for jordbruksmark samt inarbeta landsbygd- och
skargardsperspektivet i kommunens beslutsprocess.

Specifika uppdrag och egna initiativ

I mal och budget kan kommunfullmaktige ge specifika uppdrag till ndmnder och bolag i form av
sadant som bedéms behdva prioriteras for att inriktningsmalen ska nas under det kommande
aret. Dessa ska konkretiseras i ndmndernas/bolagens verksamhetsplaner dar respektive
ansvarig ndmnd/bolagsstyrelse har att ta stélining till hur de bast genomférs och redovisas.

Med utgangspunkt i aktuella reglementen anges aven i vilken slutlig beslutsinstans uppdraget
ska hanteras — i de fall uppdraget bedéms féranleda kommande politiska beslut. Vidare
specificeras vilken avdelning/enhet som har huvudansvar for uppdragets genomférande och
vad som ska ha skett for att uppdraget ska anses genomfort.

Namnderna/bolagen kan darutéver ge verksamheten kompletterande uppdrag som i
verksamhetsplanen benamns initiativ for att i rapporteringen skilja dessa fran uppdragen fran
kommunfullmaktige. Dessa ska konkretiseras pa samma satt som de specifika uppdragen fran
kommunfullmaktige.

Uppdrag Ansvarig avdelning Kvarvarande/nytt uppdrag Slutdatum

Ta fram forslag pa hur Naringsliv och etablering Nytt uppdrag 2024-06-03
landsbygd- och
skargardsperspektiv kan
inféras som obligatorisk del i
kommunens tjansteutlatanden

Egen beskrivning:
Uppdraget ska redovisas till kommunstyrelsen den 3 juni 2024 i form av skriftlig rapport med inlamning till
namndsekretariatet senast den 29 apiril.

REVIDERAD VERKSAMHETSPLAN 2024-2026

12



Inriktningsmal 2.5. Utveckla den kommunala servicen pa landsbygd och i skdrgard

For att skapa forutsattning for stad, landsbygd och skargard ska den kommunala servicen tka
bade i omfattning samt kvalitet med god tillgang till bland annat skolor, affarer, arbetsplats och
kommunikationer.

Néamndens arbete inom inriktningsmalet

Specifika uppdrag och egna initiativ

I mal och budget kan kommunfullmaktige ge specifika uppdrag till ndmnder och bolag i form av
sadant som beddms behdva prioriteras for att inriktningsmalen ska nas under det kommande
aret. Dessa ska konkretiseras i namndernas/bolagens verksamhetsplaner dar respektive
ansvarig ndmnd/bolagsstyrelse har att ta stéllning till hur de bast genomférs och redovisas.

Med utgangspunkt i aktuella reglementen anges aven i vilken slutlig beslutsinstans uppdraget
ska hanteras — i de fall uppdraget bedéms féranleda kommande politiska beslut. Vidare
specificeras vilken avdelning/enhet som har huvudansvar fér uppdragets genomférande och
vad som ska ha skett for att uppdraget ska anses genomfort.

Namnderna/bolagen kan darutdver ge verksamheten kompletterande uppdrag som i
verksamhetsplanen benamns initiativ for att i rapporteringen skilja dessa fran uppdragen fran
kommunfullmaktige. Dessa ska konkretiseras pa samma satt som de specifika uppdragen fran
kommunfullmaktige.

Uppdrag Ansvarig avdelning Kvarvarande/nytt uppdrag Slutdatum

Utreda permanent I16sning for Stab och planering Kvarvarande uppdrag 2024-12-02
vanthall i Hallstavik

Egen beskrivning:
Utreda i samverkan med SL méjligheterna for en vanthall i Hallstavik. Uppdraget ska redovisas till kommunstyrelsen
den 2 december 2024 i form av skriftlig rapport med inlamning till nAmndsekretariatet senast den 28 oktober.

Utreda hur servicen av Naringsliv och etablering Kvarvarande uppdrag 2024-04-22
battdmningsstationer i
skargarden ska utvecklas och
kundvanliga system for till
exempel lokalisering och
funktionalitet ska kunna tas
fram.

Egen beskrivning:
Utredning kommer att presenteras i kommunalradsberedningen i mars 2024 och implementering kommer sedan att
ske via bryggplanen som kommer ga upp for beslut i kommunfullmaktige den 22 april 2024.

Uppdatera kommunens Stab och planering Kvarvarande uppdrag 2024-06-03
parkeringsstrategi for att
mojliggora for fler
parkeringsplatser.

Egen beskrivning:

Uppdraget att uppdatera kommunens parkeringsstrategi kommer pabdrjas under aret och slutféras under 2024.
Parkeringsstrategin ska ta hansyn till till de med funktionsnedsattning och aldre vad galler tillgénglighet och
gangavstand. Uppdraget ska redovisas till kommunstyrelsen den 3 juni 2024 i form av skriftlig rapport med inlamning
till némndsekretariatet senast den 29 april

Kommunens parkeringsstrategi | Stab och planering Nytt uppdrag 2024-06-03
ska uppdateras for att
mojliggora for fler
parkeringsplatser i Norrtélje
stad.

Egen beskrivning:
Uppdraget ska redovisas till kommunstyrelsen den 3 juni 2024 i form av skriftlig rapport med inlamning till
namndsekretariatet senast den 29 april.
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MALOMRADE 3: Norrtélje ska vara en trygg och séker kommun -
bade i vardag och kris

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara Sveriges tryggaste kommun.

Namndens bidrag till maluppfyllelse inom malomradet

Kommunstyrelsekontoret satter under 2024 fokus pa vald i nara relationer och hedersrelaterat
vald. Trygghet fér kommunens invanare ar ett prioriterat omrade, inte bara for
kommunstyrelsekontoret utan for hela kommunen. | det arbetet har kommunstyrelsekontoret en
viktig roll och inriktningen ar att kommunen ska vara tryggast i Sverige till 2030.
Kommunstyrelsekontorets avdelning Raddningstjansten har fatt utbkade medel 2024 for att
fortsatt tillgodose en raddningstjanst i bade vardag och kris.

Inriktningsmal 3.1. Starka tryggheten i hela Norrtélje kommun

For att starka tryggheten pa gator och torg i hela Norrtalje kommun laggs under 2024 sarskilt
fokus pa att starka samverkan med civilsamhallet i syfte att starka det trygghetsrelaterade och
brottsférebyggande arbetet, samtidigt som satsningen pa utdékad kamerabevakning i offentliga
miljder och kommunala fastigheter fortsatter. Att kommunens ordningsvakter har kroppskameror
ska sakerstallas och arbetet med att forbattra belysningen vid platser som upplevs som otrygga
utvecklas.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Arbetet under 2024 kommer fokusera pa de uppdrag kontoret har fatt som bland annat
innehaller flera trygghetskameror, en utveckling av Societetsparken samt ett framtagande av en
belysningsplan. Allt detta sammantaget kommer starka tryggheten fér kommunens invanare.

Indikatorer fér uppféljning av maluppfyllelse

Kommunfullmaktiges inriktningsmal mats dels genom faststallda indikatorer, dels genom
kvalitativa beskrivningar av vad respektive namnd gjort for att bidra till inriktningsmalen. Vissa
indikatorer faststalls av kommunfullmaktige som aven utser vilken/vilkka ndmnder som ar
ansvariga for att bade satta malvarden och félja upp.

Indikatorerna mater férandringar, trender, resultat och énskade effekter eller tillstand i
samhallet, men ger inte en heltdckande bild av hur inriktningsmalen uppfylits. Indikatorerna ska
utvecklas for att ge ett sa rattvisande underlag som majligt fér medvetna och underbyggda
beslut som skapar incitament fér utveckling och framsteg. Namnden kan darfér aven anta egna
indikatorer for att komplettera analysen av maluppfyllelsen.

Indikator (KF) Utfall 2021  Utfall 2022 Prognos Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025 Mal 2026
2023

Upplevd trygghet 19% 19% 18% 18% 18% 17% 17%

— oro for brott

Upplevd trygghet 20% 20% 19% 19% 18% 18% 18%

— rédsla och

otrygghet kvalls-
och nattetid

Antal kommunala 25 31 71 34 73 80 85
trygghetskameror
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Specifika uppdrag och egna initiativ

I mal och budget kan kommunfullméaktige ge specifika uppdrag till nAmnder och bolag i form av
sadant som bedéms behdva prioriteras for att inriktningsmalen ska nas under det kommande
aret. Dessa ska konkretiseras i ndmndernas/bolagens verksamhetsplaner dar respektive
ansvarig ndmnd/bolagsstyrelse har att ta stéllning till hur de bast genomférs och redovisas.

Med utgangspunkt i aktuella reglementen anges aven i vilken slutlig beslutsinstans uppdraget
ska hanteras — i de fall uppdraget bedéms féranleda kommande politiska beslut. Vidare
specificeras vilken avdelning/enhet som har huvudansvar for uppdragets genomférande och
vad som ska ha skett for att uppdraget ska anses genomfort.

Namnderna/bolagen kan darutéver ge verksamheten kompletterande uppdrag som i
verksamhetsplanen benamns initiativ for att i rapporteringen skilja dessa fran uppdragen fran
kommunfullmaktige. Dessa ska konkretiseras pa samma satt som de specifika uppdragen fran
kommunfullmaktige.

Uppdrag Ansvarig avdelning Kvarvarande/nytt uppdrag Slutdatum

Trygghetskameror ska sattas Stab och planering Nytt uppdrag 2024-12-02
upp pa fler utsatta eller
potentiellt utsatta platser.

Egen beskrivning:

Arbetet med att uppratta kamerabevakning pa utsatta platser och i kommunens lokaler har pagatt sedan ar 2019.
Kommunstyrelsekontorets enhet for sédkerhet och beredskap analyserar behoven i samverkan med berérda
forvaltningar och bistar i projektering av ny bevakning. For att uppdraget ska anses vara slutfért ska minst en ansékan
om bevakning ha skickats in till Imy, alternativt ska en icke tillstandspliktig bevakning ha upprattats. Uppdraget foljs
upp via indikator som mater antalet bevakningskameror.

Uppdraget kommer att redovisas i form av en skriftlig rapport till Kommunstyrelsen den 2 december 2024 med
inlamning till ndmndsekretariatet senast den 28 oktober.

Ta fram en plan for hur ideella | R&ddningstjansten Nytt uppdrag 2024-11-11
organisationer och
samarbetspartners (exempelvis
Sjovarnskaren) kan inkluderas i
Raddningstjanstens arbete.

Egen beskrivning:

En plan for Raddningstjansten att genomfora arliga 6versyner av samarbeten mellan Raddningstjansten och
frivilligorganisationer tas fram och implementeras.

Uppdraget ska redovisas till kommunstyrelsen den 11 november 2024 i form av skriftlig rapport med inlamning till
namndsekretariatet senast den 1 oktober.

Namndinitiativ Ansvarig avdelning Kvarvarande/nytt uppdrag Slutdatum
Uppdera till forvaltning att Stab och planering Nytt uppdrag 2024-09-09
sakerstélla organisationen infor

Lagférandring

Brottférebyggande arbete

Egen beskrivning:
Uppdraget ska redovisas till kommunstyrelsen den 9 september 2024 i form av skriftlig rapport med inlamning till
namndsekretariatet senast den 6 augusti

Ta fram en utvecklingsplan fér | Stab och planering Nytt uppdrag 2024-05-06
agenda valbefinnande

Egen beskrivning:

Utvecklingsplanen ska foresla en samverkansstruktur, bast utnyttjande av resurser och inom vilka omraden
kommunen ska fokusera pa.

Uppdraget ska redovisas till kommunstyrelsen den 6 maj 2024 i form av en skriftlig rapport med inldmning till
namndsekretariatet senast den 25 mars.

Undersoka objektinnehavares | Raddningstjansten Kvarvarande uppdrag 2024-12-31
uppfattning betraffande
brandskyddskontroll
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Uppdra till férvaltningen att ta Staben och planering Nytt uppdrag 2024-06-03
fram en plan for vilka atgarder
som kommunen avser vidta for
att forebygga brott
(atgardsplan) i enlighet med 5 §
i lagen om kommuners ansvar
for brottsférebyggande arbete.

Egen beskrivning:
Uppdraget ska redovisas till kommunstyrelsen den 3 juni 2024 i form av skriftlig rapport med inlamning till
namndsekretariatet senast den 29 april.

Inriktningsmal 3.2. Oka tryggheten i hemmet, med sirskilt fokus pa vald i nira relationer,
hedersrelaterat vald och fortryck samt adldre invanare

Insatser for att 6ka medvetenheten om, férebygga och bekampa vald i nara relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck ska fortsatta att utvecklas. Samtidigt Iaggs sarskilt fokus pa att
starka seniorers och aldres trygghet i hemmet, genom ett sarskilt fokus pa att identifiera
boendeformer for arsrika invanare som ar for sjuka for att vara hemma och for friska for att vara
pa sjukhus, samt genom riktade férebyggande insatser avseende fallolyckor och brander. Ett
fokus under aret ar ocksa att 6ka antalet utbildade handlaggare inom just trygghet i hemmet.
Allmanna insatser for 6kad trygghet och sakerhet i hemmiljon inriktas mot att starka invanarnas
egen formaga till skydd mot olyckor och en god hemberedskap.

Néamndens arbete inom inriktningsmalet

Antal platser pa trygghetsboenden ar nagot som kontoret kommer ha uppsikt éver under aret da
en plats pa ett trygghetsboende ar et boende som passar de arsrika som vill ha tillgang till
stérre gemenskap och 6kad trygghet.

Indikatorer fér uppféljning av maluppfyllelse

Kommunfullmaktiges inriktningsmal mats dels genom faststéallda indikatorer, dels genom
kvalitativa beskrivningar av vad respektive namnd gjort for att bidra till inriktningsmalen. Vissa
indikatorer faststalls av kommunfullmaktige som aven utser vilken/vilka namnder som ar
ansvariga for att bade satta malvarden och félja upp.

Indikatorerna mater férandringar, trender, resultat och énskade effekter eller tillstand i
samhallet, men ger inte en heltackande bild av hur inriktningsmalen uppfyllts. Indikatorerna ska
utvecklas for att ge ett sa rattvisande underlag som majligt fér medvetna och underbyggda
beslut som skapar incitament fér utveckling och framsteg. Namnden kan darfér aven anta egna
indikatorer for att komplettera analysen av maluppfyllelsen.

Indikator (KF) Utfall 2021  Utfall 2022 Prognos Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025 Mal 2026
2023

Antal platser pa 8 8 19 59 59

trygghetsboenden
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Inriktningsmal 3.3. Sakerstilla en god kommunal serviceniva dven vid storningar och
kriser

Norrtalje kommun ska fortsatta att utveckla kommunens motstandskraft och
krishanteringsférmaga. Oavsett hur framtida samhallsstérningarna ter sig ska kommunen
flexibelt, resursstarkt och uthalligt std emot och hantera dem i syfte att sakerstélla god
kommunal service. Grunden till god beredskap att hantera samhallsstérningar skapas i
vardagen genom systematisk riskhantering i kombination med kontinuitetshantering i
kommunens verksamheter. Sarskilt ska formagan till skadeavhjalpande och trygghetsskapande
insatser vid olyckor och kriser samt kriskommunikation sakras och starkas.

Uppbyggnad av kontinuitetssdkerheten i verksamheterna utgér en vasentlig del av kommunens
forstarkning av totalférsvaret for att skydda och varna individens trygghet och sékerhet,
samhallets grundlaggande varden, samhallets funktionalitet samt miljé och egendom i vardag,
kris och krig.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Vid en kris ar det vitalt att kommunens medarbetare har adekvat utbildning for att fortsatt utféra
sitt uppdrag. Fokusomraden under 2024 for kommunstyrelsekontoret ar att fortsatta
utbildningen fér kommunens medarbetare inom bland annat informationssakerhet och forsta
hjalpen.

Indikatorer fér uppféljning av maluppfyllelse

Kommunfullmaktiges inriktningsmal mats dels genom faststallda indikatorer, dels genom
kvalitativa beskrivningar av vad respektive namnd gjort for att bidra till inriktningsmalen. Vissa
indikatorer faststalls av kommunfullmaktige som aven utser vilken/vilkka ndmnder som ar
ansvariga for att bade satta malvarden och félja upp.

Indikatorerna mater foérandringar, trender, resultat och dnskade effekter eller tillstand i
samhallet, men ger inte en heltdckande bild av hur inriktningsmalen uppfyllits. Indikatorerna ska
utvecklas for att ge ett sa rattvisande underlag som majligt for medvetna och underbyggda
beslut som skapar incitament fér utveckling och framsteg. Namnden kan darfér aven anta egna
indikatorer for att komplettera analysen av maluppfyllelsen.

Indikator (KF) Utfall 2021 Utfall 2022 Prognos  Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025 Mal 2026
2023
Tid fran larm till 10,0 10,5 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0

framkomst till
skadeplats, antal
minuter

Antal erbjudna 2100 2100 2100
utbildningsplatser till
elever i Norrtalje
kommun i forsta
hjalpen HLR,
brandskydd och
trafiksakerhet

Antal av 0 437 418 0 400 400 400
kommunens
medarbetare som
under aret utbildats i
forsta hjalpen och
HLR
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Indikator (KF) Utfall 2021 Utfall 2022 Prognos  Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025 Mal 2026
2023

Antal av 0 363 204 0 400 400 400
kommunens
medarbetare som
under aret utbildats i
brandskydd

Antal av 25% 100% 100% 100%
kommunens
medarbetare som
under aret utbildats i
informationssakerhet

Specifika uppdrag och egna initiativ

I mal och budget kan kommunfullmaktige ge specifika uppdrag till ndAmnder och bolag i form av
sadant som bedéms behdva prioriteras for att inriktningsmalen ska nas under det kommande
aret. Dessa ska konkretiseras i namndernas/bolagens verksamhetsplaner dar respektive
ansvarig namnd/bolagsstyrelse har att ta stallning till hur de bast genomférs och redovisas.

Med utgangspunkt i aktuella reglementen anges aven i vilken slutlig beslutsinstans uppdraget
ska hanteras — i de fall uppdraget bedéms féranleda kommande politiska beslut. Vidare
specificeras vilken avdelning/enhet som har huvudansvar fér uppdragets genomférande och
vad som ska ha skett for att uppdraget ska anses genomfort.

Namnderna/bolagen kan darutdver ge verksamheten kompletterande uppdrag som i
verksamhetsplanen benamns initiativ for att i rapporteringen skilja dessa fran uppdragen fran
kommunfullmaktige. Dessa ska konkretiseras pa samma satt som de specifika uppdragen fran
kommunfullmaktige.

Namndinitiativ Ansvarig avdelning Kvarvarande/nytt uppdrag Slutdatum

Koncernkoncept for Stab och planering Nytt uppdrag 2024-09-09
kontinuitetshantering

Egen beskrivning:

Enheten for sdkerhet och beredskap pa KSK ska ta fram ett koncept for kontinuitetshantering som ska tillampas
koncerndvergripande och bygga pa kommunens redan uppstartade arbete med risk- och sarbarhetsanalys.
Uppdraget ska redovisas till kommunstyrelsen den 9 september 2024 i form av skriftlig rapport med inlamning till
namndsekretariatet senast den 6 augusti

Séakerhet och beredskap ska Stab och planering Nytt uppdrag 2024-12-02
erbjuda samtliga férvaltningar
och bolag majlighet till
workshops som dokumenteras
for uppstart av deras
kontinuitetshantering

Egen beskrivning:
Namndinitiativet slutredovisas i form av en kort lagesrapport till kommunstyrelsen 2 december 2024.
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MALOMRADE 4: Norrtélje ska vara en kunskapsinriktad
skolkommun - dar barn och unga rustas val for framtiden och ges
mojlighet att na sin fulla potential

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara Sveriges basta skolkommun.

Namndens bidrag till maluppfyllelse inom malomradet
Inriktningsmal 4.1. Skapa forutsattningar for héjda kunskapsresultat

For att hoja kunskapsresultaten i skolan ar tva saker avgdrande: studiero och en positiv
arbetsmiljé samt duktiga, engagerade larare. Darfor fortsatter arbetet for starkta
kunskapsresultat pa atgarder for elevernas arbetsmiljo, fler behériga larare och en fortsattning
pa satsningar i syfte att mojliggora for larare att fokusera pa sitt pedagogiska uppdrag och 6ka
den tid de lagger pa undervisning. Det systematiska kvalitetsarbetet ar ocksa centralt for att na
framsteg i denna del.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Kommunstyrelsekontoret arbetar med olika medel for att vara en attraktiv arbetsgivare och fa
fler behdriga larare, bland annat har den centrala I6nesatsningen riktats till dessa grupper.

Inriktningsmal 4.2. Oka tryggheten och trivseln i skolan

Det ska vara en sjalvklarhet att k&nna sig trygg och trivas i skolan. Darfér ska det rada
nolltolerans mot brottlighet, vald, diskriminering, fortryck och trakasserier i skolan och darfér ska
det psykosociala stodet till barn och unga starkas, bland annat genom flera satsningar pa
elevhalsan. Arbetet med fler trygghetskameror pa skolorna fortsatter.

Né&mndens arbete inom inriktningsmalet

Kommunstyrelsekontoret kommer att arbeta med en inventering under nasta ar éver vilka
skollokaler (inklusive férskolor) som &r i behov av trygghetskameror eller som ar lampliga for
andra trygghetsskapande atgarder. Det ligger aven ett uppdraget till kommunstyrelsekontoret
om att utreda och ta fram en rutin for bakgrundskontroller, som ocksa kommer att bidra till malet
om tryggare skolor.

Inriktningsmal 4.3. Skapa en stédjande, uppmuntrande laromiljo

Skolan ska i hdgre grad anpassas efter det enskilda barnets férutsattningar och elevers
stddbehov. Det innebar exempelvis att fler elever ska kunna erbjudas plats i resursklass och att
sarbegavade elever ska erhalla sarskilt stdd. En sarskild satsning gérs aven pa upprustning av
skolgardar och skol- och férskolelokaler med ambitionen att uppmuntra till 6kad fysisk rérelse
samt dven hdja trivseln vid undervisning i klassrummen.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Skolans lokaler star i fokus for kommunstyrelsekontoret under aret. Flera skolor ska utredas for
utdkad kapacitet vilket mojliggor for fler elever att fa plats och valja sin skola. Att mata elevernas
uppfattning om lokalernas skick ar ocksa nagot som fortgar under 2024 for att sakerstalla
andamalsenliga lokaler. Kommunstyrelsekontoret har ett uppdrag att féresla en ny kostpolicy
som ska ersatta den tidigare livsmedelspolicyn.
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Namndinitiativ Ansvarig avdelning Kvarvarande/nytt uppdrag Slutdatum

Ta fram en kostpolicy som Stab och planering Nytt uppdrag 2024-09-09
ersatter tidigare
livsmedelspolicy

Egen beskrivning:
Uppdraget ska redovisas till kommunstyrelsen den 9 september 2024 i form av skriftlig rapport med inlamning till
namndsekretariatet senast den 6 augusti.
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MALOMRADE 5: Norrtalje ska férvaltas och utvecklas pa ett miljo-
och klimatmassigt hallbart satt

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara fossilbranslefri senast ar 2030 och vara en
kommun som ligger i nationell framkant pa miljé- och klimatomradet.

Namndens bidrag till maluppfyllelse inom malomradet

Kommunstyrelsekontoret har en viktig roll i att utveckla och folja upp kommunens insatser for att
uppna malen inom miljo- och klimatomradet. Flera fokusomraden ar prioriterade under aret, dar
bland annat vaxthusgaser inom olika delar av kommunens verksamheter ska minska under
aret. Aven energieffektivisering utifran de fortsatt héga energipriserna kommer ha ett stort fokus
under 2024.

Inriktningsmal 5.1. Minska anvdndningen av fossila branslen

Norrtalje kommun som organisation ska vara ett klimatmassigt foredéme och en fossilfri
organisation till 2030. Nu intensifieras arbetet med att minska anvandningen av fossila branslen
aven for upphandlad verksamhet genom implementering av ny kravstallning fér minskad
klimatpaverkan samt 6kad uppfoljning. | syfte att underlatta for invanarna att valja klimatsmarta
transportsatt i vardagen fortsatter samtidigt arbetet med att framja utbyggnaden av gang- och
cykelvagar i hela kommunen.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Kommunstyrelsekontoret fortsatter arbetet med att sénka utslapp, minska vaxthusgaser samt
dka anvandandet av solceller. Okade effektivitet fér belysning och fler méjligheter for invanare
att anvanda gang- och cykelvagar ar ytterligare saker for att na malet om fossilfri organisation
2030.

Indikatorer fér uppféljning av maluppfyllelse

Kommunfullmaktiges inriktningsmal mats dels genom faststallda indikatorer, dels genom
kvalitativa beskrivningar av vad respektive namnd gjort for att bidra till inriktningsmalen. Vissa
indikatorer faststalls av kommunfullmaktige som aven utser vilken/vilkka ndmnder som ar
ansvariga for att bade satta malvarden och félja upp.

Indikatorerna mater foérandringar, trender, resultat och dnskade effekter eller tillstand i
samhallet, men ger inte en heltackande bild av hur inriktningsmalen uppfylits. Indikatorerna ska
utvecklas for att ge ett sa rattvisande underlag som majligt for medvetna och underbyggda
beslut som skapar incitament for utveckling och framsteg. Namnden kan darfér aven anta egna
indikatorer for att komplettera analysen av maluppfyllelsen.
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Indikator (KF) Utfall 2021  Utfall 2022 Prognos Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025 Mal 2026
2023

Vaxthusgasutslapp 8 864 8 800 8 500 8 300
fran personalens
tjansteresor (exkl.
resor med
personbil)

Specifika uppdrag och egna initiativ

I mal och budget kan kommunfullmaktige ge specifika uppdrag till namnder och bolag i form av
sadant som bedéms behdva prioriteras for att inriktningsmalen ska nas under det kommande
aret. Dessa ska konkretiseras i namndernas/bolagens verksamhetsplaner dar respektive
ansvarig namnd/bolagsstyrelse har att ta stallning till hur de bast genomférs och redovisas.

Med utgangspunkt i aktuella reglementen anges aven i vilken slutlig beslutsinstans uppdraget
ska hanteras — i de fall uppdraget bedéms féranleda kommande politiska beslut. Vidare
specificeras vilken avdelning/enhet som har huvudansvar for uppdragets genomférande och
vad som ska ha skett for att uppdraget ska anses genomfért.

Namnderna/bolagen kan darutéver ge verksamheten kompletterande uppdrag som i
verksamhetsplanen benamns initiativ for att i rapporteringen skilja dessa fran uppdragen fran
kommunfullmaktige. Dessa ska konkretiseras pa samma satt som de specifika uppdragen fran
kommunfullmaktige.

Uppdrag Ansvarig avdelning Kvarvarande/nytt uppdrag Slutdatum

Utoka antalet Stab och planering Kvarvarande uppdrag 2024-06-03
pendlarparkeringar

Egen beskrivning:
Uppdraget ska redovisas till kommunstyrelsen den 3 juni 2024 i form av skriftlig rapport med inlamning till
namndsekretariatet senast den 29 april.

Gora en 6versyn av HR-avdelningen Kvarvarande uppdrag 2024-03-18
kommunens resepolicy for att
stimulera till en 6kad andel
fossilfria tjansteresor

Egen beskrivning:
Uppdraget ar redovisat den 18 mars i kommunstyrelsen och ar fardigstallt.

Namndinitiativ Ansvarig avdelning Kvarvarande/nytt uppdrag Slutdatum
Ta fram atgardsplan for att inte | Stab och planering Nytt uppdrag 2024-12-02
overskrida den beslutade

koldioxidbudgeten.

Egen beskrivning:
Uppdraget ska redovisas till kommunstyrelsen den 2 december 2024 i form av skriftlig rapport med inlamning till
namndsekretariatet senast den 28 oktober.

Inriktningsmal 5.2. Genom ny teknik mojliggora for energi, material och naringsamnen att
inga i kretslopp

Norrtalje kommuns arbete ska méjliggora for energi, material och naringsamnen att inga i
kretslopp. Norrtélje kommun ska bland annat arbeta for minskad energianvandning och ékad
energiatervinning. Insatser gors for att 4stadkomma 6kad energieffektivisering i kommunala

REVIDERAD VERKSAMHETSPLAN 2024-2026

22



fastighetslokaler. Biologisk behandling och materialatervinning som slutbehandling av avfall ska
O0ka medan bortskaffning av avfall ska minska. Smarta teknikldsningar for skraphantering ska
prioriteras.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Ett specifikt uppdrag under 2024 till samhallsbyggnadskontoret ar att féresla lampliga platser for
etablering av kolonilotter. Detta for att mojliggora for att 6ka majligheten till egen forsérjningen.
Att fortsatta utveckla tekniska I6sningar for att mojliggéra energi, material och naringsamnen att
inga i kretslopp ar ett prioriterat omrade.
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Inriktningsmal 5.3. Minimera risken for 6versvamningar vid skyfall

Skyfall innebar att det faller mycket regn pa kort tid. Detta resulterar ofta i dversvamningar
eftersom vattnet inte hinner rinna undan. Nastan alla skyfall intraffar sommartid, framst juli och
augusti, och oftast i samband med askvader. Skyfall ger ofta upphov till éversvamningar lokalt
nar stora vattenmangder samlas i lagpunkter i terrangen. Problemen med skyfall férvarras ju
mer av markytan som ar hardgjord, med risk for dversvamning av avloppsledningsnatet.

Né&mndens arbete inom inriktningsmalet

Ett specifikt uppdrag under 2024 till samhallsbyggnadskontoret ar att féresla lampliga platser for
etablering av kolonilotter. Detta for att mojliggéra for att 6ka majligheten till egen férsorjningen.
Att fortsatta utveckla tekniska I6sningar for att mojliggéra energi, material och naringsamnen att
inga i kretslopp ar ett prioriterat omrade.

MALOMRADE 6: Norrtélje ska vara en féretagsvanlig kommun dar
manniskor och entreprendrskap utvecklas

Ambitionsniva 2030: Norrtdlje kommun ska vara Sveriges mest foretagsvanliga kommun.

Namndens bidrag till maluppfyllelse inom malomradet

Kommunens néringslivskontor ar en viktig och sammanhallande aktor fér kommunens arbete
med att goéra Norrtélje kommun till en attraktiv plats for féretag och entreprendrskap.
Landsbygd- och skargardsturismen ar en viktig del av Norrtalje som besékskommun och en
inriktning under aret fér kommunstyrelsekontoret.

Inriktningsmal 6.1. Framja vaxande foretag och fa till stand fler foretagsetableringar som
skapar arbetstillfillen

For att framja befintliga foretagstillvaxt och nya foretagsetableringar i Norrtalje kommun
utvecklas arbetet med regelférenklingar och en forbattrad regeltillampning i kommunens relation
till foretag. Samtidigt fortsatter anstrangningarna att starka Norrtélje kommuns arbete med
matchning av foretag med potentiell arbetskraft, liksom med att framja entreprendrskap och
framjande av nya foretagsetableringar.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Under 2024 kommer inriktningen vara att arbeta med kund- och féretagsnojdhet samt att
mojliggodra for fler foretag att etablera sig inom kommunen. Kommunstyrelsekontoret kommer
under aret att arbeta mer kraftfullt med att utveckla marknadsféringen av kommunen.

Indikatorer fér uppféljning av maluppfyllelse

Kommunfullmaktiges inriktningsmal mats dels genom faststallda indikatorer, dels genom
kvalitativa beskrivningar av vad respektive ndmnd gjort for att bidra till inriktningsmalen. Vissa
indikatorer faststalls av kommunfullmaktige som aven utser vilken/vilka namnder som ar
ansvariga for att bade satta malvarden och félja upp.

Indikatorerna mater férandringar, trender, resultat och 6énskade effekter eller tillstand i
samhallet, men ger inte en heltackande bild av hur inriktningsmalen uppfyllts. Indikatorerna ska
utvecklas for att ge ett sa rattvisande underlag som mdjligt fér medvetna och underbyggda
beslut som skapar incitament for utveckling och framsteg. Namnden kan darfér aven anta egna
indikatorer for att komplettera analysen av maluppfyllelsen.
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Indikator (KF) Utfall 2021 Utfall 2022 Prognos  Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025  Mal 2026

2023
Foretagsklimat 169 154 164 150 150 145 140
Antal 50 85 105 105 110 115 115
foretagsbesok/ar
NKI-méatning 73 72 74 75 75 76 77
kvartalsvis inom fem
verksamhetsomraden
Antal nyetablerade
foretag ska 6ka

Specifika uppdrag och egna initiativ

I mal och budget kan kommunfullméaktige ge specifika uppdrag till nAmnder och bolag i form av
sadant som beddms behdva prioriteras for att inriktningsmalen ska nas under det kommande
aret. Dessa ska konkretiseras i namndernas/bolagens verksamhetsplaner dar respektive
ansvarig namnd/bolagsstyrelse har att ta stallning till hur de bast genomférs och redovisas.

Med utgangspunkt i aktuella reglementen anges aven i vilken slutlig beslutsinstans uppdraget
ska hanteras — i de fall uppdraget bedéms féranleda kommande politiska beslut. Vidare
specificeras vilken avdelning/enhet som har huvudansvar fér uppdragets genomférande och
vad som ska ha skett for att uppdraget ska anses genomfort.

Namnderna/bolagen kan darutéver ge verksamheten kompletterande uppdrag som i
verksamhetsplanen benamns initiativ for att i rapporteringen skilja dessa fran uppdragen fran
kommunfullmaktige. Dessa ska konkretiseras pa samma satt som de specifika uppdragen fran
kommunfullmaktige.

Namndinitiativ Ansvarig avdelning Kvarvarande/nytt uppdrag Slutdatum

Arbeta fram handlingsplan for | Naringsliv och etablering Nytt uppdrag 2024-09-09
informations- och
kommunikationsforbattringar
mellan Norrtélje kommun och
naringslivet.

Egen beskrivning:
Uppdraget ska redovisas till kommunstyrelsen den 9 september 2024 i form av skriftlig rapport med inlamning till
namndsekretariatet senast den 6 augusti.

Uppdera till forvaltning att arbeta | Naringsliv och etablering Nytt uppdrag 2024-09-09
fram ett arshjul for
foretagsbesok med start i
januari 2024

Egen beskrivning:
Uppdraget kommer redovisas till kommunstyrelsen den 9 september 2024 i form av skriftlig rapport med inlamning till
namndsekretariatet senast den 6 augusti.

Uppdra till néringsliv- och Naringsliv och etablering Nytt uppdrag 2024-12-02
etablering att revidera
Naringslivsstrategin for
Norrtalje kommun med
tillhérande handlingsplan

Egen beskrivning:
Uppdraget slutredovisas genom arende for beslut till Kommunstyrelsens sammantrade 2 december 2024 for att vidare
beslutas i kommunfullmaktige januari 2025. (inlamning till kommunstyrelsens sammantrade ar 28 oktober 2024)
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Inriktningsmal 6.2. Aktivt verka for att forbattra transportinfrastrukturen och paskynda
bredbandsutbyggnaden i kommunen

Bredbandsutbyggnad eller andra likvardigt tekniska I6sningar ar centralt for ett livskraftigt
naringsliv pa landsbygden och i skargarden, liksom en hygienfaktor for befintlig féretagstillvaxt
och i arbetet med att locka féretagsetableringar till kommunen. Under 2024 fortsatter darfor
ytterligare en forstarkt satsning for att paskynda bredbandsutbyggnaden i kommunen, genom
nara samverkan med Norrtélje Energi AB, som ges i uppdrag att accelerera investeringstakten
bland annat med stdd av sankt avkastningskrav i agardirektiven. Med utgangspunkt i den
fastslagna bredbandsstrategin ska byggnation méjliggéras i omraden dar marknaden sjalv ej
lyckats, bland annat genom ett sarskilt investeringsstod till lokala byanat med kapacitet att
kostnadseffektivt bygga robusta nat pa platser dar det saknas kommersiella
marknadsforutsattningar for utbyggnad. For att mojliggora fortsatt bredbandsutbyggnad i
enlighet med bredbandsmalen sa effektivt som majligt, behéver Norrtalje kommun tillsammans
med Norrtdlje Energi AB skapa forutsattningar for att ansluta dven de hushall som ej bedéms
kunna byggas ut av externa operatorer pa grund av bristande I6nsamhet. Det kraver en nara
dialog med kommunen som agare om hur fler anslutningar bast kan komma tillstand.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Bredband ar vitalt fér invanare och foretagare for att utvecklas och skapa fillvaxt.
Kommunstyrelsekontoret fortsatter att avsatta medel for en snabbare utbyggnad.

Indikatorer for uppféljning av maluppfyllelse

Kommunfullmaktiges inriktningsmal mats dels genom faststallda indikatorer, dels genom
kvalitativa beskrivningar av vad respektive namnd gjort for att bidra till inriktningsmalen. Vissa
indikatorer faststalls av kommunfullmaktige som aven utser vilken/vilkka ndmnder som ar
ansvariga for att bade satta malvarden och félja upp.

Indikatorerna mater férandringar, trender, resultat och 6énskade effekter eller tillstand i
samhallet, men ger inte en heltdckande bild av hur inriktningsmalen uppfyllits. Indikatorerna ska
utvecklas for att ge ett sa rattvisande underlag som majligt for medvetna och underbyggda
beslut som skapar incitament fér utveckling och framsteg. Namnden kan darfér aven anta egna
indikatorer for att komplettera analysen av maluppfyllelsen.

Indikator  Utfall 2021  Utfall 2022 Prognos 2023 mal 2023 Mal 2024 Mal 2025 Mal 2026
(KF)

Andel 75% 75% 87% 87% 91% 98% 98%
hushall
och
foretag
som har
tillgang

till
bredband
100Mbit/s
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Inriktningsmal 6.3. Utveckla Norrtélje som bes6kskommun och aktivt skapa
forutsattningar for ytterligare utveckling av landsbygds- och skadrgardsturismen

Det av fullmaktige beslutade landsbygds- och skargardsutvecklingsprogrammet med tillhérande
handlingsplan ska genomféras och kommuniceras. Till de prioriterade atgarderna under 2024
hor att med utgangspunkt i den kommande destinationsstrategin ta fram en handlingsplan som
starker kommunens arbete med att utveckla landsbygds- och skargardsturismen.
Mojliggérandet av smaskaliga avloppsanlaggningar, dar man ocksa tar hansyn till skargardens
specifika forutsattningar, kvarstar som en prioriterad inriktning. Utbyggnaden av gang- och
cykelvagar ar ett uppdrag som knyter an till detta inriktningsmal, liksom till malomrade 5.

N&mndens arbete inom inriktningsmalet

Att utveckla bade skargard och landsbygd samt en 6kad turistnarvaro ar delar for att Norrtalje
kommun fortsatt ska vara levande. Aven dka andelen lokalproducerade varor inom kommunen
ar ett prioriterat omrade under 2024. Stort fokus under 2024 pa att ta hem ansvaret och
initiativet for arbetet med att utveckla turism/besdksnaringen i kommunen.

Indikatorer fér uppféljning av maluppfyllelse

Kommunfullmaktiges inriktningsmal mats dels genom faststéallda indikatorer, dels genom
kvalitativa beskrivningar av vad respektive namnd gjort for att bidra till inriktningsmalen. Vissa
indikatorer faststalls av kommunfullmaktige som aven utser vilken/vilka namnder som ar
ansvariga for att bade satta malvarden och félja upp.

Indikatorerna mater férandringar, trender, resultat och énskade effekter eller tillstand i
samhallet, men ger inte en heltackande bild av hur inriktningsmalen uppfyllts. Indikatorerna ska
utvecklas for att ge ett sa rattvisande underlag som majligt fér medvetna och underbyggda
beslut som skapar incitament fér utveckling och framsteg. Namnden kan darfér aven anta egna
indikatorer for att komplettera analysen av maluppfyllelsen.

Indikator (KF) Utfall 2021  Utfall 2022 Prognos Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025 Mal 2026

2023

Lokalproducerade 48 55 55 55 56 57 57
varor och tjanster
i upphandlingar,
antal avtal med
lokala
leverantorer

Antal gastnatter 396 578 421 442 421 442 400 000 405 000 410 000 420 000
pa hotell,
stugbyar,
vandrarhem och
camping i
Norrtalje kommun
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MALOMRADE 7: Norrtélje ska vara en inkluderande kommun - som
framjar manniskors egenmakt, livskvalitet och egenforsorjning

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara en kommun dar invanarna har hoég egenmakt,
stark gemenskap och upplever att man har en hog livskvalitet.

Namndens bidrag till maluppfyllelse inom malomradet

For att framja egenmakt och stark gemenskap ska kommunstyrelsekontoret bland annat arbeta
med finskt forvaltningsomrade samt starkande av nationella minoriteter inom kommunen.

Inriktningsmal 7.1. Framja egenforsorjning och integration

En central malsattning i integrationsarbetet ar att genom battre samordning mellan olika aktorer
i samhallets ansvarskedja och i ndra samverkan med naringslivet identifiera méjligheter till
utdkade praktikplatser, enkla jobb och utvecklingsmaéjligheter f6r hdgutbildade nyanlanda, i syfte
att forkorta tiden till egenférsorjning, samtidigt som personer med utlandsk bakgrund som star
langt fran arbetsmarknaden ar en viktig malgrupp. Nara samarbete mellan socialtjanst,
arbetsformedling och vuxenutbildningen ar en framgangsfaktor for bade nyanlanda och vuxna
utan gymnasiekompetens. For att ge basta mojliga forutsattningar till att kunna forverkliga sina
drémmar och integreras i samhallet, ar det viktigt att bli valinformerad om bade rattigheter och
skyldigheter och vad som férvantas av en for att na en smidig integrering. Fér dem som har
bestamt sig for att flytta tillbaka till hemlandet ska information kring detta bistds av kommunen,
aven om det ar migrationsverket som har évergripande ansvaret for atervandring.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Sarskilt fokus hamnar pa nationella minoriteter dar en ny styrgruppsmodell ska inféras under
aret. Att erbjuda sommarjobb &r en del i arbetet inom malomradet.

Indikatorer fér uppféljining av maluppfyllelse

Indikator Utfall 2021  Utfall 2022 Prognos Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025 Mal 2026
(Namnd) 2023

Antal 104 95 103 120
sommarjobb
som
kommunen
erbjuder

Specifika uppdrag och egna initiativ
Uppdrag Ansvarig avdelning Kvarvarande/nytt uppdrag Slutdatum

Infora krav pa tillstand for Stab och planering Kvarvarande uppdrag 2024-09-09
passiv pengainsamling.

Egen beskrivning:
Uppdraget ska redovisas till kommunstyrelsen den 9 september 2024 i form av skriftlig rapport med inlamning till
namndsekretariatet senast den 6 augusti.

Inféra en ny styrgruppsmodell | Stab och planering Nytt uppdrag 2024-04-08
for finskt forvaltningsomrade i
syfte att starka mojligheten till
inflytande for nationella
minoriteter i fragor som beror
dem och for att battre tillgodose
ratten till samrad enligt lagen
(2009:724) om nationella
minoriteter och minoritetssprak.
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Egen beskrivning:

Foreningar och fristdende representanter for minoriteten har fatt i uppdrag att utse deltagare i referensgrupper.
Kommer att vara klart under hosten 2023. Beslut om styrgrupp fattad. Sammankallande och ansvarigt kommunalrad ar
utsett. Styrgruppsmodellen kommer att vara klar och sjésattas enligt plan 1 januari 2024

Inriktningsmal 7.2. Skapa forutsattningar for kultur- och fritidsaktiviteter som framjar
okad livskvalitet

Genom att stddja och framja kultur-, idrotts- och friluftslivet ska kommunen bidra till att skapa
forutsattningar for livskvalitet, personlig utveckling och en attraktiv livsmiljé i hela kommunen.
Arbetet med att utveckla jamstallda féreningsbidrag/kultur- och fritidsaktiviteter fortsatter under
2024. Stodet fortsatter till ideella foreningar som aktivt arbetar med vardegrundsfragor och
stddjer kultur- och fritidsverksamheter, med sarskild prioritering av verksamheter som riktar sig
till barn och unga, personer med funktionsnedsattning och pensionarer.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Flera uppdrag fokuserar pa hur det lokala friluftslivet kan utvecklas inom kommunen under aret.
Ett rikt idrott- och friluftsliv ar en nyckel till livskvalitet, personlig utveckling och ett halsosamt liv.

Specifika uppdrag och egna initiativ
Uppdrag Ansvarig avdelning Kvarvarande/nytt uppdrag Slutdatum

Fardigstalla cykelvagen mellan | Stab och planering Kvarvarande uppdrag 2024-12-31
Norrtélje och Lundabadet.

Egen beskrivning:
Forstudie for att hitta alternativa dragningar utanfér vagomradet. Uppdraget kommer redovisas 4 september 2023 till
kommunstyrelsens arbetsutskott i form av en muntlig rapport.

Revidera gang- och Stab och planering Kvarvarande uppdrag 2024-09-09
cykelprogrammet for
landsbygden dar gang- och
cykelvagar till och fran skolor
samt idrottsplatser ska
prioriteras.

Egen beskrivning:
Uppdraget kommer redovisas till kommunstyrelsen den 9 september 2024 i form av skriftlig rapport med inlamning till
namndsekretariatet senast den 6 augusti.

Namndinitiativ Ansvarig avdelning Kvarvarande/nytt uppdrag Slutdatum

Ta fram rabatter for seniorer pa | Naringsliv och etablering Kvarvarande uppdrag 2024-06-03
till exempel restauranger

Inriktningsmal 7.3. Starka seniorers och aldres digitala utveckling for 6kad livskvalitet
och delaktighet i den egna varden och omsorgen

Detta inriktningsmal handlar om att 6ka alla seniorers och aldres digitala utveckling och
mojligheter, i syfte att starka deras livskvalitet och 6ka deras delaktighet i sin egen vard och
omsorg\. Nara samverkan mellan dldreombudsmannen, kultur\- och fritidsnamndens arbete
med Digidelcenter, samt med KSON och bolagen ses som en férutsattning for att na framsteg\.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Seniorsamordnaren ska under aret besdka flera organisationer med aktivitet for seniorer fora att
starka delaktighet och samarbete med kommunens arsrika invanare.
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Indikatorer fér uppféljning av maluppfyllelse

Kommunfullmaktiges inriktningsmal mats dels genom faststéallda indikatorer, dels genom
kvalitativa beskrivningar av vad respektive namnd gjort for att bidra till inriktningsmalen. Vissa
indikatorer faststalls av kommunfullmaktige som aven utser vilken/vilkka namnder som ar
ansvariga for att bade satta malvarden och félja upp.

Indikatorerna mater férandringar, trender, resultat och énskade effekter eller tillstand i
samhallet, men ger inte en heltdckande bild av hur inriktningsmalen uppfylits. Indikatorerna ska
utvecklas for att ge ett sa rattvisande underlag som majligt fér medvetna och underbyggda
beslut som skapar incitament for utveckling och framsteg. Namnden kan darfér aven anta egna
indikatorer for att komplettera analysen av maluppfyllelsen.

Indikator (KF) Utfall 2021  Utfall 2022 Prognos Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025 Mal 2026
2023

Antal besék som 50 42 50 50 30 30 30

Norrtélje

kommuns

seniorsamordnare
utfért under aret
hos féreningar
som har
aktiviteter for
seniorer*®

* Seniorsamordnaren kommer under 2024 att utfdra andra typer av besdk utdver besoken till fdreningar som har
aktiviteter for seniorer.
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Inriktningsmal 7.4. Ratt insats ska ges i rétt tid och av ratt aktor

Inom det breda kommunala uppdraget finns det manga alternativa insatser som kan sattas in i
olika situationer och som paverkar invanarens livskvalitet, egenmakt och méjlighet till egen
forsorjning. Det ar avgérande att saval insats, tidpunkt och aktéren ar ratt, for att effekten ska bli
den forvantade. For att det ska bli basta mojliga effekt ar det viktigt att gora ratt bedémning for
vad som ar ratt i varje enskilt fall.

Né&mndens arbete inom inriktningsmalet

Specifika uppdrag och egna initiativ

Namndinitiativ Ansvarig avdelning Kvarvarande/nytt uppdrag Slutdatum
Ta fram en Stab och planering Kvarvarande uppdrag 2024-12-31
namndsdvergripande

suicidpreventiv handlingsplan

Egen beskrivning:
Traffar med 6vriga forvaltningar har genomforts under aret. Forslag om att invanta den nationella strategin och flytta
fram fardigstallandet av Norrtélje kommuns Suicidpreventiva plan till december 2024 har framforts.
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Tjanstegarantier

I mal och budget 2024-2026 gavs ett uppdrag till kommunstyrelsen "Utred hur arbetet med
kommunens tjanstegarantier ska utformas i syfte att 6ka servicen och tydliggora effekterna for
kommunens invanare" samt att indikatorn for uppféljning av tjanstegarantier togs bort.
Uppdraget ska redovisas till kommunstyrelsen den 9 september 2024 i form av skriftlig rapport
med inldmning till nAmndsekretariatet senast den 6 augusti. Darfor redovisas inte kontorets
tjanstegarantier har.
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Organisation, ledningsstruktur och
arbetsgivarfragor

Attraktiv arbetsgivare

Under 2022/2023 genomfdrdes ett stort arbete for att forbattra kommunens arbetsgivar-
varumarke. Det arbetet kommer under 2024 mynna ut i ett antal profileringar och kampanjer. En
attraktiv arbetsgivare har lattare att rekrytera nya medarbetare. Utéver arbetsgivarvarumarket
arbetar kommunen for att succesivt bli en battre arbetsgivare med ordning och reda i
verksamheterna. Arbetet med att aterinféra arbetsbeskrivningar ar ett viktigt led i detta. Detta ar
forutsattningar for att behalla medarbetarna. En bra arbetsgivare har bland annat laga sjuktal
och en relativt lag personalomsattning. Personalomsattningen skall vara i rimlig och inom
befattningar dar personalomséattningen ar hdg ska férebyggande och atgardande insatser
goras.

Personalomsattningen behdver minskas for att dels minska rekryteringsbehovet, dels minska
hushalla med kommunens resurser.

Namndens organisation

Kommunstyrelsekontoret skall arbeta effektivt och utvecklingsinriktat sa att verksamheter som
pa ett bra satt styr och stédjer kommunens férvaltningar och ger bra service till invanarna.

Alla avdelningar har férutom sina ordinarie arbetsuppgifter ett stort ansvar for
verksamhetsutveckling samt sakerstallande av leverans i sina respektive uppdrag. Hoga
forvantningar stalls pa alla medarbetare och chefer vad galler engagemang kopplat till
utvecklingsarbetet. Respektive avdelning har pabdrjat arbetet med att se 6ver och effektivisera
processer och arbetssatt, vilket skapar goda forutsattningar att bedriva daglig drift inom bade
inom verksamheterna och i ett stérre perspektiv bidra till goda processer for hela kommunen
genom uppdraget styra och stddja.

Raddningstjansten har under 2023 arbetat intensivt med att kunna hantera den omstallning som
den andrade tillampningen av arbetstidsdirektivet innebar fér schemalaggning av personalen.

Sjukfranvaro
Utfall 2023 for sjukfranvaron galler fram till sista oktober 2023. (se diagram)

Ett aktivt arbete med att utvecklas som arbetsgivare med bland annat Iaga sjuktal och en
minskad personalomsattning ar igangsatt och kommer fortsatta under 2024. Nar det kommer till
ambitionen att fa ner sjuktalen tog kommundirektérens ledningsgrupp malet att fa ner
sjukfranvaron med 0,5 procentenheter 2023 vilket ar pa god vag och malet att fa ner
sjukfranvaron ytterligare med 0,5 procentenheter under 2024.

Nedan anges de personalnyckeltal som foljs upp i kommunens delarsuppféljningar, med utfall
och malvarden fér kommunstyrelsekontoret.
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Kompetensforsorjning

Under 2023 har en ny utbildningsplattform, mitt Iarande implementerats vilket underlattar
introduktion och fortbildning av medarbetarna. Ett Idpande arbete med kompetensférsérjningen
ar paborjat for att kunna sakerstalla kompetensforsorjningen pa kort och lang sikt. Battre
introducerad och vidareutbildad personal ar en av de insatser som avses minska
personalomsattningen pa kommunstyrelsekontoret. En sarskilt viktig del av
introduktionsbildningen ar tjanstemannarollen och innebdrden av att jobba i offentlig férvaltning.

Ett av raddningstjanstens mal for 2024 ar att aterigen kunna utbilda kommunens medarbetare i
branddvning och férsta hjalpen.

Namndens personalomsattning

50.00%
. Norrtélje kommun
@ Kommunstyrelsekontoret inkl politisk verksam
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Malséttning och insatser avseende kompetensforsorjning

Kompetensforsorjningsplan ar genomford pa varje avdelning och skall arbetas vidare med.

Under 2023 har en ny utbildningsplattform, mitt Iarande implementerats vilket underlattar
introduktion och fortbildning av medarbetarna. Ett Idpande arbete med kompetensférsérjningen
ar pabodrjat for att kunna sakerstalla kompetensforsorjningen pa kort och lang sikt. Battre
introducerad och vidareutbildad personal ar en av de insatser som avses minska
personalomsattningen pa kommunstyrelsekontoret. En sarskilt viktig del av
introduktionsbildningen ar tjanstemannarollen och innebdrden av att jobba i offentlig férvaltning.
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Program for verksamhet som utfors av privata
utforare

Fullmaktige ska varje mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer for verksamheter
som utfors av privata utférare. Programmet ska dven ange hur fullmaktiges mal och riktlinjer ska
foljas upp och hur allmanhetens insyn ska tillgodoses. Avsikten ar att ett sddant program ska
antas av kommunfullmaktige for implementering under 2024.

Programmen utformas ofta sa att fullmaktige lamnar uppdrag till namnderna att uppratta en plan
for sin uppfoljning. Namnden och dess verksamheter ska darfor ha beredskap for att under
2024 svara pa ett sadant uppdrag och bereda samt anta en egen kontrollplan. | arbetet ingar
aven att faststalla en plan for aterkopplingen till den politiska nivan i sdval ansvarig ndmnd som
till kommunfullmaktige.
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Kommande upphandlingar

Nedan lista visar pa de upphandlingsbehov som féreligger under 2024, avtal som antingen gar
ut alternativt behdver forlangas.

Ekonomi, finans och
forsakring
Ekonomi, finans och
forsakring
Ekonomi, finans och
forsakring
Ekonomi, finans och
forsakring
Ekonomi, finans och
forsékring
Ekonomi, finans och
forsakring

IT-avdelningen

IT-avdelningen
IT-avdelningen

IT-avdelningen
IT-avdelningen
IT-avdelningen
IT-avdelningen
IT-avdelningen
IT-avdelningen

IT-avdelningen

IT-avdelningen
Kommunikation och
information
Kommunikation och
information
Kommunstyrelsekon
toret
Kommunstyrelsekon
toret
Kommunstyrelsekon
toret
Kommunstyrelsekon
toret
Kommunstyrelsekon
toret

Personal och HR
Personal och HR
Personal och HR
Personal och HR
Personal och HR
Personal och HR
Personal och HR

Personal och HR

Raddningstjansten

IT-stdd

IT-stéd

Utskrift och kuvertering av
fakturor

Revisionstjanster
Ovriga avtal
Leasingsupport

IT-stoéd
Formularverktyg
Hardvara/servrar

IT-stod

IT och telekom - Telefoni och
datakommunikation

Konsultstdd
IT-stod

Hardvara/servrar

IT och telekom - Programvaror
och tjanster

Hardvara/servrar

Ovriga avtal

Informationstjanster
IT-stod

IT-stod
Upphandlingskonsulter
IT-stod
Revisionstjanster

Telefoni

HR

HR

HR
Rekrytering
Férsakringar
Férmansportal
Pensionsavtal

Rekryteringsverktyg

Fordon

Visma Proceedo

Knowith Insight

Idata

Revisionstjanster

E-fakturor i Svefakturaformat

Kartlaggning av leasing- och hyresavtal

Digitala tjanster fér verksamheter inom
valfarden

Cadkoordinator - Proofx
FW
TEIS

Natverksprodukter

Truesec

BMC Helix Knowledge Management by
ComAround

Driftsakerhetsavtal jour
Abou
FW

Driftsakerhetsavtal jour

Pressmeddelande, pressbevakning, analys av
mediebearbetning

PinMeTo

Platina - System f6ér hantering av drenden,
handlingar och sammantraden

Konsultformedling av upphandlingskonsulter
Beslut- och ledningsstdod (Hypergene)
Revisionstjanster

Avtal Norrtalje kommunkoncern

Fat

Skal

Vas

Trustcruit AB
Gruppforsakring
ePassi Min friskvard
KPA

Rekryteringsverktyg

Transport-/Servicefordon till
brandskyddskontrollen
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Raddningstjansten
Raddningstjansten
Raddningstjansten
Raddningstjansten
Raddningstjansten
Raddningstjansten
Raddningstjansten
Raddningstjansten
Raddningstjansten
Raddningstjansten

Personal och HR

Arbetsklader
Specialistutbildningar
Ovriga avtal

Fordon

IT-stod

IT-stod

IT-stod

Ovriga avtal
Gasleveranser
Hyresavtal

Bageri- och cateringstjénster

Ovriga klader

Framférande och handhavande av batar
Sjoraddningssallskapet

Sala Brand Aktiebolag

RAKEL

Moditechs Crash Recovery System
Brandappen

Avtal med Region Stockholm
Gasleveranser

Hogtryckskompressor

Saknas leverantor i dagslaget
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IT-utveckling

Kommunstyrelsekontoret infér en ny forvaltning- och styrningsstruktur avseende system och
applikationer. Uppdelning sker pa definitionen kommungemensamma system och
verksamhetsnara system vilket medfor en saker driftshallning av alla kommunens system.

Nedan visas de hittills identifierade system inom den kommungemensamma strukturen som nu
ses Qver for att identifiera behov av nya avtal, utveckling och driftsakring i form av faststalld
forvaltningsstruktur.

Under 2023 har fokus varit att skerstalla ledningssystem, beslutssystem och drendesystem
samt utbildningsportal. 2024 kommer fortsatt arbete med system utifran prioritering behovsbild
och avtalslangd.

| verksamhetsnara system kommer arbetet inom forvaltningsportfoljerna att fortsatta vara
styrande for anskaffning och utveckling.

System Anvandningsomrade for Norrtélje kommun

2c8 Ledningssystem

Easit Arendehanteringssystem

KIA (AFA) Avvikelsesystem

Klassa Séakerhetsklassificeringssystem

Platina Beredning- och diariesystem

ProofX System for enkéater och undersdkningar

Rodret Hypergene Verksamhet- och ekonomiuppféljningssystem
(beslutsstodsystem)

RoR (loF) Nytt ekonomisystem Redovisning- och fakturasystem (ekonomisystem)

Mitt Larande Utbildningsportal
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Ekonomi

Driftbudget

Driftbudget, tkr Utfall 2022 Budget 2023 Budget 2024 Plan 2025 Plan 2026
Intakter 117 924 81118 83 147 85 226 87 356
Kostnader -339 038 -387 809 -414 438 -421 868 -433 824
varav -15 872 -18 937 -28 217 -25934 -27 050
kapitalkostnader

Netto -221 114 -306 691 -331 291 -336 642 -346 468
Forandring i tkr -85 577 -24 600 -6 151 -9 826
Forandring i % 38,7% 8,0% 1,9% 2,9%
Driftbudget per verksamhet

Driftbudget per Utfall 2022 Budget 2023 Budget 2024 Plan 2025 Plan 2026
avdelning, netto tkr

Kommundirektor -5983 -5 677 -5 760 -6 467 -7 212
Naringsliv och -15 565 -21 830 -27 274 -24 607 -25 222
etablering

HR-avdelning -24 120 -27 439 -29 269 -30 422 -31 181
Ekonomiavdelning -27 856 -30 377 -31 508 -31 688 -32 451
IT-avdelningen 10 627 -45 119 -45 633 -46 968 -47 834
Stabs- och -60 976 -72748 -80 367 -82 818 -83 384
planeringschef

Raddningstjansten -72 737 -78 312 -85 474 -87 356 -92 226
Kommunstyrelsens -196 610 -281 502 -305 284 -310 326 -319 510
kontor

Kommunstyrelse -19 649 -20 411 -21 179 -21 445 -21 966
Kommunfullmaktige -4 855 -4 778 -4 829 -4 871 -4 993
Kommunsstyrelsens -221 114 -306 691 -331 291 -336 642 -346 468

kontor inkl politik
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Ekonomiska forandringar

Verksamhetsforandring Budget 2024 Plan 2025 Plan 2026

Prisupprakning -9 315 -8 196 -8 351

Effektiviseringar 1800

Justering sociala avgifter 4232

Justering férandrad -2 092

internranta

Lonesatsning 2023 -174

Friskvardsbidrag -1 075

Almsta féretagarférening 125

s/s Norrtelje 575

s/s Norrtelje -4 000 4 000

Bidrag bryggor -250

Sommarjobb -1140

Foretagslabbet -300

Besoksnaring -500

Foéretagskontakt -250

Nytt avtal intranat -450 450

Vattenverksamhet -450

Atgardsprogram -1 807

vattenverksamhet

Styrdokument vatten -900 900

Provtagningsprogram vatten -570 570

Uppgradering Platina -740

Kommunarkiv -400

Digitalisering kansli -465 465

Sammantradessystem -300 300

Civilt forsvar -1250

Sékerhet och -1 000

informationsséakerhet

Licensavgifter -1 000

Licens 2c8 -375

Arbetsgivarvarumarke -500 500

Licensavgift HR-system -250

Raddningstjanst -3 300

Tillkommande -1150 -2 945

kapitalkostnader

raddningstjanst

Finskt férvaltningsomrade -200

Kritisk kommunikation och -800

incidenthantering

ﬁ(umma forandring per ar, -24 600 -6 151 -9 826
r
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Prisupprakning

Prisupprakning for ar 2024 har gjorts med de procentsatser som satts under budgetprocessen
(3,5 procent for I6nedkningar och 2,5 procent for intakter, internhyror och évriga kostnader). For
ar 2025 och 2026 har nettoramen raknats upp med 2,5 procent for vartdera aret.

Effektivisering
Justerad ram pa kommunstyrelsekontorets IT-avdelning.
Friskvardsbidrag

En hojning av friskvardsbidraget fran 2 000 kr per anstalld och ar till 2 500 kr per anstalld och
ar.

Justering forandrad internranta

Till 2024 kommer internrantan att héjas fran 1,5 procent till 2,0 procent vilket ger hdgre
kostnader for internhyra och investeringar.

Loénesatsning 2023

Kompensation for central I6nesatsning 2023.

Justering sociala avgifter

Till 2025 kommer procentsatsen avseende sociala avgifter att sdnkas enligt SKR:s prognoser.
Almsta foretagarférening

Nytt avtal 2023 dar uppstartskostnader aterlamnas till 2024.

s/s Norrtelje

Bidragsansokan som inkom 2022 utéver befintligt avtal, avser renoveringar och underhall som
genomférs 2023 och medel aterlamnas till 2024. Under 2023 har ny anstkan inkommit om
ytterligare renoveringar och underhall som ska genomférs under 2024, varfér medel aterfors till
2025.

Bidrag bryggor

Sarskilt stod till foreningar utifran antagen bryggplan.

Sommarjobb

Anordnande av sommarjobb i kommunal regi och i samverkan med féreningslivet.
Foretagslabbet

Utdkning av befintlig ram for att stddja foretagslabbet.

Besoksnaring

Handlingsplan avseende bestksnaring ar beslutad, medel avsatts for att genomfora
handlingsplanen.
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Foretagskontakt

Kompetensutveckling for tjanstepersoner inom kommunen som har féretagskontakter.
Nytt avtal intranéat

Byte av teknisk plattform avseende intranat, engangskostnader fér migrering.
Vattenverksamhet

Medfinansiering vid genomférande av atgarder avseende vattenverksamhet.
Atgéardsprogram vatten

Lokala atgardsprogram och restaureringsinsatser.

Styrdokument vatten

Engangskostnad for att utveckla styrdokument kring kommunens vatten.
Provtagningsprogram vatten

Revidera och utveckla provtagningsprogram.

Uppgradering Platina

Tillkommande kostnader fér uppgradering samt nytt serviceavtal avseende kommunens
arendehanteringssystem Platina.

Kommunarkiv

Utokad internhyra for ny lokal avseende kommunarkiv, bergsrumslagring.
Digitalisering kansli

Engangskostnad for att genomféra digitalisering inom kommunens centrala kanslifunktion.
Sammantradessystem

Inkdp av teknisk utrustning fér inforande av nytt sammantradessystem, Quickchannel.
Civilt forsvar

Fortsatt kommundvergripande satsning pa civilt forsvar.

Séakerhet och informationssédkerhet

Okade licenskostnader fér hogre sakerhet.

Licensavgifter

Hogre indexupprakningar av befintliga licensavtal an generella prisupprakningar.
Licens 2C8

Kostnad for utékning av antal licenser.
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Arbetsgivarvarumarke

Satsning pa att bygga upp kommunens arbetsgivarvarumarke.

Licensavgift HR-system

Nytt HR-system ska upphandlas under 2024 och detta avser den arliga licensavgiften.

Raddningstjanst

En ramdkning som motsvarar fem heltidstjanster pa grund av nytt arbetstidsdirektiv, for att

behalla nuvarande bemanningsniva.

Tillkommande kapitalkostnader Raddningstjanst

Tillkommande kapitalkostnader pa investeringar fér bland annat héjdfordon och utbildnings- och

ovningsfaciliteter.

Finskt forvaltningsomrade

Satsning med tillkommande verksamhetsmedel for finskt forvaltningsomrade.

Kritisk kommunikation och incidenthantering

Kommungemensamt system Cosafe.

Investeringar

Investeringar (Tkr) 2024 2025 2026
Beslutade investeringar

Raddningstjansten 18 050 9000 0
IT 1190 303 0
Planerade Investeringar

Raddningstjansten 0 38 150 9150
IT 30 840 13 500 3900
Totalt investeringsutgifter 50 080 60 953 13 050

REVIDERAD VERKSAMHETSPLAN 2024-2026

44



Bilagor

Bilaga 1 - Indikatorer

Indikator (KF) Ansvarig avdelning
1.1. En ekonomi i balans

Budgetfdljsamhet (grad av budgetavvikelse i % per Ekonomiavdelningen
namnd)

Egen beskrivning:
arligen, kolada

Budgetfdljsamhet (grad av budgetavvikelse i % for Ekonomiavdelningen
kommunen som helhet)

Nettokostnadsavvikelse totalt (exkl. LSS), andel Ekonomiavdelningen

Egen beskrivning:
Koladamatt NO097 - har behdver vi fylla pa med info om hur vi réknar fram denna indikator.

Arets resultat som andel av skatt och generella Ekonomiavdelningen
statsbidrag

Laneskuld (i kommun), kr per invanare Ekonomiavdelningen
Laneskuld (i koncern), kr per invanare Ekonomiavdelningen
Soliditet inkl. pensionsatagande Ekonomiavdelningen
Sjalvfinansieringsgrad investeringar, andel Ekonomiavdelningen

Investeringar i % av skatteintakter, generella statsbidrag | Ekonomiavdelningen
och utjdmning

2.1. Sakerstalla att invanare och foretag far snabb aterkoppling och positivt bemoétande i alla sina kontakter
med kommunen

Uppklarningsprocent, kontaktcenter Stab och planering

Engagemang KC, enligt invanarmatning Brilliant Stab och planering

Aterkopplingstid (tillfalle 1) pa férvaltningarnas renden Stab och planering

Egen beskrivning:
Aterkopplingstid i antal dagar

Generell kundnéjdhet |

3.1. Stéarka tryggheten i hela Norrtélje kommun

Upplevd trygghet — oro for brott | Stab och planering

Egen beskrivning:
Upplevd trygghet — oro for brott (enkat-svar "avstatt fran nagon aktivitet, t. ex. promenad, bio, bestka bekanta, pga.
oro for att utsattas for brott”

Upplevd trygghet — radsla och otrygghet kvalls- och Stab och planering
nattetid

Egen beskrivning:
Upplevd trygghet — radsla och otrygghet kvalls- och nattetid (enkatsvar “radsla eller otrygghet i det egna
bostads~omradet kvalls- och nattetid”)

Antal kommunala bevakningskameror Stab och planering

Egen beskrivning:
Mater antalet kommunala bevakningskameror. Mats arligen. Sakerhet och beredskap pa Stab- och
planeringsavdelningen ansvarar fér uppdraget med kamerabevakning.

3.2. Oka tryggheten i hemmet, med sirskilt fokus pa vald i nira relationer, hedersrelaterat vald och fortryck
samt éldre invanare

Antal platser pa trygghetsboenden Stab och planering

Egen beskrivning:
Antal platser pa trygghetsboenden
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3.3. Sakerstélla en god kommunal serviceniva dven vid storningar och kriser

Tid fran larm till framkomst till skadeplats, antal minuter Raddningstjansten

Egen beskrivning:
Matfrekvens: vid delarsrapporteringar samt i verksamhetsberattelsen.

Antal erbjudna utbildningsplatser till elever i Norrtalje Raddningstjansten
kommun i forsta hjalpen HLR, brandskydd och
trafiksdkerhet

Egen beskrivning:

De antal utbildningsplatser som kommer att erbjudas elever i forskoleklass, i 8k.3 och ak. 8 under 2024 baseras pa
Barn- och utbildningskontorets sammanstallning éver elevantal i de aktuella arskurserna.

Matfrekvens: vid delarsrapporteringar samt i verksamhetsberattelsen.

Antal av kommunens medarbetare som under aret Raddningstjansten
utbildats i forsta hjalpen och HLR

Egen beskrivning:
Matfrekvens: vid delarsrapporteringar samt i verksamhetsberattelsen.

Antal av kommunens medarbetare som under aret Raddningstjansten
utbildats i brandskydd

Egen beskrivning:
Matfrekvens: vid delarsrapporteringar samt i verksamhetsberattelsen.

Antal av kommunens medarbetare som under aret Stab och planering
utbildats i informationssakerhet

Egen beskrivning:
Utbildningsmaterial ar fardigstallt och publicerat. Kommunens LMS-system ska anvandas for uppféljning. Nya
fordjupade utbildningar behdver publiceras och foljas upp.

5.1. Minska anvandningen av fossila branslen

Vaxthusgasutslapp fran personalens tjansteresor (exkl. HR-avdelningen
resor med personbil)

Egen beskrivning:
Statistik inhamtas fran upphandlad reseleverantor.

6.1. Framja véxande foretag och fa till stand fler foretagsetableringar som skapar arbetstillfallen

Foretagsklimat Naringsliv och etablering

Egen beskrivning:
Varje ar (i september) presenterar Svenskt Naringsliv en ranking av foretagsklimatet i Sveriges 290 kommuner. Syftet
ar att visa var i landet det ar bast att starta och driva féretag.

Antal féretagsbesok/ar Naringsliv och etablering

NKI-matning kvartalsvis inom fem verksamhetsomraden Naringsliv och etablering

Egen beskrivning:
Insikt (NKI) ar en servicematning av kommuners myndighetsutévning. For att delta i undersokningen behdver
deltagande kommuner skriva ett avtal med SKR.

Antal nyetablerade foretag ska 6ka Naringsliv och etablering

Egen beskrivning:
Indikator for nyetablerade foretag tas fram senast kvartal ett 2024.

6.2. Aktivt verka for att forbattra transportinfrastrukturen och paskynda bredbandsutbyggnaden i kommunen

Andel hushall och féretag som har tillgang till bredband Naringsliv och etablering
100Mbit/s

Egen beskrivning:
Utfall redovisas en gang per ar av PTS. Utfall fér 2023 redovisas t ex i april 2024. Regeringen har annu inte tagit fram
malvarden for 2026 och framat.

6.3. Utveckla Norrtélje som besokskommun och aktivt skapa forutsattningar for ytterligare utveckling av
landsbygds- och skargardsturismen

Lokalproducerade varor och tjanster i upphandlingar, antal | Ekonomiavdelningen
avtal med lokala leverantérer

Antal gastnatter pa hotell, stugbyar, vandrarhem och Naringsliv och etablering
camping i Norrtalje kommun
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Egen beskrivning:
Utfall redovisas en gang per ar fran SCB via Stockholm Archipelago.

7.3. Starka seniorers och aldres digitala utveckling for 6kad livskvalitet och delaktighet i den egna varden och
omsorgen

Antal besdk som Norrtélje kommuns seniorsamordnare Stab och planering
utfort under aret hos féreningar som har aktiviteter for
seniorer

Egen beskrivning:
Malvardet ar sankt, seniorsamordnaren kommer fortsatta bestka féreningar men arbetar pa andra satt for att na
malen.

Indikator (Namnd) Ansvarig avdelning

7.1. Framja egenforsorjning och integration

Antal sommarjobb som kommunen erbjuder Naringsliv och etablering
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