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Avtal gällande insatser psykisk hälsa barn och 
unga  

Följande Avtal (Avtalet) har slutits mellan: 

1. Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i Norrtälje, 

organisationsnummer 22200-1891, (”Beställaren”), samt 

 

2.  Tiohundra AB, organisationsnummer 556595-7395 (”Leverantören”), 

gällande insatser psykisk hälsa barn och unga -  Samtalsmottagningen 

 

Beställaren och Leverantören benämns nedan gemensamt ”Parterna” och var och 

en för sig ”Part”. 
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1 Inledning 

Region Stockholm har infört utökade insatser för psykisk hälsa barn och unga i 

förfrågningsunderlaget för Husläkarverksamhet med basal hemsjukvård sedan 

2021 samt upphandlat psykologenheter för blivande föräldrar och små barn – så 

kallade Malina-mottagningar. Norrtälje kommun saknar befolkningsunderlag för 

att en motsvarande lösning gällande utökade insatser för psykisk hälsa inom 

målgruppen som skulle vara kostnadseffektiv och en annan lösning har därför 

varit aktuell. Uppdragen innebär att ge stödinsatser vid lindrig till måttlig psykisk 

ohälsa dels till blivande föräldrar där problematiken bedöms kunna bli ett hinder 

för det kommande föräldraskapet, dels till barn i åldrarna 0 till och med 5 år och 

deras vårdnadshavare samt barn och unga i åldrarna 6-17. Uppdraget innebär 

också att ge konsultation till personal som arbetar på en barnmorskemottagning, 

barnavårdscentral eller husläkarverksamhet. Målet är att barn samt även 

blivande föräldrar ska fångas upp tidigt och få snabb tillgång till insats på rätt 

nivå i en vårdkedja som är tydlig för både familjerna och vårdens aktörer.  

Mot bakgrund av ovanstående har Parterna ingått detta Avtal genom vilket 

Beställaren uppdrar åt Leverantören och Leverantören åtar sig att tillhandahålla 

de hälso- och sjukvårdstjänster som anges ovan och vars omfattning framgår 

mera i detalj i Bilaga 1, Uppdragsbeskrivning, (Uppdraget). 

Beställaren lämnar inga utfästelser eller garantier avseende mängd/volym, till 

exempel patient- eller besöksvolym, under avtalsperioden. 
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2 Syfte 

Syftet med detta Avtal är att säkerställa patientsäker, ändamålsenlig och effektiv 

vård för framtiden, vilket bland annat men inte uteslutande innefattar: 

i. att Uppdraget utförs i enlighet med vad som anges i Bilaga 1, 

Uppdragsbeskrivning; 

ii. att skapa förutsättningar för gemensamt förbättringsarbete genom 

samarbeten kring effektivt utnyttjande och utveckling av Uppdraget; 

och  

iii. att Uppdraget hela tiden och i alla delar utförs på ett etiskt, kvalitativt 

och ekonomiskt effektivt sätt. 

iv. Att aktivt bidra till utveckling i enlighet med Norrtäljemodellen 

 

3 Definitioner 

I detta Avtal ska följande begrepp ha nedan angiven innebörd, såvida inte 

omständigheterna uppenbarligen föranleder annat. 

Avtal/-et Detta Huvuddokument jämte dess bilagor 
och övriga handlingar som anges i punkt 
4, vilka samtliga utgör en integrerad del 
därav, samt de ändringar i och tillägg till 
dessa handlingar som Parterna 
överenskommer i enlighet med 
nedanstående bestämmelser.  

Avtalsperiod Den ordinarie avtalstiden inklusive 
eventuella förlängningar. 

Arbetsdag Helgfri måndag till och med fredag. 
Midsommarafton, julafton och nyårsafton 
likställs med helgdag. 

Befrielsegrund Har den betydelse som anges i punkt 19, 
Force majeure. 

Beställaren Kommunalförbundet sjukvård och 
omsorg i Norrtälje, genom hälso- och 
sjukvårdsnämnden, org. nr 222000-1891,  

Digitala Vårdtjänster Hälso- och sjukvårdstjänster som 
tillhandahålls genom digital 
distanskontakt, det vill säga genom 
någon form av digital kommunikation 
där en identifierad patient och hälso- och 
sjukvårdspersonal är rumsligt åtskilda. 

Driftstart Den dag från och med vilken 
Leverantören enligt Avtalet ska utföra 
Uppdraget. 
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Huvuddokumentet Denna avtalshandling, exklusive bilagor. 
Leverantören Den leverantör som Beställaren ingått 

detta Avtal med, se inledningen till 
Avtalet. 

Nedsatt Belopp Har den betydelse som anges i punkt 
10.2.1.  

Uppdrag/et De hälso- och sjukvårdstjänster som 
Leverantören enligt Avtalet ska 
tillhandahålla och som beskrivs mera i 
detalj i Bilaga 1, Uppdragsbeskrivning. 

Uppstartsperiod/en  Tiden från och med att Avtalet träder i 
kraft, enligt vad som anges i punkt 6, 
Avtalsperiod, fram till Driftstart, under 
vilken tid Leverantören ska vidta de 
förberedande åtgärder som är 
nödvändiga för att kunna utföra 
Uppdraget från och med Driftstart.  

Vitesgrundande Belopp  Det Vitesgrundade Beloppet består av en 
tolftedel av den totala årliga ersättningen 
som Leverantören erhåller enligt villkor i 
bilaga 2 Ersättningsvillkor.  

Vårdgivarguiden Vårdgivarguiden 
(www.vardgivarguiden.se) är en 
webbplats för information och tjänster 
till vårdgivare som tillhandahåller hälso- 
och sjukvårdstjänster till Region 
Stockholm. Där finns även styrdokument 
för vårdgivare och, där så uttryckligen 
anges i Avtalet, krav och åtaganden som 
Leverantören är skyldig att iaktta och 
uppfylla. 

 

4 Avtalets uppbyggnad 

4.1 Avtalshandlingar och deras inbördes ordning 

Följande handlingar utgör Parternas fullständiga överenskommelse avseende 

Uppdraget och det som detta Avtal i övrigt reglerar. Handlingarna, som ersätter 

samtliga tidigare skriftliga och muntliga åtaganden, kompletterar varandra och 

ska vid motstridigheter sinsemellan, om inte omständigheterna uppenbarligen 

föranleder annat, ha företräde i den ordning som följer:  

1. Skriftliga ändringar av och tillägg till detta Avtal. 

2. Detta Huvuddokument jämte nedan angivna bilagor, inkluderande de 

anvisningar, krav och åtaganden på Vårdgivarguiden och Region Stockholms 

webbplats som Leverantören enligt uttryckliga bestämmelser i detta Avtal är 

skyldig att efterleva och uppfylla vid utförandet av Uppdraget. 
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Vid motstridighet inom en och samma handling som utgör del av Avtalet ska en 

mer specifik reglering av en viss fråga äga företräde framför en generell reglering 

av samma fråga och text äga företräde framför bild. 

Bilagor: 

Bilaga 1:  Uppdragsbeskrivning 

Bilaga 2:  Ersättningsvillkor  

Bilaga 3:  Uppföljningsplan  

Bilaga 4:  Rapporteringsanvisningar 

Bilaga 5:  Kravlista gällande fysisk tillgänglighet avseende lokaler 

 

Därutöver innehåller Avtalet krav och åtaganden på Vårdgivarguiden och/eller på 

Region Stockholms webbplats som Leverantören enligt uttryckliga bestämmelser 

i detta Avtal är skyldig att uppfylla och efterleva. 

4.2 Krav och åtaganden på Vårdgivarguiden och på 
Region Stockholms webbplats 

Leverantören ska utföra sina åtaganden enligt Avtalet i enlighet med de vid var 

tid tillämpliga och gällande riktlinjer, regelverk och anvisningar som finns på 

Vårdgivarguiden och/eller på Region Stockholms webbplats. Dessa riktlinjer, 

regelverk och anvisningar innehåller krav och åtaganden som utgör 

avtalsinnehåll. Leverantören ansvarar för att löpande hålla sig uppdaterad om 

innehållet i de vid var tid gällande för Uppdraget relevanta riktlinjerna, 

regelverken och anvisningarna på Vårdgivarguiden och på Region Stockholms 

webbplats.  

Beställaren ansvarar för att samtliga för Avtalet relevanta uppgifter på 

Vårdgivarguiden och på Region Stockholms webbplats är uppdaterade och 

korrekta. 

5 Leverantörens allmänna åtaganden 

Leverantören ska utföra Uppdraget i enlighet med:  

• detta Avtal, inkluderande de för Avtalet relevanta, och vid var tid gällande 

riktlinjer, regelverk och anvisningar som finns på Vårdgivarguiden och på 

Region Stockholms webbplats; och 

• samtliga för Uppdraget tillämpliga, och vid var tid gällande lagar, förordningar 

och myndighetsföreskrifter. 
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Leverantören ska utföra Uppdraget med den omsorg och skicklighet som 

Beställaren har anledning att förvänta sig av en erfaren, professionell och 

ansvarstagande leverantör i branschen.  

Leverantören ska under hela avtalsperioden vara registrerad för F-skatt. 

Leverantören ska ansöka om, erhålla och vidmakthålla, samt, i tillämpliga fall, 

tillse att av Leverantören anlitad underleverantör ansöker om, erhåller och 

vidmakthåller, samtliga tillstånd som är nödvändiga för Uppdragets utförande. 

Sådana tillstånd ska ha erhållits senast vid Driftstart. Leverantören ska på 

Beställarens begäran översända bevis för att Leverantören, och/eller av 

Leverantören anlitad underleverantör har erforderliga tillstånd.  

Leverantören ska utföra Uppdraget som en självständig aktör och har inte rätt att 

företräda Beställaren utöver vad som uttryckligen framgår av detta Avtal. 

Leverantören ska redovisningsmässigt hålla alla delar av Leverantörens 

verksamhet som inte omfattas av Uppdraget enligt detta Avtal tydligt avskild från 

den del av Leverantörens verksamhet som omfattas av Uppdraget. 

6 Avtalsperiod 

Avtalet träder i kraft när Avtalet har undertecknats av Beställaren.  

Ordinarie avtalstid börjar löpa från och med 2024-01-01 till och med 2027-12-31 

där första avtalsåret utgör en utvärderande avtalsperiod. 

Avtalet upphör att gälla utan krav på föregående uppsägning den dag som infaller 

4 år efter ordinarie avtalstids början, såvida Avtalet (i) inte sagts upp till 

upphörande vid tidigare tidpunkt i enlighet med vad som föreskrivs i detta Avtal 

eller (ii) förlängts av Beställaren i enlighet med vad som anges i denna punkt 6 

nedan.  

Beställaren har rätt, men ingen skyldighet, att, en eller flera gånger, förlänga 

detta Avtal med upp till 4 år. Avisering om förlängning ska göras skriftligen 

senast 6 månader innan avtalsperioden löper ut. Vid förlängning av Avtalet 

upphör Avtalet att gälla utan krav på föregående uppsägning den dag då den av 

Beställaren angivna förlängningsperioden löper ut, såvida Avtalet (i) inte sagts 

upp till upphörande vid tidigare tidpunkt i enlighet med vad som föreskrivs i 

detta Avtal eller (ii) förlängts av Beställaren i enlighet med vad som anges i denna 

punkt 6. Leverantören har inte rätt till någon ersättning om en sådan förlängning 

som avses i denna punkt 6 inte kommer till stånd. 
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6.1 Uppstartsperiod 
6.1.1 Allmänt 

Avtalsperioden inleds med en Utvärderandeperiod som är beräknad till ett (1) år.  

Under Utvärderandeperioden ska Leverantören, med anpassad 

ersättningsmodell, vidta samtliga åtgärder som krävs för att tillhandahålla de 

hälso- och sjukvårdstjänster som omfattas av Uppdraget, i den omfattning och i 

enlighet med de krav som anges i Avtalet.  

Eventuella justeringar i Avtal och dess bilagor kan ske endast efter godkännande 

av Beställaren.  

Åtgärder och krav till säkerställande av Uppdragets rätta utförande ska, om inte 

annat uttryckligen anges i punkt 6.1.2 nedan eller specifikt överenskommits 

mellan Parterna, ha vidtagits/uppfyllts senast vid Driftstart. 

6.1.2 Krav som ska vara uppfyllda före Driftstart 

Följande åtgärder och krav ska vara vidtagna/uppfyllda senast vid de tidpunkter 

som anges nedan:  

• För att säkerställa patientkontinuitet ska Leverantören tillse att 

patientbokningar kan ske hos Leverantören senast en (1) månad före 

Driftstart. 

• Leverantören ska senast sex (6) veckor efter Driftstart utse och tillsätta en 

(1) verksamhetschef för den hälso- och sjukvårdsverksamhet som 

omfattas av Uppdraget samt som uppfyller kraven i Bilaga 1, 

Uppdragsbeskrivning, angivna kraven på verksamhetschef. Leverantören 

ska även senast vid ovan angiven tidpunkt skriftligen tillhandahålla 

följande uppgifter till Beställaren: 

i. Namn på och kontaktuppgifter till verksamhetschefen; 

ii. CV eller andra efterfrågade bevis för att styrka att 

verksamhetschefen har kravställd kompetens för ovan nämnd 

person; 

Utdrag ur belastningsregistret som bevis för att ovan nämnda person inte är 

dömda för något av de brott som anges i Bilaga 1, Uppdragsbeskrivning, avseende 

dessa personers lämplighet. 

Leverantören ska senast två (2) veckor före Driftstart ha tillgång till och förfoga 

över de lokaler där Uppdraget ska utföras. Leverantören ansvarar för att dessa 

lokaler senast vid denna tidpunkt, och därefter under hela avtalsperioden, 

uppfyller samtliga krav i Avtalet, inkluderande utan begränsning kraven i Bilaga 

5. Leverantören ska, som bevis på att kraven är uppfyllda, senast vid den angivna 

tidpunkten tillhandahålla följande handlingar till Beställaren: 
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i. kopia av undertecknat lokalhyresavtal, utdrag ur fastighetsregistret 

(om Leverantören själv äger den fastighet i vilka de lokaler där 

Uppdraget ska utföras är belägna) eller annan handling, som visar att 

Leverantören senast från och med ovan angivet datum förfogar över 

lokalerna;  

ii. av Leverantören ifylld Bilaga 5 som visar att kraven som anges i denna 

bilaga, enligt Leverantörens bedömning, är uppfyllda; 

 

På Beställarens begäran ska Leverantören ge Beställaren möjlighet att fysiskt 

inspektera lokalerna för att kontrollera att samtliga krav är uppfyllda. 

Om Leverantören inte vidtar åtgärd/uppfyller krav enligt ovan senast vid den 

tidpunkt som gäller för respektive åtgärd/krav föreligger försening, varvid 

bestämmelserna i punkt 10.1 blir tillämpliga. 

6.1.3 Informationsskyldighet under Uppstartsperioden 

Leverantören ska under Utvärderingsperioden regelbundet informera 

Beställarens kontaktperson om hur processerna med Uppdraget fortlöper och de 

åtgärder som vidtas av Leverantören för att säkerställa att Uppdraget kan utföras. 

Leverantören ska omedelbart informera Beställaren om omständigheter som kan 

medföra att utförandet av Uppdraget försenas. 

Om det vid uppföljningen står klart att Leverantören, även om det ännu inte 

föreligger någon försening enligt punkt 10.1, inte kommer att kunna utföra 

Uppdraget i enlighet med kraven i detta Avtal har Beställaren rätt, men ingen 

skyldighet, att  

i. säga upp Avtalet i enlighet med bestämmelserna därom i punkt 20.1.2 

a); eller 

ii. förändra ersättningsmodell 

 

6.2 Driftstart 

Leverantören ska, om inte annat följer av bestämmelserna om senareläggning av 

Driftstart i denna punkt 6.2 nedan, tillhandahålla Uppdraget senast från och med 

2024-01-01. 

Parterna har överenskommit om så kallad successiv Driftstart 

(Utvärderingsperiod) från ett gemensamt fastslaget datum mellan 2024-01-01 

och 2024-12-31. En förutsättning för successiv Driftstart är att Leverantören, med 

hänsyn till uppskalning, kan tillgodose kraven på bemanning och personella 

resurser enligt Bilaga 1. Parterna överenskommer om hur ersättning kopplat till 

detta utgår under den successiva Driftstarten. Under den succesiva Driftstarten 
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ska verksamheten bedrivas proportionerligt utifrån de överenskomna personella 

resurserna. Leverantören ska prioritera att ta emot barn på besök om hela 

uppdraget inte kan utföras under den successiva Driftstarten.  

7 Lokaler 

Uppdraget ska utföras i lokaler där patienter som erhåller hälso- och sjukvård 

inom ramen för Uppdraget kan tas emot.  

Leverantören ska själv tillhandahålla de lokaler i vilka Uppdraget ska utföras.  

Lokalen ska senast vid Driftstart uppfylla samtliga krav i Bilaga 5. 

Leverantören ansvarar för att Uppdraget utförs i för Uppdragets utförande 

ändamålsenliga och lämpliga lokaler. 

Leverantören har inte rätt att under avtalsperioden, utan att först ha inhämtat 

Beställarens skriftliga godkännande, byta ut de lokaler i vilka Uppdraget utförs 

eller lägga till lokaler i vilka Uppdraget, helt eller delvis, ska utföras. Om 

Leverantören under avtalsperioden planerar att byta ut lokalerna, eller lägga till 

lokaler, ska Leverantören informera Beställaren skriftligen därom senast sex (6) 

månader innan planerat byte eller tillägg ska ske. Leverantören ska tillhandahålla 

Beställaren all information om de nya lokalerna som är nödvändig för att 

Beställaren ska kunna bedöma om de nya lokalerna uppfyller kraven på lokaler i 

Avtalet. Det innebär bland annat att Leverantören, på motsvarande sätt som för 

de ursprungliga lokalerna, ska tillhandahålla bevis för att (i) Leverantören, från 

och med det datum då bytet eller tillägget av lokaler är planerat att ske, kommer 

att förfoga över de nya lokalerna, (ii) de nya lokalerna uppfyller kraven i Bilaga 5 

Kravlista gällande fysisk tillgänglighet avseende lokaler. Om Beställaren begär det 

ska Leverantören ge Beställaren möjlighet att fysiskt inspektera de nya lokalerna. 

Om de nya lokalerna, enligt Beställarens skäliga bedömning, inte uppfyller 

kraven på lokaler i Avtalet kan Beställaren besluta att inte godkänna de nya 

lokalerna.  

Vad som ovan anges om byte eller tillägg av lokaler gäller också om Leverantören 

avser att utföra hela eller delar av Uppdraget i nya lokaler belägna på samma 

adress som de lokaler som tidigare godkänts av Beställaren.  

Om Leverantören under avtalsperioden byter ut de lokaler, eller lägger till 

lokaler, i vilka Uppdraget utförs i strid med bestämmelserna ovan har Beställaren 

rätt att säga upp Avtalet i enlighet med bestämmelserna i punkt 20.1.1. 
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8 Systematiskt kvalitetsarbete 

8.1 Kvalitetsledningssystem 

Leverantören ska, för de delar av Leverantörens verksamhet som berörs av 

Uppdraget, senast vid Driftstart ha implementerat ett ledningssystem för 

systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens föreskrifter och 

allmänna råd om ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). 

Leverantören ansvarar därefter för att ett sådant ledningssystem upprätthålls 

under hela avtalsperioden. 

Leverantören ska med stöd av ledningssystemet: 

i. planera, leda och kontrollera de delar av Leverantörens verksamhet 

som berörs av Uppdraget så att god vård upprätthålls (egenkontroll); 

ii. vidta åtgärder för att förebygga vårdskador; 

iii. identifiera risker och vidta riskförebyggande åtgärder; 

iv. utreda händelser som medfört att vårdskada uppstått eller att risk för 

vårdskada uppstått; 

v. ge patienter och närstående möjlighet att delta i 

patientsäkerhetsarbetet; och  

vi. i övrigt bedriva ett systematiskt förbättringsarbete. 

Leverantören är skyldig att på begäran från Beställaren inkomma med skriftlig 

redovisning och dokumentation som verifierar att kraven i denna punkt 8.1 

uppfylls.  

8.2 Klagomålshantering m. m. 

Leverantören ska ha rutiner för att ta emot och besvara klagomål och synpunkter 

från patienter och deras närstående på de delar av Leverantörens verksamhet 

som är involverade i utförandet av Uppdraget. Leverantören ska vidare ha rutiner 

för att säkerställa att inkomna synpunkter beaktas och behandlas som en del i 

Leverantörens systematiska kvalitetsarbete.  

Leverantören ska säkerställa att Leverantörens patienter får information om 

klagomålshantering hos Leverantören samt om Patientnämndens och 

inspektionen för vård och omsorgs (IVO) verksamhet.  

På Leverantörens hemsida och på 1177.se ska kontaktuppgifter till 

verksamhetschef eller en annan ansvarig som tar emot synpunkter och klagomål 

tydligt framgå. 

Leverantören ska snarast, på egen bekostnad, ge Patientnämnden eller IVO den 

information som dessa organisationer efterfrågar i ärenden som rör hälso- och 

sjukvård som omfattas av Uppdraget. 
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Leverantören ska utan dröjsmål informera Beställaren om det gjorts anmälan till 

IVO (klagomål, lex Maria, anmälan av legitimerad personal) som är relaterad till 

Uppdraget eller Leverantörens utförande därav. Leverantören ska, på anmodan 

av Beställaren, till Beställaren överlämna en kopia av Leverantörens utredning 

(inklusive händelseanalys, riskanalys etc.). Kopia av utredningen ska överlämnas 

till Beställaren inom tio (10) Arbetsdagar från det att Leverantören mottagit 

Beställarens anmodan. 

 

9 Uppföljning 

Beställaren kommer att följa upp Leverantörens utförande av Uppdraget i syfte 

att kontrollera att Leverantören uppfyller sina åtaganden enligt Avtalet. 

Beställaren har därutöver, i egenskap av huvudman för den hälso- och sjukvård 

som omfattas av Uppdraget, ett ansvar för att identifiera förbättringsmöjligheter 

samt att förbättra och utveckla kvaliteten inom den hälso- och sjukvård som 

omfattas av Uppdraget. Uppföljningen syftar därför också till att utgöra underlag 

för utveckling och förbättring av kvaliteten inom det hälso- och sjukvårdsområde 

som Uppdraget avser samt att utifrån det kunna anpassa styrmedlen så som 

kvalitetsindikatorer och nyckeltal. 

Beställaren har rätt att offentliggöra resultaten av genomförda uppföljningar i 

syfte att stimulera öppna jämförelser, erfarenhetsutbyte och kvalitets- och 

förbättringsarbete samt ge underlag för eventuell rankning av utförare. 

Beställaren kommer inte att offentliggöra, eller på annat sätt för tredje man 

avslöja, information i strid med vid var tid gällande lagstiftning om offentlighet 

och sekretess, lagstiftning om skydd för personlig integritet och/eller annan 

lagstiftning som innebär begränsningar avseende vad tredje man har rätt att ta 

del av. 

Resultaten av genomförda uppföljningar kommer att återrapporteras till 

Leverantören. Återrapportering kan ske skriftligen eller muntligen vid digitalt 

eller fysiskt möte som Beställaren kallar till. Beställaren beslutar i varje enskilt 

fall hur återrapportering ska ske. 

9.1 Uppföljning enligt Uppföljningsplan 

Beställaren har upprättat en uppföljningsplan (Uppföljningsplan/en). 

Uppföljningsplanen bifogas detta Avtal som Bilaga 3. I Uppföljningsplanen anges 

de uppföljningsområden, så som till exempel kvalitetsindikatorer, nyckeltal och 

frågeställningar, som Beställaren särskilt fokuserar på att följa upp under 

avtalsperioden.  
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Beställaren har rätt att när som helst under avtalsperioden ta bort, byta ut 

och/eller lägga till uppföljningsområden i Uppföljningsplanen. Sådana ändringar 

får inte ändra Avtalets övergripande karaktär. Beställaren ska skriftligen 

informera Leverantören om planerade ändringar senast sex (6) veckor innan 

ändringen träder i kraft. Av informationen ska framgå vilken ändring som ska 

vidtas och vilket datum ändringen träder i kraft. 

9.2 Uppföljningsmöten 

Beställaren har rätt att när som helst under avtalsperioden genomföra 

uppföljningsmöten i syfte att följa upp Leverantörens utförande av Uppdraget. 

Om Beställaren avser att genomföra ett uppföljningsmöte ska Beställaren skicka 

en skriftlig kallelse till Leverantören. Kallelsen ska skickas minst trettio (30) 

Arbetsdagar innan uppföljningsmötet ska äga rum. Av kallelsen ska tid och plats 

samt huvudsaklig agenda för uppföljningsmötet framgå.  

Leverantören är skyldig att delta i de uppföljningsmöten som Beställaren kallar 

till. 

9.3 Fördjupad uppföljning (revision) 

Beställaren har rätt att genomföra fördjupad uppföljning i syfte att kontrollera 

och följa upp att Leverantören uppfyller sina åtaganden enligt detta Avtal.  

Leverantören ska inom skälig tid efter Beställarens skriftliga begäran om 

fördjupad uppföljning ge Beställaren tillträde och tillgång till  

i. Leverantörens lokaler under normal arbetstid; 

ii. Leverantörens personal; 

iii. data, system och handlingar hänförliga till Uppdraget, inkluderande utan 

begränsning relevanta journalhandlingar och bokföringssystem; samt  

iv. andra data, system och handlingar som Beställaren behöver för att kunna 

utföra en effektiv och ändamålsenlig kontroll av att Leverantören 

uppfyller sina åtaganden enligt Avtalet.  

Vid fördjupad uppföljning kan Beställaren använda egen personal, eller tredje 

man som Beställaren anvisar, samt interna eller externa revisorer eller berörda 

myndigheter i den mån det är relevant. Dessa ska alla ges samma rätt till tillträde 

och tillgång som Beställaren. 

I händelse av akut behov av att genomföra fördjupad uppföljning, t.ex. om 

påkallat av myndighet eller vid misstanke om väsentligt avtalsbrott från 

Leverantörens sida, ska Beställaren äga rätt att genomföra sådan fördjupad 

uppföljning omgående, dvs. utan föregående avisering.  
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Leverantören ska inte vara skyldig att lämna ut information som Leverantören är 

förhindrad att lämna ut på grund av (i) lag eller förordning eller (ii) 

sekretessåtagande gentemot tredje man. 

Beställaren ska se till att tredje man, som anlitats av Beställaren och som ges 

tillgång till information och tillträde till Leverantörens lokaler, har undertecknat 

sekretessavtal med Beställaren innan sådan tillgång eller sådant tillträde ges. 

Sekretessavtalet ska innehålla villkor som innebär att av Beställaren anlitad 

tredje man åtar sig att inte för annan än Beställaren avslöja information som 

erhållits vid den fördjupade uppföljningen.  

Leverantören har rätt att genom representant övervaka Beställarens inhämtning 

av information med anledning av en fördjupad uppföljning hos Leverantören. 

9.3.1 Ersättning för Beställarens kostnader för fördjupad 
uppföljning/revision 

Om det vid en fördjupad uppföljning framkommer att det föreligger brister i 

Leverantörens fullgörande av Leverantörens åtaganden enligt Avtalet och dessa 

brister inte endast är ringa ska Leverantören ersätta Beställaren för Beställarens 

kostnader för den fördjupade uppföljningen. Leverantören ska vidare stå för 

kostnaderna för fördjupade uppföljningar/revisioner som Beställaren vidtar i 

syfte att följa upp att Leverantören har åtgärdat brister som tidigare påtalats av 

Beställaren.  

9.4 Andra uppföljningsåtgärder 

Beställarens rätt att följa upp Leverantörens utförande av Uppdraget är inte 

begränsad till vad som anges ovan i denna punkt 9. Beställaren har rätt att när 

som helst följa upp Leverantörens utförande av Uppdraget och kontrollera att 

Leverantören uppfyller sina åtaganden enligt Avtalet på det sätt som Beställaren 

finner lämpligt och ändamålsenligt. Beställaren kan t.ex. komma att genomföra 

olika typer av undersökningar i syfte att kontrollera och mäta den medicinska 

kvaliteten i Uppdraget, patientsäkerhetsaspekter, patientnöjdhet, Leverantörens 

uppfyllande av uppställda krav på väntetider eller öppettider och/eller 

Leverantörens uppfyllande av andra krav i Avtalet. 

Leverantören ska aktivt medverka vid de uppföljningsåtgärder som Beställaren 

företar och därvid följa Beställarens skäliga anvisningar. 

 

10 Ansvar för avtalsbrott och påföljder 

Leverantören är medveten om att försening eller annan underlåtenhet att fullgöra 

Leverantörens åtaganden enligt detta Avtal kan ha en väsentlig negativ inverkan 

på Beställarens möjligheter att fullgöra sitt uppdrag att erbjuda hälso- och 
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sjukvård till länets invånare och att säkerställa att invånarna får en god vård. 

Leverantören är vidare medveten om att skada som förorsakas av Leverantörens 

bristande uppfyllelse av sina åtaganden enligt detta Avtal inte alltid går att 

fastställa på ett exakt sätt. 

Samtliga påföljder som Beställaren kan göra gällande mot Leverantören enligt 

detta Avtal är, om inte annat anges, kumulativa. Sålunda har Beställaren rätt att 

göra gällande flera påföljder avseende samma avtalsbrott. 

10.1 Leverantörens ansvar vid försening 

Försening föreligger om Leverantören inte  

i. har vidtagit sådan åtgärd eller uppfyllt sådant krav som anges i punkt 

6.1.2 senast vid den tidpunkt som enligt punkt 6.1.2 gäller för 

respektive åtgärd/krav; och/eller 

ii. senast vid Driftstart har vidtagit samtliga åtgärder och uppfyllt 

samtliga krav som krävs för att tillhandahållande av de hälso- och 

sjukvårdstjänster som omfattas av Uppdraget, i den omfattning och i 

enlighet med de krav som anges i Avtalet, ska kunna ske från och med 

Driftstart.  

Försening enligt ovan utgör ett väsentligt avtalsbrott som berättigar Beställaren 

att, omedelbart eller när som helst under den tid som förseningen varar, säga upp 

Avtalet enligt punkt 20.1.1. 

Om Beställaren väljer att inte omedelbart säga upp Avtalet på grund av 

förseningen har Beställaren rätt att kräva att Leverantören utger vite uppgående 

till tio (10) procent av det Vitesgrundande Beloppet per påbörjad 

förseningsvecka. Rätten till vite på grund av försening är begränsad till etthundra 

(100) procent av det Vitesgrundande Beloppet (d.v.s. ett belopp som motsvarar 

tio (10) veckors försening) per förseningstillfälle.  

Därutöver har Beställaren rätt att, med de begränsningar som anges i punkt 10.5, 

kräva kompensation för den skada eller förlust som drabbar Beställaren på grund 

av förseningen. Eventuellt vite ska avräknas från skadeståndet. 

Beställaren har rätt att under den tid som förseningen varar, själv eller genom 

annan, utföra de hälso- och sjukvårdstjänster som omfattas av Uppdraget.  

Till klargörande anges att Leverantören inte har någon rätt till ersättning enligt 

detta Avtal under den tid som förseningen varar. 

Leverantören ansvarar inte för försening som Leverantören kan visa helt eller till 

övervägande del beror på omständigheter som Beställaren ansvarar för. 
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10.2 Leverantörens ansvar vid andra avtalsbrott än 
försening 

Vid annan bristande uppfyllelse av Leverantörens åtaganden enligt detta Avtal än 

sådan försening som avses i punkt 10.1 gäller följande.  

Om Leverantören brister i uppfyllandet av sina åtaganden enligt Avtalet har 

Beställaren rätt att begära att Leverantören vidtar rättelse för att avhjälpa bristen. 

Begäran om rättelse ska vara skriftlig. Av begäran ska framgå när bristen senast 

ska vara avhjälpt. Avhjälps inte bristen senast vid denna tidpunkt har Beställaren 

rätt att kräva att Leverantören utger vite uppgående till tio (10) procent av det 

Vitesgrundande Beloppet. Om bristen inte har avhjälpts inom trettio (30) dagar 

från det att bristen enligt Beställarens begäran senast ska vara avhjälpt har 

Beställaren rätt att kräva vite för tiden därefter med tjugo (20) procent av det 

Vitesgrundande Beloppet per påbörjad kalendermånad som bristen kvarstår. 

Beställaren har därutöver, med de begränsningar som anges i punkt 10.7 nedan, 

Ansvarsbegränsningar, rätt att kräva kompensation för den skada eller förlust 

som åsamkats Beställaren på grund av Leverantörens avtalsbrott. Eventuellt vite 

ska avräknas från skadeståndet.  

Beställaren har inte rätt till vite enligt ovan vid ringa avtalsbrott. Brist som  

i. medför patientsäkerhetsrisk,  

ii. riskerar att påverka kvaliteten i utförandet av Uppdraget, 

och/eller  

iii. medför risk för att felaktig ersättning utbetalas till 

Leverantören 

ska inte under några omständigheter anses utgöra ringa avtalsbrott.  

Bestämmelserna om Beställarens rätt till vite enligt ovan gäller inte vid de 

avtalsbrott som anges i punkt 10.3. Vid dessa avtalsbrott har Beställaren istället 

rätt till vite enligt bestämmelserna i punkt 10.3. 

Om Leverantörens bristande uppfyllelse av åtaganden enligt Avtalet har lett till 

att Leverantören erhållit ersättning som Leverantören enligt Avtalet inte är 

berättigad till har Beställaren rätt att kräva återbetalning av erlagd ersättning 

enligt de närmare bestämmelserna därom i punkt 10.2.1. 

Om Leverantörens bristande uppfyllelse av Leverantörens åtaganden enligt 

Avtalet utgör ett sådant väsentligt avtalsbrott som avses i 20.1.1 har Beställaren 

rätt att, helt eller delvis, säga upp Avtalet, enligt de närmare bestämmelserna 

därom i punkt 20.1.1. 
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10.2.1 Särskilda bestämmelser om återbetalningskrav 

Om Leverantören, till exempel genom ofullständig eller felaktig rapportering, har 

underlåtit att uppfylla sina åtaganden enligt detta Avtal och detta har lett till att 

för hög ersättning har utbetalats till Leverantören, har Beställaren rätt att kräva 

återbetalning av felaktigt utbetalat belopp. Om Leverantören vid upprepade 

tillfällen, eller annars i väsentlig omfattning, har förorsakat att för hög ersättning 

har utbetalats, har Beställaren rätt att sätta ned den ersättning som erhållits av 

Leverantören med skäligt belopp (Nedsatt Belopp). Beställaren har sedan rätt att 

kräva återbetalning av Nedsatt Belopp.  

Vid beräkning av Nedsatt Belopp får extrapolerat belopp från ett urval användas. 

Det innebär till exempel att den andel felaktiga rapporteringar eller andra brister 

som konstaterats i ett stickprov som genomförts vid en fördjupad uppföljning kan 

komma att appliceras på samtliga jämförbara debiteringar i syfte att fastställa 

storleken på Nedsatt Belopp. En förutsättning för att Beställaren ska få använda 

denna metod för att fastställa Nedsatt Belopp är att ett representativt, obundet 

och slumpmässigt urval har gjorts vid stickprovet. 

10.3  Särskilda bestämmelser om viten vid vissa typer av 
avtalsbrott 

Vid de avtalsbrott som anges nedan i denna punkt 10.3 gäller inte 

bestämmelserna om vite i punkt 10.2. Beställaren har vid dessa avtalsbrott istället 

rätt till vite enligt bestämmelserna nedan. I övrigt gäller bestämmelserna i punkt 

10.2 i tillämpliga delar även vid de avtalsbrott som anges i denna punkt 10.3. 

10.3.1 Bristande uppfyllelse av miljökrav 

Om Leverantören inte uppfyller kraven i punkt 13.1 nedan på miljöcertifikat/ 

miljödiplomering har Beställaren rätt till vite uppgående till sex (6) procent av 

det Vitesgrundande Beloppet per kalenderår som kravet, helt eller delvis, inte 

uppfylls.  

10.4  Kvittningsrätt och rätt att innehålla betalning 

Alla krav, som inte är föremål för tvist mellan Parterna, som Beställaren kan ha 

gentemot Leverantören, såsom återbetalningskrav och krav på viten eller 

skadestånd, får kvittas mot belopp som Leverantören fakturerar eller annars 

framställer mot Beställaren.  

Om Beställaren, enligt Beställarens skäliga bedömning, anser sig ha krav 

gentemot Leverantören, såsom återbetalningskrav och krav på viten eller 

skadestånd, har Beställaren, oavsett om kraven är tvistiga eller inte, rätt att 

innehålla en så stor andel av belopp som Leverantören fakturerar eller annars 

framställer mot Beställaren som motsvarar kravet/en. Detta förutsatt att 

Beställaren skriftligen underrättar Leverantören utan dröjsmål om sin avsikt att 

innehålla betalning. Beställarens rätt att innehålla betalning föreligger intill dess 
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att Parterna har enats om hanteringen av den tvistiga delen eller lagakraftvunnen 

dom föreligger.  

10.5  Ansvarsbegränsningar 

Parts totala skadeståndsansvar enligt Avtalet ska vara begränsat till 15 % av den 

årliga ersättningen för Uppdraget.  

Belopp som enligt punkt 10.2.1 har återbetalats, eller ska återbetalas, av 

Leverantören och viten som enligt Avtalet utgått, eller ska utgå, omfattas inte av 

ansvarsbegränsningen. Dessa belopp ska därför inte ingå vid bedömningen av om 

det maximala ansvarsbeloppet har uppnåtts.  

Ansvarsbegränsningen ovan gäller inte skada som: 

• har orsakats uppsåtligen eller av grov vårdslöshet; 

 

• Part åsamkas till följd av den andra Partens överträdelse av villkoren i det 

personuppgiftsbiträdesavtal som ingåtts mellan Parterna eller annan 

överträdelse av reglerna om dataskydd i Europaparlamentets och rådets 

förordning (EU) 2016/679 (Dataskyddsförordningen) och/eller eller 

annan tillämplig dataskyddslagstiftning. 

 

11 Informationssäkerhet och IT-miljö 

11.1  Informationssäkerhet 

Leverantören ska ha robusta och säkra informationssystem. Leverantören ska 

skydda sin information mot otillbörlig åtkomst och förstörelse i enlighet med 

gällande lagar, förordningar och föreskrifter.  

Leverantören ansvarar för att Leverantörens användning av kravställd digital 

funktionalitet enligt Bilaga 1, Uppdragsbeskrivning, inte strider mot tillämpliga 

lagar och förordningar, inkluderande utan begränsning lagar och förordningar 

rörande hantering av patientuppgifter över öppna nät.  

Leverantören ska, i tillämpliga delar, följa vid var tid gällande Riktlinjer för 

informationssäkerhet inom Stockholms läns landsting som återfinns på 

Vårdgivarguiden. 

Leverantören ska senast vid Driftstart ha implementerat, och därefter under hela 

avtalsperioden upprätthålla, ett ledningssystem för informationssäkerhet enligt 

SOSFS 2011:19 eller motsvarande.  

Leverantören ska senast vid Driftstart ha 
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i. utsett en person hos Leverantören som ansvarar för 

informationssäkerheten i den del av Leverantörens verksamhet som 

berörs av Uppdraget; och 

ii. etablerat en rutin för att identifiera informationssäkerhetsrelaterade 

risker hänförliga till Uppdraget och dess utförande. 

Leverantören är skyldig att på begäran från Beställaren inkomma med skriftlig 

redovisning som verifierar att kraven ovan uppfylls.  

 

12 Behandling av personuppgifter 

I syfte att uppfylla kravet i artikel 28.2 i Europaparlamentets och rådets 

förordning (EU) 2016/679 (”Dataskyddsförordningen”) på skriftligt avtal mellan 

personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbiträde ska följande villkor gälla för 

behandling av personuppgifter i sådana elektroniska tjänster och system i denna 

bilaga genom vilka Beställaren, själv eller genom ett eller flera underbiträde/n, 

behandlar personuppgifter för Leverantörens räkning. 

I den mån Dataskyddsförordningen innehåller begrepp som motsvarar de som 

används i denna punkt 12 ska sådana begrepp tolkas och tillämpas i enlighet med 

förordningen.  

12.1  Omfattning 

Vilket/vilka digitala tjänster och system som berörs framgår av Bilaga 1, 

Uppdragsbeskrivning, och på de sidor på Vårdgivarguiden som det hänvisas till i 

denna punkt. Information om föremålet för behandlingen, behandlingens 

varaktighet, art och ändamål, typen av personuppgifter och kategorier av 

registrerade, framgår på Vårdgivarguiden. 

För viss personuppgiftsbehandling som Beställaren utför för Leverantörens 

räkning kan gälla ett annat personuppgiftsbiträdesavtal som avviker från 

bestämmelserna i denna punkt 12. Detta andra avtal har då företräde, i den mån 

det inte strider mot Dataskyddsförordningen eller annan tillämplig 

dataskyddslagstiftning.  

12.2  Ansvar och instruktioner 

Leverantören är personuppgiftsansvarig och ansvarar därmed för att lagstöd 

finns för behandlingen av personuppgifter och att denna behandling även i övrigt 

sker i enlighet med Dataskyddsförordningen och annan tillämplig 

dataskyddslagstiftning. 

Beställaren åtar sig att i egenskap av personuppgiftsbiträde endast behandla 

personuppgifter för att tillhandahålla berörda digitala tjänster och system och då 

i enlighet med dokumenterade instruktioner, styrdokument samt träffade avtal 
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och andra överenskommelser samt i enlighet med Dataskyddsförordningen och 

eventuell övrig tillämplig dataskyddslagstiftning. Grundläggande instruktioner 

avseende funktioner hos respektive tjänst framgår på Vårdgivarguiden. 

För det fall det skulle finnas behandlingar som Beställaren enligt tvingande lag 

måste utföra, utöver de dokumenterade instruktioner som lämnats av 

Leverantören, ska Beställaren underrätta Leverantören innan sådan behandling 

påbörjas, om det inte föreligger hinder mot att lämna sådan information enligt 

gällande rätt. 

Beställaren får endast överföra personuppgifter som behandlas enligt detta Avtal 

till ett land utanför EU/EES (tredje land) eller internationell organisation om 

detta uttryckligen framgår av dokumenterade instruktioner.  

Beställaren ska ge Leverantören tillgång till all information som krävs för att visa 

att de skyldigheter som fastställs i detta avsnitt 12 har fullgjorts, inklusive 

information om eventuellt underbiträdes behandling av personuppgifter. 

Information som omfattas av sekretess enligt lag får inte utlämnas. Beställaren 

ska möjliggöra och bidra till granskningar, inbegripet inspektioner, som 

genomförs av Leverantören eller av en annan revisor som bemyndigats av 

Leverantören.  

Inspektion enligt föregående stycke får endast göras om inte Beställarens 

tillhandahållande av information är tillräcklig. Om Leverantören önskar 

genomföra en inspektion ska Beställaren informeras om detta i skälig tid i förväg 

och samtidigt specificera inspektionens innehåll och omfattning. Beställaren har 

rätt till skälig ersättning från Leverantören i samband med genomförande av 

sådan granskning. 

Leverantören ger genom detta Avtal Beställaren ett allmänt skriftligt 

förhandstillstånd att anlita annat personuppgiftsbiträde (underbiträde) för 

behandling av personuppgifter enligt detta Avtal. Beställaren ska därvid 

informera Leverantören om anlitade underbiträden samt eventuella planer på att 

ersätta anlitade underbiträden eller anlita nya underbiträden, så att Leverantören 

har möjlighet att göra invändningar mot sådana förändringar. Vilka 

underbiträden som anlitas vid var tid framgår på Vårdgivarguiden.  

Om Beställaren anlitat eller anlitar underbiträde ska Beställaren tillse att 

underbiträdet genom ett skriftligt avtal åläggas minst samma skyldigheter i fråga 

om behandling av personuppgifter som de som gäller för Beställaren.  

För att Leverantören ska kunna fullgöra sin skyldighet att svara på en begäran 

från registrerade vad avser registrerades rättigheter enligt 

Dataskyddsförordningen, och eventuell annan tillämplig dataskyddslagstiftning, 
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åtar sig Beställaren att bistå Leverantören genom lämpliga tekniska och 

organisatoriska åtgärder. 

Beställaren ska bistå Leverantören med att se till att Leverantörens skyldigheter 

enligt Dataskyddsförordningens artikel 32–36 fullgörs, med beaktande av typen 

av behandling och den information som Beställaren har att tillgå. 

Vad som anges ovan innebär inte att Beställaren övertar något ansvar eller några 

skyldigheter som enligt Dataskyddsförordningen eller annan tillämplig 

dataskyddslagstiftning åvilar Leverantören. 

När behandlingen ska upphöra ska Beställaren, beroende på vad Leverantören 

väljer, radera eller återlämna alla personuppgifter till Leverantören och radera 

eventuella kopior, såvida inte lagring av personuppgifterna krävs enligt gällande 

rätt. 

12.3 Säkerhetsåtgärder och sekretess m.m. 

Beställaren ska vidta alla lämpliga tekniska och organisatoriska åtgärder som 

avses i Dataskyddsförordningens artikel 32 för att uppnå en lämplig 

säkerhetsnivå för personuppgifterna.  

Beställaren ska säkerställa att personer med behörighet att behandla 

personuppgifterna har åtagit sig att iaktta konfidentialitet eller omfattas av en 

lämplig lagstadgad tystnadsplikt.  

Beställaren ansvarar för att endast personal som behöver åtkomst till 

personuppgifter för att kunna utföra sina arbetsuppgifter under detta Avtal får 

åtkomst till dessa. 

12.4  Villkor för att använda Inera AB:s digitala tjänster 

Beställaren kommer att använda digitala tjänster som tillhandahålls och hanteras 
av Inera AB och kommer att teckna avtal med Inera AB som reglerar 
användandet av dessa digitala tjänster.  

 
Inera AB (org. nr. 556559-4230) är ett bolag som ägs av Sveriges Kommuner och 

Regioner (SKR) med uppdrag att skapa förutsättningar för en gemensam teknisk 

infrastruktur med IT-stöd bl.a. för vårdens personal samt publika tjänster till hela 

Sveriges befolkning. 

Kraven i Bilaga 1, Uppdragsbeskrivning, på att Leverantören ska ha ett antal 
digitala förmågor ska, eller kan, i vissa fall uppfyllas genom att Leverantören 
ansluter sig till/använder digitala tjänster som tillhandahålls och hanteras av 
Inera AB. I dessa fall kommer Beställaren och/eller Region Stockholm att, via sin 
anslutning till de för kravens uppfyllnad relevanta digitala tjänsterna, indirekt 
ansluta Leverantören till dessa digitala tjänster. Beställaren genom Region 
Stockholm ansvarar gentemot Inera AB för att teckna avtal med Leverantören 
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avseende Leverantörens användande av dessa digitala tjänster. Bestämmelserna i 
sådant avtal ska motsvara bestämmelserna i det avtal/de avtal som tecknats 
mellan Beställaren/Region Stockholm och Inera AB.  
 
I syfte att fullgöra Beställarens skyldighet att teckna sådana avtal som avses ovan 
ska som en integrerad del av detta Avtal följande gälla. För Leverantörens 
användande av digitala tjänster som tillhandahålls och hanteras via Inera AB, och 
till vilka Leverantören via Beställaren/Region Stockholm indirekt ansluts, gäller, i 
tillämpliga delar, de vid var tid gällande bestämmelserna i Inera AB:s avtal för 
respektive digital tjänst, varvid de förpliktelser som i dessa avtal åligger ”Kunden” 
i tillämpliga delar ska anses åligga Leverantören.  
 
De digitala tjänster som Leverantören vid var tid kommer, eller kan komma, att 
indirekt anslutas till anges på Vårdgivarguiden. Vilka dessa digitala tjänster är 
kan variera under avtalsperioden. Beställarens/Region Stockholms rätt att under 
avtalsperioden ändra, lägga till eller ta bort digitala system/tjänster regleras i 
Bilaga 1, Uppdragsbeskrivning. Vid var tid gällande versioner av de avtal som 
gäller för de digitala tjänster som tillhandahålls via Inera AB finns på Inera AB:s 
hemsida.  
 

12.4.1  Personuppgiftsbiträdesavtal avseende Inera AB:s tjänster 

Genom Leverantörens indirekta anslutning till Inera AB:s digitala tjänster enligt 

ovan kommer Inera AB att, beroende på tjänstens utformning i det enskilda 

fallet, för Leverantörens räkning själv behandla personuppgifter och/eller uppdra 

åt olika driftleverantörer att behandla personuppgifter. Inera AB och/eller sådana 

driftleverantörer kommer då att inta ställning som personuppgiftsbiträde åt 

Leverantören. 

För att möjliggöra korrekt avtalsrelation mellan Leverantören och respektive 

personuppgiftsbiträde/underbiträde ska, som en integrerad del av detta Avtal, av 

Inera anvisade personuppgiftsbiträdesavtal enligt artikel 28.3, 

Dataskyddsförordningen gälla mellan Leverantören (indirekt ansluten 

vårdgivare) och Beställaren (direktansluten vårdgivare) enligt dessa 

personuppgiftsbiträdesavtals vid var tid gällande fulla lydelse. Gällande versioner 

av de personuppgiftsbiträdesavtal som anvisas av Inera finns på Inera AB:s 

hemsida www.inera.se. 

Om Leverantören ingått separat personuppgiftsbiträdesavtal med Inera AB ska 

det gälla i första hand. 

 

http://www.inera.se/


Avtal  

   

  Dnr: 2023-420 

 

 

 

INSATSER FÖR PSYKISK HÄLSA BARN OCH UNGA  Sida 25 av 41 

 

   

 

13  Hållbarhet 

13.1  Miljöcertifiering, miljödiplomering 

Leverantören ska tillse att den del av Leverantörens verksamhet som berörs av 

Uppdraget senast tolv (12) månader efter Driftstart ska ha ett 

miljöledningssystem certifierat enligt ISO-standard 14 001, EMAS eller 

motsvarande.  

Beställaren hämtar uppgifter om Leverantörens diplomering från det 

webbaserade diplomeringsverktyget. Stickprov på om kraven avseende 

diplomering är uppfyllda kan komma att genomföras av Beställaren när som helst 

under avtalsperioden.  

Leverantören kan även uppfylla ovanstående krav på miljödiplomering genom 

att: 

• tillse att den del av Leverantörens verksamhet som berörs av Uppdraget 
genomgår miljödiplomering med godkänt resultat utförd av utfärdare 
godkänd av Svensk Miljöbas; eller 

• Leverantören, för den del av Leverantörens verksamhet som berörs av 
Uppdraget, har ett miljöledningssystem som är certifierat enligt ISO-
standard 14001, EMAS eller motsvarande.  

Leverantören ska i dessa fall tillse att certifikat eller intyg som visar att kravet är 

uppfyllt kommer Beställaren tillhanda senast 12 månader efter Driftstart. 

Leverantören ska därvid följa Beställarens vid var tid gällande rutiner för 

rapportering som återfinns på Vårdgivarguiden, 

https://vardgivarguiden.se/avtal/styrdokument/riktlinjer-policys/miljokrav/. 

Information om Leverantörens miljödiplomering visas upp för invånare på 

leverantörens kontaktkort på 1177.se. 

 

14  Underleverantörer 

Leverantören har rätt att anlita underleverantörer för utförande av sina 

åtaganden enligt Avtalet. Leverantören ska, om inte annat uttryckligen anges 

nedan, skriftligen meddela Beställaren om Leverantören avser att anlita 

underleverantör/er som direkt ska medverka i utförandet av de hälso- och 

sjukvårdstjänster som Uppdraget omfattar. Sådant skriftligt meddelande ska 

skickas till Beställaren i god tid, dock senast tre (3) veckor, innan 

underleverantören påbörjar utförandet av hälso- och sjukvårdstjänsterna. 

Meddelandet ska innehålla  

https://vardgivarguiden.se/avtal/styrdokument/riktlinjer-policys/miljokrav/
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i. uppgift om vilken underleverantör som anlitats (namn och, i 

förekommande fall organisationsnummer);  

ii. en kortfattad beskrivning av de hälso- och sjukvårdstjänster som 

underleverantören ska utföra; och 

iii. en uppskattning av i vilken omfattning och under vilken tidsperiod 

underleverantören kommer att anlitas.  

Leverantören ska vidare, i samband med att Leverantören skriftligen meddelar 

Beställaren om sin avsikt att anlita underleverantör, meddela Beställaren vilka, av 

de av Beställaren tillhandahållna, digitala tjänster och system som 

underleverantören behöver tillgång till för att kunna utföra de hälso- och 

sjukvårdstjänster som underleverantören anlitats för att utföra. 

Leverantören ska skriftligen meddela Beställaren om Leverantören avser att 

upphöra att anlita underleverantör/er som direkt medverkar i utförandet av de 

hälso- och sjukvårdstjänster som Uppdraget omfattar. Sådant skriftligt 

meddelande ska skickas till Beställaren i god tid, dock senast tre (3) veckor, innan 

Leverantören upphör att anlita underleverantören. 

Leverantören är inte skyldig att lämna skriftligt meddelande enligt ovan vid 

anlitande, eller vid upphörande av anlitande, av underleverantör  

i. för tillhandahållande av medicinsk diagnostik; eller 

ii. för tillhandahållande av rena bemanningstjänster (dvs. 

underleverantör som endast ”hyr ut” hälso- och sjukvårdspersonal till 

Leverantören). 

Leverantören ansvarar för att det inte hos underleverantörer som direkt 

medverkar i utförandet av de hälso- och sjukvårdstjänster som Uppdraget 

omfattar föreligger sådana förhållanden och omständigheter som enligt 13 kap. 1 

– 3 §§ LOU skulle ha utgjort grund för att utesluta Leverantören i Upphandlingen 

om omständigheterna förelegat hos Leverantören.  

Leverantören ska varken befrias eller begränsas i sitt ansvar, sina åtaganden eller 

skyldigheter enligt Avtalet genom att utse en underleverantör. Leverantören 

ansvarar för alla Leverantörens underleverantörer såsom för sig själv. 

Leverantören ansvarar därvid bland annat för att rapportering av vårdkontakter 

som utförs av underleverantörer sker i enlighet med bestämmelserna i Bilaga 1, 

Uppdragsbeskrivning, Region Stockholms, vid var tid gällande, Regelverk för 

rapportering av vårdkontakter (som återfinns på Vårdgivarguiden) samt i övrigt i 

enlighet med Beställarens anvisningar. 

Alla hänvisningar i detta Avtal till Leverantörens handlingar, försummelser, 

underlåtenhet, åsidosättanden och vårdslöshet ska även anses omfatta 

Leverantörens underleverantörers handlingar, försummelser, underlåtenhet, 

åsidosättanden och vårdslöshet. 
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Leverantören ska i de fall underleverantörer används för att direkt medverka i 

utförandet av de hälso- och sjukvårdstjänster som omfattas av Uppdraget 

säkerställa att Beställaren har rätt till fördjupad uppföljning hos dessa 

underleverantörer i enlighet med bestämmelserna i punkt 9.4.  

Om en underleverantör som anlitats av Leverantören bryter mot bestämmelser i 

detta Avtal, och rättelse inte vidtas omedelbart efter skriftlig anmaning från 

Beställaren, har Beställaren rätt att kräva att Leverantören byter ut sådan 

underleverantör. Om det under avtalsperioden framkommer att sådana 

förhållanden som enligt 13 kap 1 – 3 §§ LOU utgör uteslutningsgrund föreligger 

hos en underleverantör som direkt medverkar i utförandet av de hälso- och 

sjukvårdstjänster som omfattas av Uppdraget eller, i förekommande fall, att 

kapaciteten som en underleverantör åberopats för saknas hos underleverantören 

ska Leverantören på Beställarens anmodan omedelbart byta ut 

underleverantören. 

 

15  Försäkringar 

Beställaren/region Stockholm tecknar försäkring som täcker skador enligt 

patientskadelagen (1996:799) för de patienter som vårdas enligt Avtalet.  

Leverantören ska utan kostnad och utan dröjsmål tillhandahålla den information, 

exempelvis utlåtanden, intyg, journaler, röntgenbilder, undersökningar, 

fotografier, utredningar och analyser, som Landstingens Ömsesidiga 

Försäkringsbolag (LÖF) behöver för sin handläggning av patientskadefall. I 

händelse av tvist vid domstol rörande patientskador ska Leverantören se till att 

vittnes- och sakkunnigbevisning i erforderlig utsträckning kan föras med hjälp av 

hos Leverantören anställd eller av Leverantören anlitad personal. 

Leverantören ska på egen bekostnad teckna och vidmakthålla ett fullgott 

försäkringsskydd, i form av exempelvis ansvarsförsäkring, som täcker de skador 

som Leverantören kan bli ansvarig för enligt detta Avtal. Leverantören ska på 

begäran styrka detta genom att tillställa Beställaren kopia av giltigt 

försäkringscertifikat eller annat försäkringsbevis. 

 

16  Ändringar i Avtalet 

Parterna är införstådda med att hälso- och sjukvårdsverksamhet är en 

verksamhet som är i ständig utveckling och som påverkas av bland annat ny 

och/eller förändrad lagstiftning, nya och/eller förändrade diagnostik- och 

medicinska behandlingsmetoder samt förändringar i patientunderlag och 
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patientsammansättningar. Dessa förändringar kan påverka Uppdraget och dess 

utförande. Mot bakgrund därav är det Parternas avsikt att respektive Part ska ha 

rätt att föreslå ändringar av Uppdragets utformning, innehåll och omfattning. 

Detta ska ske enligt bestämmelserna nedan i denna punkt 20.1.2Fel! Hittar inte 

referenskälla.. 

Beställaren får under avtalsperioden begära ändringar i Uppdragets utformning, 

innehåll och omfattning eller någon annan aspekt av eller i anslutning till detta 

Avtal. Leverantören får när som helst rekommendera sådana ändringar. En 

begäran eller rekommendation om en sådan ändring ska ske skriftligen och är att 

anse som ett ”Ändringsförslag”.  

Leverantören har inte rätt att neka till skäliga Ändringsförslag som Beställaren 

begär enligt denna punkt 1Fel! Hittar inte referenskälla.6. Leverantören har 

inte rätt att neka Ändringsförslag som Beställaren begär under första avtalsåret. 

Ändringar som påkallas av Leverantören kräver alltid Beställarens skriftliga 

godkännande. 

Leverantören ska vid behov och på Beställarens uppmaning utan dröjsmål 

utvärdera och skriftligen tillhandahålla en sammanställning till Beställaren om de 

troliga konsekvenserna av ett Ändringsförslag (i) på Uppdraget och dess 

utförande och (ii) i förhållande till andra för Avtalet relevanta omständigheter. 

Sammanställningen ska innehålla en detaljerad beräkning av hur 

Ändringsförslaget påverkar Leverantörens kostnader för att utföra Uppdraget. 

Sådan sammanställning ska, om inte Ändringsförslagets omfattning föranleder 

Parterna att överenskomma om en annan svarstid, tillställas Beställaren inom två 

(2) veckor, räknat från tidpunkten då Ändringsförslaget initierades. Svar på 

Ändringsförslag som framställs i enlighet med denna punkt 1Fel! Hittar inte 

referenskälla.6, och de åtgärder som vidtas i samband därmed, ska utarbetas 

av respektive Part utan kostnad för den andre Parten.  

Om genomförandet av ett av Beställaren initierat eller godkänt Ändringsförslag 

som en direkt följd medför en icke oväsentlig kostnadsökning för Leverantören, 

ska Leverantören ha rätt att begära justerad ersättning. Sådan justering ska 

baseras på direkta, skäliga och verifierade merkostnader som Leverantören kan 

visa uppkommer som en direkt följd av ändringen, varvid Leverantören även ska 

vidta skäliga åtgärder för att begränsa den merkostnad som kan uppkomma. I 

motsvarande mån och enligt samma principer ska en reduktion av ersättningen 

göras om en ändring enligt denna punkt 1Fel! Hittar inte referenskälla.6 

leder till minskade kostnader för Leverantören.  

Inför justering av ersättningen med stöd av denna punkt ska Leverantören 

redovisa erforderligt underlag (med öppen redovisning av samtliga relevanta 
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kostnadselement och kostnadsdrivare) för att Beställaren ska kunna bedöma de 

krav på justering av ersättningen som kan aktualiseras. 

När de uppgifter som ska tas fram enligt fjärde stycket i denna punkt 16 föreligger 

ska Ändringsförslaget, inklusive dess konsekvenser enligt (i) – (ii) ovan, 

godkännas av Beställaren för att träda ikraft. Godkännande av ett 

Ändringsförslag ska ske skriftligen.  

Till dess att ett Ändringsförslag och eventuella följdändringar i Avtalet, är 

skriftligen godkända av Beställaren, ska Parterna fortsätta att fullgöra sina 

respektive åtaganden utan hänsyn till Ändringsförslaget. 

Leverantören är införstådd med att ett Ändringsförslag kan innebära en 

skyldighet för Beställaren att genomföra en upphandling enligt LOU eller annan 

tillämplig upphandlingslagstiftning. Beställaren har då rätt att upphandla 

ändringen på det sätt som Beställaren finner lämpligt, vilket kan komma att 

innebära att tredje man tilldelas ett uppdrag i fråga om sådan ändring. 

Beställarens vidtagande av åtgärder enligt detta stycke och eventuella konsekven-

ser av dessa åtgärder ska inte ge upphov till några rättigheter för Leverantören 

eller några skyldigheter för Beställaren, annat än vad som uttryckligen skriftligen 

överenskoms mellan Parterna. 

 

17  Marknadsföring och information 

Leverantören ska följa Region Stockholms riktlinjer för marknadsföring som 

återfinns på Vårdgivarguiden.  

Leverantören ansvarar för att det finns lättillgänglig och lättförståelig 

information om kontaktvägar, både fysiska och digitala, öppettider och 

tidsbokning på mottagningens kontaktkort på 1177 Vårdguiden. Information om 

digitala tjänster ska finnas tillgänglig i inloggat läge på 1177 Vårdguiden. 

Leverantören ska följa anvisningar för ”1177 Hitta och jämför vård” och ”1177 

Vårdguidens e-tjänster” på Vårdgivarguiden.  

Leverantören ska, i all kommunikation som rör eller har kopplingar till vård som 

bedrivs enligt detta Avtal, tydligt ange att vården bedrivs på uppdrag av 

Kommunalförbundet sjukvård och omsorg i Norrtälje. Leverantörens egna 

hemsidor ska utöver detta innehålla länk till 1177 Vårdguiden, www.1177.se.  

Mottagningen får inte benämnas på ett sätt som kan leda till missförstånd eller 

förväxling med annan verksamhet. Mottagningen ska därför ha ett namn 

innehållande ”Samtalsmottagningen”.  Om Leverantören ser behov av namnbyte 

ska detta först godkännas av Beställaren. 

http://www.1177.se/
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I de lokaler där Uppdraget utförs ska det finnas ett anslag med 

vårdmottagningens och Leverantörens namn.  

Om Leverantören bedriver privat finansierad hälso- och sjukvårdsverksamhet 

iii. i de lokaler där de hälso- och sjukvårdstjänster som omfattas av 

Uppdraget tillhandahålls; eller 

 

iv. i lokaler som ligger i nära anslutning till de lokaler där de hälso- och 

sjukvårdstjänster som omfattas av Uppdraget tillhandahålls;  

 

ska Leverantören tillse att patienter som erhåller privat finansierad vård i sådana 

lokaler som avses i punkterna (i) och (ii) ovan ges tydlig information om (a) att 

den vård som patienten erhåller inte omfattas av Uppdraget utan är privat 

finansierad, (b) vem som ska stå för kostnaden för vården och, om patienten själv 

ska stå för kostnaden, (c) patientens kostnad för vården. Sådan information ska 

lämnas till patienten innan patienten erhåller privat finansierad vård. Detta gäller 

dock inte om Leverantören, på grund av fara för liv och hälsa eller andra liknande 

omständigheter, inte kan avvakta med att tillhandahålla vården till dess att 

patienten erhållit sådan information som avses i det föregående. 

Om Leverantören inom ramen för Uppdraget tillhandahåller Digitala 

Vårdtjänster och under avtalsperioden även tillhandahåller privat finansierade 

Digitala Vårdtjänster ska Leverantören tillse att patienter som erhåller privat 

finansierade Digitala Vårdtjänster ges tydlig information om (a) att den vård som 

patienten erhåller är privat finansierad, (b) vem som ska stå för kostnaden för 

vården och, om patienten själv ska stå för kostnaden, (c) patientens kostnad för 

vården. Sådan information ska lämnas till patienten innan patienten erhåller 

privat finansierade Digitala Vårdtjänster. Detta gäller dock inte om Leverantören, 

på grund av fara för liv och hälsa eller andra liknande omständigheter, inte kan 

avvakta med att tillhandahålla de Digitala Vårdtjänsterna till dess att patienten 

erhållit sådan information som avses i det föregående.  

Leverantören ska på anmodan av Beställaren tillhandahålla specifik information 

till patient på det sätt och med det innehåll som Beställaren anger samt i övrigt 

tillhandahålla det informationsmaterial som Beställaren anvisar. Leverantören 

ska på Beställarens begäran exponera informationsmaterial om exempelvis 

vårdgaranti, valfrihet, patientavgifter, influensakampanj och 1177 Vårdguidens e-

tjänster i väntrum och/eller andra lämpliga utrymmen. 
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18  Åtaganden vid allvarlig händelse, 
extraordinär händelse och höjd 
beredskap 

Leverantören ska, utom i de fall där Leverantören på grund av Befrielsegrund är 

helt förhindrad att utföra sina åtaganden enligt Avtalet (se punkt 19 om Force 

Majeure), vid allvarlig händelse, extraordinär händelse och höjd beredskap utföra 

Uppdraget i enlighet med bestämmelserna nedan. 

18.1  Allmänna åtaganden 

Leverantören ska vidta de särskilda åtgärder i fråga om planering och inriktning 

av verksamheten, tjänstgöring och ledighet för personal samt användning av 

tillgängliga resurser som är nödvändiga för att Uppdraget ska kunna utföras av 

Leverantören under sådana förhållanden som avses i denna punkt 18. 

18.2  Åtaganden vid särskild händelse och extraordinär 
händelse 

Med allvarlig händelse avses händelse som är så omfattande eller allvarlig att 

resurserna måste organiseras, ledas och användas på särskilt sätt 

(Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om katastrofmedicinsk 

beredskap, SOSFS 2013:22).  

Med extraordinär händelse avses en händelse som avviker från det normala, 

innebär en allvarlig störning eller överhängande risk för en allvarlig störning i 

viktiga samhällsfunktioner och kräver skyndsamma insatser av en kommun eller 

en region (Lag (2006:544) om kommuners och regioners åtgärder inför och vid 

extraordinära händelser i fredstid och höjd beredskap). 

Vid allvarlig händelse och extraordinär händelse, samt vid risk för eller hot om 

sådan händelse, där det inte beslutats att Region Stockholms krisledningsnämnd 

ska ta över (se stycket nedan) ska Leverantören vid utförandet av Uppdraget följa 

direktiv ställda av Beställaren.  

Vid extraordinär händelse kan en av regionfullmäktige vid Region Stockholm vald 

krisledningsnämnd komma att överta ansvaret för hela eller delar av Beställarens 

(Direktionen för Kommunalförbundet sjukvård och omsorg i Norrtälje) 

verksamhetsområden. Det är ordföranden i Region Stockholms 

krisledningsnämnd som bedömer när en extraordinär händelse medför att 

krisledningsnämnden skall träda i funktion och som i sådana fall beslutar att så 

ska ske. Krisledningsnämnden kan fatta beslut om att överta de delar av 

Beställarens verksamhetsområden till vilka de hälso- och sjukvårdstjänster som 

omfattas av Uppdraget är hänförliga. Om så sker ska Leverantören utföra 

Uppdraget under ledning av Region Stockholms krisledningsnämnd och följa 

direktiv ställda av krisledningsnämnden.  
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Sådana direktiv som avses i det föregående kan bland annat, dock utan 

begränsning därtill, innebära att  

• Leverantören ska upphöra med tillhandahållande och utförande av hela 
eller del/-ar av Uppdraget; 

• Leverantören ska reducera tillhandahållande och utförande av hela eller 
del/-ar av Uppdraget; 

• Leverantören ska utöka tillhandahållande och utförande av hela eller 
del/-ar av Uppdraget; 

• Leverantören i skälig omfattning - med beaktande av den kompetens och 
de resurser Leverantören innehar i form av bland annat, men inte 
uteslutande, personella resurser, utrustning och lokaler - ska 
tillhandahålla andra hälso- och sjukvårdstjänster än sådana som omfattas 
av Uppdraget; 

• Leverantören ska omfördela personella resurser inom ramen för 
Uppdraget;  

• Leverantören, i egenskap av arbetsgivare och/eller uppdragsgivare, ska 
godkänna att inom Uppdraget verksam hälso- och sjukvårdspersonal som 
Beställaren eller krisledningsnämnden i det enskilda fallet efterfrågar, på 
grund av den särskilda händelsens eller den extraordinära händelsens 
natur, tillhandahålls till annan hälso- och sjukvårdsverksamhet hos 
Region Stockholm samt verka för att sådan, av Beställaren eller 
krisledningsnämnden efterfrågad, hälso- och sjukvårdspersonal 
accepterar att under en begränsad tid arbeta i annan hälso- och 
sjukvårdsverksamhet hos Region Stockholm; 

• Leverantören ska tillhandahålla information om aktuellt lagersaldo av 
läkemedel, förbrukningsartiklar och skyddsutrustning; och/eller 

• Leverantören ska tillhandahålla av Beställaren efterfrågade läkemedel, 
förbrukningsartiklar och/eller skyddsutrustning som Leverantören har 
tillgång till i syfte att Beställaren ska kunna omdistribuera dessa varor till 
de hälso- och sjukvårdsverksamheter där Beställaren bedömer att 
varorna gör störst nytta i hanteringen av den pågående krisen. 

Vid allvarlig händelse och vid extraordinär händelse som påverkar den del av 

Leverantörens verksamhet som berörs av Uppdraget ska Leverantören omgående 

kontakta Region Stockholms Tjänsteman i Beredskap samt även 

Kommunalförbundet sjukvård och omsorgs Tjänsteman i Beredskap. 

18.3  Åtaganden vid höjd beredskap 

Enligt lag (2006:544) om kommuners och regioners åtgärder inför extraordinära 

händelser i fredstid och höjd beredskap samt lag (1992:1403) om totalförsvar och 

höjd beredskap, ska regioner vidta de beredskapsförberedelser som behövs för 

respektive verksamhet under beredskap. Basen utgörs av den fredstida 

katastrofmedicinska beredskapen.  

Höjd beredskap är antingen skärpt beredskap eller högsta beredskap. 



Avtal  

   

  Dnr: 2023-420 

 

 

 

INSATSER FÖR PSYKISK HÄLSA BARN OCH UNGA  Sida 33 av 41 

 

   

 

Är Sverige i krigsfara eller råder det sådana utomordentliga förhållanden som är 

föranledda av att det är krig utanför Sveriges gränser eller av att Sverige har varit 

i krig eller krigsfara, får regeringen besluta om skärpt eller högsta beredskap. 

Om Sverige är i krig råder med automatik, det vill säga även om regeringen inte 

har beslutat om det, högsta beredskap 

Vid höjd beredskap ska Leverantören utföra Uppdraget under Region Stockholms 

regionstyrelses ledning och följa direktiv ställda av regionstyrelsen. Sådana 

direktiv kan bland annat, dock utan begränsning därtill, innebära att  

• Leverantören ska upphöra med tillhandahållande och utförande av hela 
eller del/-ar av Uppdraget; 

• Leverantören ska reducera tillhandahållande och utförande av hela eller 
del/-ar av Uppdraget; 

• Leverantören ska utöka tillhandahållande och utförande av hela eller 
del/-ar av Uppdraget; 

• Leverantören i skälig omfattning - med beaktande av den kompetens och 
de resurser Leverantören innehar i form av bland annat, men inte 
uteslutande, personella resurser, utrustning och lokaler - ska 
tillhandahålla andra hälso- och sjukvårdstjänster än sådana som omfattas 
av Uppdraget; 

• Leverantören ska omfördela personella resurser inom ramen för 
Uppdraget;  

• Leverantören, i egenskap av arbetsgivare och/eller uppdragsgivare, ska 
godkänna att inom Uppdraget verksam hälso- och sjukvårdspersonal som 
regionstyrelsen i det enskilda fallet efterfrågar, på grund av den särskilda 
händelsens eller den extraordinära händelsens natur, tillhandahålls till 
annan hälso- och sjukvårdsverksamhet hos Region Stockholm samt verka 
för att sådan, av regionstyrelsen efterfrågad, hälso- och sjukvårdspersonal 
accepterar att under en begränsad tid arbeta i annan hälso- och 
sjukvårdsverksamhet hos Region Stockholm; 

• Leverantören ska tillhandahålla information om aktuellt lagersaldo av 
läkemedel, förbrukningsartiklar och skyddsutrustning; och/eller 

• Leverantören ska tillhandahålla av regionstyrelsen efterfrågade 
läkemedel, förbrukningsartiklar och/eller skyddsutrustning som 
Leverantören har tillgång till i syfte att regionstyrelsen ska kunna 
omdistribuera dessa varor till de hälso- och sjukvårdsverksamheter där 
regionstyrelsen bedömer att varorna gör störst nytta i hanteringen av den 
höjda beredskapen. 

 

18.4  Deltagande i planering 

Region Stockholm ansvarar enligt hälso- och sjukvårdslagen (2017:30) för 

planering av sin hälso- och sjukvård så att en katastrofmedicinsk beredskap 

upprätthålls. Leverantören ska på anmodan av Beställaren delta i planeringen. 
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Leverantören ska lämna de upplysningar som kan behövas för krisplanering till 

Beställaren och Region Stockholm.  

Leverantören ska på anmodan av Beställaren delta i planeringen inför stora 

evenemang och andra insatser. 

18.5  Upprätthållande av robusta tekniska 
försörjningssystem 

Leverantören ska i samråd med fastighetsägare/-förvaltare och driftentreprenör 

vidta åtgärder för att säkerställa driften i olika försörjningssystem för att stärka 

robustheten i de lokaler där Uppdraget utförs. Åtgärderna ska vidtas i enlighet 

med Myndigheten för samhällsskydd och beredskaps (MSB) vid var tid gällande 

rekommendationer. Vägledning avseende dessa rekommendationer finns i 

skriften ”Det robusta sjukhuset” som utges av MSB.  

Vidare kan Leverantören som stöd i sitt förebyggande planeringsarbete använda 

handboken ”Handbok skydd av byggnader” som ges ut av Fortifikationsverket. 

18.6  Tillgänglighet via telefon för Beställaren 

Leverantören ska tillhandahålla ett telefonnummer på vilket Beställaren/Region 

Stockholm kan nå Leverantören om någon sådan situation som avses ovan skulle 

uppstå. Leverantören ansvarar för att det till detta telefonnummer finns en 

meddelandefunktion på vilken Beställaren kan lämna meddelanden dygnet runt 

årets alla dagar. Leverantören ska kontakta Beställaren inom tjugofyra (24) 

timmar från det att Beställaren lämnat ett sådant meddelande. 

 

19  Force majeure 

Part ska vara befriad från påföljd för underlåtenhet att fullgöra viss förpliktelse 

enligt Avtalet, om underlåtenheten har sin grund i avtalsenlig konflikt på 

arbetsmarknaden, eldsvåda, krig, mobilisering, rekvisition, beslag, 

valutarestriktioner, uppror, upplopp, terroristdåd, explosion, översvämning, 

lagstadgade hinder, nytillkommen eller ändrad lagstiftning eller annan 

omständighet som ligger utanför ifrågavarande Parts kontroll och 

omständigheten förhindrar fullgörandet av förpliktelsen (Befrielsegrund). 

Part som påkallar Befrielsegrund enligt stycket ovan ska utan oskäligt dröjsmål 

skriftligen meddela den andra Parten därom. Part ska vidta skäliga 

ansträngningar för att utföra Uppdraget i möjligaste mån och mildra 

omfattningen och effekten av Befrielsegrund.  

Part ska återuppta fullgörandet av de förpliktelser som förhindrats så snart som 

möjligt efter det att Befrielsegrunden upphört. För det fall Befrielsegrunden varar 
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mer än sextio (60) dagar, har den andra Parten rätt att säga upp Avtalet enligt, 

såvitt avser Beställarens rätt att säga upp Avtalet, punkt 20.1.2 a) eller, såvitt 

avser Leverantörens rätt att säga upp Avtalet, punkt 20.2Fel! Hittar inte 

referenskälla.. Vid sådan uppsägning har ingen av Parterna rätt till ersättning 

av den andra Parten. 

 

20  Förtida upphörande av Avtalet 

20.1  Beställarens rätt att säga upp Avtalet 
20.1.1 Uppsägning på grund av Leverantörens avtalsbrott 

Beställaren har rätt, men ingen skyldighet, att säga upp hela eller delar av Avtalet 

till omedelbart upphörande, eller till den senare dag som anges vid 

uppsägningen, om Leverantören gör sig skyldig till väsentligt brott mot detta 

Avtal. Följande händelser eller omständigheter, dock utan begränsning därtill, 

ska var och en anses utgöra väsentligt brott mot detta Avtal: 

a) Leverantörens utförande av Uppdraget eller agerande i övrigt medför 

allvarliga risker för patientsäkerheten;  

b) Leverantörens utförande av de hälso- och sjukvårdstjänster som omfattas av 

Uppdraget uppfyller inte gällande medicinska krav på undersökning, vård, 

behandling eller krav på bemötande av patienter; 

c) Leverantören saknar förutsättningar att utföra Uppdraget i enlighet med 

bestämmelserna i Avtalet till följd av väsentliga brister, inkluderande utan 

begränsning väsentliga brister avseende kompetens, ekonomi, lokaler eller 

utrustning;  

d) Leverantören har vid upprepade tillfällen underlåtit att erlägga 

socialförsäkringsavgifter eller skatter;  

e) Sådan försening som avses i punkt 10.1 ovan föreligger; 

f) Leverantören byter under avtalsperioden ut de lokaler, eller lägger till lokaler, 

i vilka Uppdraget utförs i strid med bestämmelserna om byte och tillägg av 

lokaler i punkt 7;  

g) Leverantören har vid fler än två (2) tillfällen fått skriftlig begäran om rättelse 

från Beställaren enligt punkt 10.2 ovan på grund av bristande uppfyllelse av 

Leverantörens åtaganden enligt Avtalet utan att bristerna avhjälpts på 

tillfredsställande sätt inom den tid som framgår av begäran om rättelse;  

h) Leverantören har i sin rapportering lämnat uppgifter som lett till väsentliga 

fel i underlag för ersättning eller i utbetalning från Beställaren; 

i) Leverantören åsidosätter i väsentlig grad bestämmelser i på Uppdraget 

tillämpliga lagar, förordningar eller myndighetsföreskrifter; 
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j) Leverantören saknar tillstånd som krävs för att utföra Uppdraget; 

k) Leverantören eller företrädare för Leverantören har gjort sig skyldig till 

allvarligt fel i yrkesutövningen;  

l) Leverantören, eller företrädare för Leverantören agerar inom ramen för 

Uppdraget på ett sätt som riskerar att medföra att Beställarens anseende som 

sjukvårdshuvudman, eller allmänhetens förtroende för den hälso- och 

sjukvård som Beställaren tillhandahåller, allvarligt skadas; och 

m) Leverantören brister i förhållande till de åtaganden som Leverantören lämnat 

i anslutning till Avtalet angivna kvalitetskriterierna såtillvida att max-vite har 

uppnåtts två (2) uppföljningar i följd. 

20.1.2 Uppsägning på andra grunder 

Beställaren har även rätt att säga upp detta Avtal till omedelbart upphörande, 

eller till den dag som anges vid uppsägningen, om något av följande inträffar: 

a) Det står vid den uppföljning som Beställaren, enligt punkt 6.1, genomför inför 

Driftstart klart att Leverantören inte kommer att kunna utföra Uppdraget i 

enlighet med kraven i Avtalet från och med Driftstart och detta beror inte på 

omständigheter för vilka Beställaren ansvarar;  

b) Befrielsegrund, som Leverantören har åberopat, har förelegat mer än sextio 

(60) dagar i enlighet med punkt 20;  

c) Det bestämmande inflytandet över Leverantören förändras genom överlåtelse 

av aktier eller på annat sätt och Beställaren på saklig grund bedömer att 

Leverantören, med de nya ägarförhållandena, saknar möjligheter att fullgöra 

åtagandena enligt detta avtal; eller 

d) Leverantören försätts i konkurs, ställer in sina betalningar, inleder 

ackordsförhandlingar, träder i likvidation, är föremål för 

företagsrekonstruktion eller annars kan anses vara, eller skäligen kan 

förväntas komma, på obestånd. 

20.2  Leverantörens rätt att säga upp avtalet 

Leverantören har rätt att begära uppsägning av hela eller delar av Avtalet om 

Beställaren i väsentligt avseende åsidosätter sina skyldigheter enligt Avtalet och 

inte inom sextio (60) dagar från mottagande av skriftligt meddelande därom 

(innefattande redogörelse för avtalsbrottet) vidtar rättelse.  

Leverantören har inte rätt att säga upp avtalet om Beställaren som ytterst 

ansvarig för tillgänglighet till hälso- och sjukvård i Norrtälje uppdras av 

Direktionen för Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i Norrtälje att 

Leverantören ska fortsätta med uppdraget inom ramen för förvaltningens egna 

bolag Tiohundra AB.   
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20.3  Skriftlighetskrav vid förtida uppsägning av Avtalet 

Uppsägning ska, för att vara giltig, ske skriftligen. 

 

21  Ansvar och åtaganden inför, i samband 
med och efter Avtalets upphörande 

Leverantören ska i god tid inför Avtalets upphörande samråda med Beställaren 

och aktivt medverka till att frågor angående lokaler, utrustning och personal samt 

information till patienter och allmänhet omhändertas för att övergången till 

annan vårdgivare ska kunna ske utan avbrott eller brister i utförande av vården. 

Leverantören ska samverka med den eller de vårdgivare som kommer att ta över 

Leverantörens patientansvar.  

Leverantören ska vidare vid Avtalets upphörande samråda med Beställaren kring 

hantering av patientjournaler. När Leverantören upphör att utföra Uppdraget 

enligt Avtalet ansvarar Leverantören fortsatt för att patientjournalerna och annan 

information i verksamheten hanteras i enlighet med gällande författningar.  

Bestämmelserna om överlämnande av patientjournaler till annan vårdgivare i 

Bilaga 1, Uppdragsbeskrivning, fortsätter att gälla även efter det att Avtalet 

upphört att gälla.  

Leverantören ska tillse att all information om Leverantören, och den hälso- och 

sjukvårdsverksamhet som Leverantören bedrivit enligt Avtalet, på 1177 

Vårdguiden och i Leverantörens egna digitala informationskanaler som med 

anledning av Avtalets upphörande blir inaktuell, felaktig eller missvisande tas 

bort eller ändras.  

För tjänster som utförts enligt Avtalet under dess löptid gäller Avtalets 

bestämmelser i tillämpliga delar även efter det att Avtalet upphört att gälla. 

Därutöver ska, utan hinder av att Avtalet upphör, bestämmelserna om 

Leverantörens ansvar för avtalsbrott i punkt 10.2 ovan fortsätta att gälla i 

tillämpliga delar för sådana åtaganden som enligt Avtalet uttryckligen åligger 

Leverantören även efter det att Avtalet upphört. 

 

22 Tillämplig lag och tvister 

Avtalet ska tolkas och tillämpas i enlighet med svensk rätt.  

För det fall Parterna är oeniga avseende tolkningen och tillämpningen av detta 

Avtal och/eller omfattningen av de rättigheter och skyldigheter som följer av 
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Avtalet, ska Leverantören fortsatt fullgöra sina skyldigheter enligt Avtalet. 

Leverantören ska inte under några omständigheter avbryta utförandet av 

Uppdraget eller säga upp eller hota att säga upp detta Avtal till dess att 

oenigheten slutligt har avgjorts. Leverantören har inte under några 

omständigheter rätt att avbryta utförandet av Uppdraget genom hänvisning till 

ett påstått avtalsbrott från Beställarens sida eller genom hänvisning till ett 

utestående krav på betalning, om Beställaren i god tro bedömer att kvittningsrätt 

och/eller rätt att hålla inne betalning föreligger, till dess att oenigheten slutligt 

har avgjorts.  

Tvist med anledning av Avtalet ska avgöras av allmän domstol med Norrtälje 

tingsrätt som första instans. 

23 Övrigt 

23.1  Kontaktpersoner 

Parterna ska utse varsin kontaktperson med ansvar för Avtalet. När Part byter 

kontaktperson eller när dennes kontaktuppgifter förändras, ska detta skriftligen 

meddelas den andra Parten minst tio (10) Arbetsdagar innan sådan ny 

kontaktuppgift ska börja gälla. 

Vid tidpunkten för avtalstecknandet ansvarar nedanstående kontaktpersoner för 

Avtalet. 

Kontaktperson hos Leverantören 

Namn: 

Telefonnummer: 

E-postadress: 

Adress: 

Kontaktperson hos Beställaren 

Namn: Jannci Blomgren Övergaard 

Telefonnummer: 017671952 

E-postadress: kson.primarvard@norrtalje.se / jannci.blomgren-

overgaard@norrtalje.se 

Adress: Box 801, 761 28 Norrtälje 

mailto:kson.primarvard@norrtalje.se
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23.2  Meddelanden 

Samtliga underrättelser eller meddelanden som ska lämnas enligt detta Avtal ska 

ske skriftligen genom brev, e-postmeddelande, eller personligt överlämnande och 

ställas till den kontaktperson som angivits i punkt 23.1, eller till annan 

kontaktperson som Part meddelat enligt punkt 23.1, första stycket.   

Samtliga meddelanden som en Part skickar eller lämnar i samband med detta 

Avtal ska anses ha kommit mottagaren tillhanda enligt följande: 

• om skickat med brev, vid det faktiska mottagandet på aktuell adress eller 

tre (3) Arbetsdagar från avsändandet genom rekommenderad försändelse; 

• om översänt via e-post, när mottagaren skriftligen bekräftar mottagande 

genom ett e-postmeddelande i retur (sådan bekräftelse ska inte oskäligen 

innehållas eller försenas och ska, till undvikande av tvivel, inte heller ge 

upphov till krav på bekräftelse av mottagande hos den Part som skickade 

det ursprungliga e-postmeddelandet); eller 

• vid personligt avlämnande, vid tidpunkten för överlämnandet. 

 

23.3  Meddelarfrihet 

Meddelarfriheten för anställda i Kommunalförbundet sjukvård och omsorg i 

Norrtäljes förvaltning och bolag regleras i svensk lag. Det är väsentligt för 

Beställaren att anställda hos externa vårdgivare vid utförande av vårdtjänster 

enligt avtal som ingåtts med Kommunalförbundet sjukvård och omsorg i 

Norrtälje omfattas av liknande meddelarfrihet. 

Leverantören förbinder sig därför att, med undantag för vad som nedan anges, 

inte ingripa mot eller efterforska den som lämnat meddelande till författare, 

utgivare eller motsvarande för offentliggörande i tryckt skrift eller radioprogram, 

teveprogram eller andra upptagningar. Förbindelsen gäller inte sådana 

meddelanden som avser företagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt för 

Leverantörens anställda utanför det område som Avtalet omfattar och inte heller 

i vidare mån än vad som omfattas av meddelarfrihet för offentligt anställda enligt 

Offentlighets- och sekretesslag (2009:400). 

23.4 Allmänhetens insyn 

Allmänheten ska ges möjlighet till insyn i den hälso- och sjukvårdsverksamhet 

som Leverantören bedriver inom ramen för Uppdraget. Leverantören ska därför, 

utan oskäligt dröjsmål och utan kostnad, på begäran av Beställaren lämna den 

information rörande hälso- och sjukvårdsverksamhet som Leverantören bedriver 

inom ramen för Uppdraget som Beställaren begär. Beställaren ska i sin begäran 

precisera vilken information som efterfrågas. Informationen ska lämnas 
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skriftligen. Leverantören är inte skyldig att lämna information i de fall 

utlämnandet inte kan ske utan betydligt merarbete för Leverantören, om 

utlämnandet strider mot lag eller annan författning eller om det på annat sätt 

eller av andra skäl måste anses oskäligt att kräva att informationen utlämnas.  

23.5 Avstående av rättighet 

Om inte annat uttryckligen framgår av detta Avtal ska Parts underlåtenhet eller 

dröjsmål vad gäller utövandet av sina rättigheter eller vidtagandet av åtgärder 

enligt detta Avtal inte anses utgöra ett avstående från rättigheterna eller 

åtgärderna. 

23.6 Överlåtelse av Avtalet 

Ingen av Parterna äger rätt att överlåta eller pantsätta Avtalet eller någon 

rättighet eller skyldighet enligt Avtalet utan den andra Partens skriftliga 

samtycke.   

23.7 Tillägg och ändringar 

Tillägg till och ändringar av detta Avtal ska, om inte annat uttryckligen anges, för 

att gälla vara skriftliga och undertecknade av behöriga företrädare för båda 

Parter. Sådana ändringar som omfattas av de särskilda processerna för 

ändringshantering i detta Avtal ska hanteras på sätt som anges däri. 

23.8 Bestämmelses ogiltighet 

Skulle någon bestämmelse i Avtalet eller del därav befinnas ogiltig, ska detta inte 

innebära att Avtalet i dess helhet är ogiltigt utan istället ska, i den mån 

ogiltigheten väsentligen påverkar Parts utbyte av eller prestation enligt Avtalet, 

skälig jämkning i Avtalet ske. 

23.9 Mervärdesskatt (moms) 

Parterna är eniga om att Uppdraget i sin helhet utgör sådan sjukvård som 

undantas från momsplikt enligt 3 kap. 4 § Mervärdesskattelag (1994:200)(ML). I 

enlighet med denna bedömning utgår ingen moms på ersättningen för 

Uppdraget. För det fall behörig domstol genom lagakraftvunnet beslut anser att 

hela eller delar av Uppdraget inte omfattas av 3 kap. 4 § ML eller annan relevant 

undantagsbestämmelse i ML, har Leverantören rätt till moms på ersättning som 

är hänförlig till de delar av Uppdraget som av domstol bedömts som 

momspliktiga i enlighet med vad som anges i Bilaga 2, Ersättningsvillkor. Vad 

som här har sagts ska äga tillämpning på ersättningar som utgått från Driftstart.  

Se vidare i Bilaga 2, Ersättningsvillkor. 

Avtalet har upprättats i två likalydande exemplar av vilka Parterna tagit var sitt.  
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Ort och datum  Ort och datum 
   

   
Kommunalförbundet sjukvård och 
omsorg i Norrtälje  

 Tiohundra AB   

   

   
Namnteckning  Namnteckning 
   

   
Namnförtydligande  Namnförtydligande 
   

   
Befattning  Befattning 

 

 

 



Det här dokumentet är elektroniskt underskrivet. Var vänlig verifiera dokumentet på 

https://underskriftstjanst.norrtalje.se/validate 
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