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Barnens och elevernas basta

Systematiskt kvalitetsarbete innebar att
kontinuerligt planera, folja upp och
utveckla utbildningen.

Det ar en framgangsfaktor for battre
larande | forskolan och forbattrade
resultat i skolan.
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Styrkedjan
Hela vagen till barn och elever

Regering Barn

& Riksdag & elever

Huvudman ar kommunen om det ar en kommunal skola
och skolans styrelse om det ar en fristaende skola.
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Systematiskt kvalitetsarbete

kontinuerligt arbete
prioritera ratt insatser
forbattra verksamheten

huvudmannens ansvar
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Det systematiska kvalitetsarbetets tva nivaer i kommunen

Kommunfullmaktige
och kemmunstyrelse

Namndnivan

Forvaltnings-
ledningen*

Rektorsnivan

Lararnivan

Eleverna

Huvudmannanivan

Enhetsnivan

Skollagen styr

Kvalitetsarbetet ska

* bedrivas bade pa huvudmannaniva och pa
forskole- och skolenhetsniva

* sakerstalla verksamhetens kvalitet och
likvardighet med utgangspunkt i skollag,
laroplan och andra skolforfattningar

4 kapitel Kvalitet och inflytande i Skollagen (2010:800)
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Vad sager skollagen?

4 kap. Kvalitet och inflytande

38 Varje huvudman inom skolvasendet ska pa huvudmannaniva systematiskt och
kontinuerligt planera, folja upp och utveckla utbildningen

48 Sadan planering, uppfoljning och utveckling av utbildningen som avses i 38 ska
genomforas aven pa forskole-och skolenhetsniva

58 Inriktningen pa det systematiska kvalitetsarbetet enligt 3 och 4 88 ska vara att de
mal som finns i denna lag och andra féreskrifter (nationella mal) foljs upp
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Utga fran nationella malen

Mal
Krav

Riktlinjer

Huvudmannens systematiska kvalitetsarbete

Normer och varden

Kunskaper, utveckling och
|arande

Ansvar och inflytande

Samverkan mellan forskola/skola
och hem

Overgang och samverkan

Skolan, omvarlden och
utbildningsval

Betyg och bedémning

Rektors och forskolechefs ansvar
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https://www.skolverket.se/skolutveckling/leda-och-organisera-skolan/systematiskt-arbete-i-skola-och-forskola/huvudmannens-systematiska-kvalitetsarbete

Laroplaner inom BSN

* Forskolans laroplan Lpfé 2018
* Fritidshemmets laroplan Lgr 2016

* Forskoleklassens laroplan Lgr 2016

* Grundsarskolans laroplan Lsar 2011
(justeringar 1 juli 2018)

* Grundskolans laroplan Lgr 2011
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Skapa struktur och forstaelse

Det ska vara tydligt for alla i verksamheten vad som ska foljas upp
och utvarderas.

Forvaltningen bor
skapa en grundlaggande struktur for arbetet pa alla nivaer

sakerstalla att alla har en klar bild om vad som ska f6ljas upp och
utvarderas

sakerstalla att alla forstar att utvardering och uppfoéljning ska ske
mot de nationella malen

@ Skolverket | Sida9



Rutiner och samordning

Bestam tydliga rutiner for

* kvalitetsarbetet pa huvudmannaniva
* kvalitetsarbetet pa enhetsniva

* dokumentationen av arbetet

* dialogen mellan huvudmanna- och enhetsnivan

Det systematiska kvalitetsarbetets tva nivaer i kommunen

Kommunfullmaktige
och kommunstyrelse

Namndnivan

Forvaltnings-
ledningen*

Rektorsnivan

Lararnivan

Eleverna

Huvudmannanivan

Enhetsnivan
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Rutiner for
klagomalshantering

Enligt skollagen ska alla huvudman
ha rutiner for att ta emot och utreda klagomal

lamna information om sina rutiner pa ett
lampligt satt

se till att nodvandiga atgarder vidtas om det
genom uppféljning, klagomal eller pa annat
satt framkommer att det finns brister i
verksamheten

Stodmaterial for
klagomalshantering

FRAMTAGET AV SKL OCH FRISKOLORNAS )F 7 PN
gt Tisi [§RE
R I(aFCIHF_:.UND. riksforbund
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Stodmaterial for klagomalshantering, SKL



https://skl.se/download/18.6830aba1165e67782fe71a5/1537193385370/St%C3%B6dmaterial%20om%20klagom%C3%A5lshantering.pdf
https://skl.se/download/18.6830aba1165e67782fe71a5/1537193385370/St%C3%B6dmaterial%20om%20klagom%C3%A5lshantering.pdf
https://skl.se/download/18.6830aba1165e67782fe71a5/1537193385370/St%C3%B6dmaterial%20om%20klagom%C3%A5lshantering.pdf

Processen med kvalitetsarbete

Huvudmannens systematiska kvalitetsarbete Uppdraget
behover ge svar pa fragorna:
Var ar vi? Var &r vi?
Hur blev det?
Vart ska vi?
Hur gor vi?

Hur blev det?

Vart ska vi?

Hur gor vi?
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Nulagesbeskrivning

Vilken bild ger egna undersokningar av omradet?

Vilken bild ger andra kallor av den egna verksamheten inom
omradet?

Vilka monster kan urskiljas?
Vilka trender kan urskiljas i relation till tidigare ar?
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Analysera och bedoma

* Uppmarksamma saval styrkor som svagheter
inom verksamheten.

* Analysera bristernas orsaker.
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Planera

Tydliggor:
* forvantade effekter

* ansvarsfordelning

° tidsramar
® resursbehov

* former for aterkoppling av genomférande
och uppnadda effekter

* dokumentationskrav
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Genomfora

* Prioriterade utvecklingsomraden

* Uppfdljning

* Dialog och delaktighet
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Utvardering — ett nytt nulage

Dialog och delaktighet
Fortsattning
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Framgangsfaktorer

Gemensam forstaelse och éverenskommelse om vad som &r viktigt
Samspel mellan politik och forvaltning

Systematiskt kvalitetsarbete dar hela styrkedjan ar involverad
Ordning och reda pa resultat, strukturer och processer
Genomtankta strategier

Dialogen ar central

Hdga forvantningar och tillit
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Navet | utbildningarnas
utvecklingsarbete

Ett val fungerande kvalitetsarbete innebéar alltsa ett gott
ledarskap i den larande skolan dar man vet att de
konsekvenser som uppstar nar skolans kvalitetsarbete brister
ar alltfor allvarliga for att inte tas pa storsta allvar.

Skolinspektionen, Navet i skolornas utvecklingsarbete. 2012
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